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RESUMO

O sigilo esta intimamente ligado ao exercicio laborativo de varias categorias profissionais, sendo uma
delas a psicologia, trazendo em voga conflitos inerentes a atividade. O presente artigo traz reflexdes
sobre a importancia de se pensar sigilo profissional no campo da Psicologia. Dessa forma, o objetivo
do estudo é despertar o debate acerca do sigilo profissional na era da informacéo, tendo em vista os
meios modernos de comunicacgao e suas repercussdes na cultura e na sociedade, o que inclui as novas
guerelas no campo da ética. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma pesquisa
bibliografica com base em material j& publicado como livros, artigos da base de dados da SCIELO, e
trabalhos académicos publicados. Além disso, para fomentar a discussdo acerca dos principios
deontoldgicos que regem a confidencialidade, foram analisados e comparados os Cadigos de Etica dos
Profissionais de Psicologia, Medicina, Advocacia, Cédigo Penal e Codigo de Processo Penal. Diante
disto, pretende-se através desse estudo possibilitar a compreensao das concepcdes de fundo ético que
validam a questdo do sigilo profissional, bem como os novos desafios que, em sintese, com as
mudancas culturais, em parte advindas da nova forma como a sociedade se comunica, criam um viés
ético no campo do sigilo profissional, ndo se furtando o psicélogo nessa nova perspectiva em face da
pressao exercida por essa nova dindmica cultural e social, possibilitando assim novos estudos futuros
que se dediquem a esta dimensao pouco explorada.
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INTRODUCAO

Assevera o Bispo de Hipona (FRANCA, 2010) sobre o segredo: “o que sei por confissédo sei-
o0 menos do que aquilo que nunca soube”. Trata-se de um relato de mais de mil e setecentos
anos gue mostra, com a intensidade costumeira, a importancia do sigilo. De fato, o sigilo se
encerra nos direitos e garantias individuais do sujeito?!, por mais que a repercussao seja em
meio & apreciacao coletiva. Ao transpor essa premissa a realidade profissional do psicélogo,
a informacédo que o cliente traz ao psicélogo, apos a interlocucdo, ainda é posse do primeiro.
Por tal fato, Franca (2014) relata que todo individuo tem o direito de se preservar da indevida
indiscricdo de outrem sobre fatos ou peculiaridades de sua vida privada que deseje manter
secretos ou ocultos; caso contrério, sua liberdade sofreria serissimas restrigdes, prejudicando

gravemente as relacdes sociais e 0 préprio processo terapéutico.

O sigilo para determinadas categorias profissionais € intrinseco a atuacdo nesta mesma area,

sendo um de seus elementos formadores. Ou seja, a informacéo privada ndo é de posse do

1 Art. 5 —inciso X - Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacé@o pelo dano material ou moral decorrente de sua violac&o.
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profissional, este apenas participa de seu conhecimento. Caso contrario, o cliente nédo
revelaria informacao privada se soubesse que ela cairia em escrutinio publico. Desta forma,
percebe-se que para que todo servico prestado pelo Psicologo seja completo, volitivo e eficaz,
faz-se necessario em absoluto que o cliente diga exatamente o que ocorre e que, para tal

acao se desenvolver, precisa ter a certeza do sigilo da informacao.

Acreditando nisto, o legislador brasileiro criou mecanismos que dao guarida a esta forma de
pensamento, conforme visto nos artigos 2062 e 2072 do Cdodigo de Processo Penal (CPP). Por
tal fato, a discricdo e a reserva de certos fatos assimilados no exercicio de uma profissao
visam a protecdo e a defesa dos bens morais e materiais, e que o Estado esta diretamente
interessado que o individuo encontre amparo e guarida na inviolabilidade desse sigilo
(FRANGCA, 2014).

Ha também, por certo, um interesse coletivo, pois para Bitencourt (2012), o sigilo reforca a
confianca que o cidaddo deposita em determinada categoria profissional e revela-se
verdadeira garantia da privacidade individual, bem como da seguranga e da paz social. Em
consonancia com isto, a garantia ao sigilo fragiliza-se proporcionalmente as investidas que o
aparato social e do préprio Estado perfazem, e os danos acarretados pela revelacdo da
informagé&o também s&o diretamente proporcionais a maior vastidao social e cultural que

conseguem penetrar.

Contudo, vive-se hoje num novo arranjo da informagéo, que consegue penetrar em todos 0s
ambientes, culturas e sociedades, provendo estimulos e alterando em grande medida a
percepcdo de coisas e fatos. Esta nova fase, segundo alguns autores, conceitua-se como a
Era da Informacdo (BRANDAO, 2013). Exemplos neste dominio podem ser vistos em boletins
médicos de determinado ente publico, suas capacidades fisicas e psiquicas, e informacdes

restritas de sua vida privada.

Brandao (2013) relata que o problema entre o direito a privacidade e novas tecnologias nao é
exclusivo da contemporaneidade; diz que Warren e Brandeis em 1890 escreveram um artigo
seminal The Right to Privacy, cuja preocupacdo era com as novas tecnologias a época, como
maquinas de fotografar e grandes jornais, que supostamente haviam invadido o sagrado lugar

da vida privada doméstica. Percebe-se, por certo, que na atual era da informacao esse

2 Art. 206. A testemunha ndo podera eximir-se da obrigagédo de depor. Poderdo, entretanto, recusar-se a fazé-lo
0 ascendente ou descendente, o afim em linha reta, o conjuge, ainda que desquitado, o irmao e o pai, a méae, ou
o filho adotivo do acusado, salvo quando néo for possivel, por outro modo, obter-se ou integrar-se a prova do fato
e de suas circunstancias.

3 Art. 207. S&o proibidas de depor as pessoas que, em razdo de fungdo, ministério, oficio ou profissdo, devam
guardar segredo, salvo se, desobrigadas pela parte interessada, quiserem dar o seu testemunho.
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problema tem se exacerbado. O dito autor contemporéneo relata que a tecnologia esta cada
vez mais acessivel e disponivel para todos, com mais de 2.4 bilhdes de usuarios da internet
no mundo, e assevera que certamente este € um conjunto muito maior do que Brandeis e
Warren imaginavam quando falavam de protecéo a privacidade (BRANDES, WARREN, 1980
apud BRANDAO, 2013).

A grande escaramuca que se inicia com a era da informacédo no dominio do sigilo profissional
€ a pressao que surge na esfera social pela busca de informacéo, afunilando-se no aparelho

estatal. Entrementes, o psicélogo acende-se neste novo palco.

MATERIAL E METODO

Diante desta questdo, cuja discussao sera adiante apresentada, o desenvolvimento deste
trabalho foi realizado mediante pesquisa bibliografica e documental com base em materiais
como livros, artigos da base de dados da SCIELO, artigos eletrénicos em bases académicas,
literatura cientifica impressa e consultas a sitios da internet. Além disso, para fomentar a
discussdo acerca dos principios deontoldégicos que regem a confidencialidade, foram
analisados e comparados os Cdadigos de Etica dos Profissionais de Psicologia, Medicina,

Advocacia, Codigo Penal e Codigo de Processo Penal.

As buscas utilizaram os descritores “sigilo profissional”, “cédigo de ética”, “ética”, “era da
informacéao”, “segredo profissional”, e “confidencialidade das informagdes”. Entretanto, foi
observado que o tema do Sigilo possui poucos materiais que discutem diretamente e em
profundidade o Sigilo profissional no ambito da Psicologia. Dessa forma, foram escolhidos os
principais livros e artigos que abordavam o tema e realizada leitura sistematizada que
buscaram ordenar as informagdes relacionadas ao problema investigado para facilitar o
alcance do objetivo proposto. O método utilizado para concretizacdo dos argumentos foi o
dedutivo o qual tem o propésito de explicitar o contetdo das ideias iniciais, partindo do geral
para chegar as particularidades.

Sendo assim, o presente trabalho foi dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo, é feito
um breve resgate histdrico sobre a relacao da ética e o trabalho, mostrando sua importancia
para aqueles que trabalham e dedicam a prépria vida a cuidar do outro, como os profissionais
da saude. No segundo capitulo € feita uma anélise comparativa dos Cédigos de Etica de
Medicina, Advocacia e do Psicélogo proporcionando uma discussao acerca dos principios
deontolégicos que regem o sigilo profissional daqueles que lidam com aspectos diretamente

ligados ao resguardo de informacgdes. E no terceiro capitulo foi introduzida a questao do sigilo
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profissional diante do volume de informacdes produzidas na contemporaneidade e suas

subsequentes repercussdes na sociedade e na cultura como um todo.

BREVE HISTORICO SOBRE A RELAGAO ENTRE ETICA E TRABALHO

Com a nova dinamica iniciada e propalada pela era da informacéo, inicia-se também novos
desafios que possuem seu viés ético. Conceituar entao esse antigo dilema é fundamental para
0 esclarecimento acerca do assunto. O escritor Leonardo Boff (2003), seguindo uma linha
menos racionalista, tipico da contemporaneidade, aduz a uma parabola no sentido de tentar
resolver problemas éticos pelo viés ontologico. O autor segue a linha iniciada por Martin
Heidegger, dizendo sobre a primazia do cuidado. Neste interim, traz a pequena historia
conservada por Higino (17d.C.), bibliotecéario de Cesar Augusto:

Certo dia, Cuidado, passeando nas margens do rio, tomou um pedaco de barro e o
moldou na forma do ser humano. Nisso apareceu Japiter e, a pedido de Cuidado,
insuflou-lhe espirito. Cuidado quis dar-lhe um nome, mas Jupiter lho proibiu, querendo
ele impor o nome. Comegou uma discusséo entre ambos. Nisso apareceu a Terra
alegando que o barro era parte de seu corpo e que por isso, tinha o direito de escolher
um nome. Gerou-se uma discussdo generalizada e sem solugdo. Entdo todos
aceitaram chamar Saturno, o velho deus ancestral, senhor do tempo, para ser o
arbitro. Este deu a seguinte sentenca, considerada justa: Vocé, Jupiter, deu-lhe o
espirito, receberd o espirito de volta quando esta criatura morrer. Vocé, Terra,
forneceu-lhe o corpo, recebera o corpo de volta quando esta criatura morrer. E vocé,
Cuidado, que foi o primeiro a moldar a criatura, acompanhé-la-a por todo o tempo em
que ela viver. E como vocés nao chegaram a nenhum consenso sobre o nome, decido
eu: chamar-se-a homem, que vem de hamus, que significa terra fértil. (BOFF, 2003,
p.48-49).

Relata Boff (2003, p.49) entdo que "[0] cuidado é anterior ao espirito infundido por Jupiter e
anterior ao corpo emprestado pela Terra" demonstrando assim, segundo o autor, que antes
gue exista a concepgao humana corpo-espirito, ha o cuidado aprioristico, evidenciando desta

forma a independéncia salutar da racionalidade na concepcédo ontol6gica humana.

Os dilemas éticos possuem a exata idade do homem; de fato, surgem quando este se faz
“‘homem”, com suas crengas, mistérios e pensamentos, acertando Boff (2003) quando diz que
a ética “considera concepgoes de fundo acerca da vida, do universo, do ser humano e de seu
destino, estatui principios e valores que orientam pessoas e sociedades”, quando o fim

proposto é o bem e a felicidade humanos.

Assim também nos guia Aristoteles na Etica a Nicomaco (2014), trazendo em disputa artes e
ciéncias desenvolvidas e empregadas pelo homem, como a economia, a oratdria e a
estratégia (todas no sentido aristotélico), afirmando o fildsofo que todas estas se prestam ao
uso da ética, visto que ela estabelece leis quanto a conduta (o que as pessoas devem e nao

devem fazer), ou seja, trata diretamente sobre o uso dessas mesmas artes e ciéncias,
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chegando a afirmacéo sobre a finalidade da ética: "determina-se, com isso, ser o bem humano
a sua finalidade" (ARISTOTELES, 2014, p.46-47).

De encontro com 0 exposto, visualiza-se que nao se pode conjecturar a existéncia de éticas,
algo como mutavel, de forma que o tempo histérico, as diferencas culturais e as formas de
pensamento tornar-se-iam variaveis que transmutariam a ética a tal ponto a condiciona-la a
existir em mais de uma forma, ou seja, em mais de uma ética. Etica é somente uma,
independente do tempo e do lugar, pois o bem humano é também um somente. Em
consequéncia, abstracdes a seu respeito representam tdo-somente deleite para aqueles que
inserem versinhos gregos no texto latino para mostrar erudicio (ROTERDA, 1972).

Boff (2003) identifica duas fontes da ética: as religides e a razdo. As religibes se balizam como
provedores de ética por inquirir os fundamentos do ser humano, retorquindo sua origem — que
ele ndo se lembra — e questionando seu futuro — que ele desconhece —, tomando por base um
ser, ou energia ou inteligéncia superior(es), personificado(a/os/as) em Deus(es). Ja a “razéo
critica [...] tentou estatuir codigos éticos universalmente validos. A fundamentagéo racional da
ética e da moral (ética autbnoma) representou um esfor¢co admiravel do pensamento humano
[...]”. (BOFF, 2003, p.29). E segue sobre a ética racional: “o nivel de convencimento,
entretanto, tem sido parco e restrito aos ambientes académicos, por isso com limitada

incidéncia no cotidiano das populag¢des” (BOFF, 2003, p.29).

Contudo, questiona-se se verdadeiramente a fé que emana das religides é substrato suficiente
para correta interpretacdo da ética, frente a historia concreta da religido na humanidade.
Ademais, percebe-se, haja vista a multiplicidade, que as religibes fomentam em maior
quantidade os questionamentos éticos causando de tempos em tempos conflitos entre si,
permeados por paixdes humanas, chegando ao ponto de se insurgir contra a paz social e, em
casos extremos, criando guerras. Diante do quadro de choque de religides, que parecem se
esquecer dos atributos primarios que as legitimam, principalmente as religides abradmicas —
cristianismo, judaismo e islamismo, as quais fazem guerra em nome de Deus —, iniciou-se um
novo quadro na sociedade em meados do século XVII, a qual acreditava que a paz social
estaria sendo desmantelada pelas escaramucas religiosas, iniciando-se a moderna visédo de
secularizacdo da sociedade. (PANNEMBERG 1996, apud GRANDO, 2016).

Wolfhart Pannemberg (1996, apud GRANDO, 2016) dissecou 0 tema acima descrito num
importante ensaio: “Como Pensar Sobre o Secularismo”. O erudito te6logo e cientista da
religiao chegou a conclusédo de que quando afastado o pensamento religioso da sociedade,
afasta-se também os fundamentos éticos que a balizavam até entdo, por conseguinte sua

didatica, método e ciéncia, de forma que o secularismo nédo atendeu as demandas esperadas.
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Pelo contrério, irrompeu a sociedade em conflitos continuos e ainda sem resposta. Percebe-

se, desta forma, o grande componente subjetivo gue modela os questionamentos éticos.

Debrucado sobre o tema, Martin Heidegger em Ser e Tempo (1989), citado por Boff (2003,
p.50), reinterpreta os fundamentos do ser ético e retroage ao tempo anterior a SGcrates, Platdo
e Aristételes, indo ao encontro da filosofia pré-socratica, afirmando que “o cuidado é areal e
verdadeira esséncia do ser humano”. De fato, a fabula de Higino, que iniciou essa dissertacéo,
ressoa de forma quase poética na esséncia humana; aquela que ndo necessita de
interpretacdes e racionalidades abstrusas para que se faga entender os conceitos de Cuidado,
de Aristoteles, de Tomas de Aquino, de Heidegger, de tantos outros; que ser ético €

simplesmente o querer e o fazer o bem.

Balizada desta forma, a ética chega ao seu “climax” quando o seu conceito se torna a
profissao de fé de uma pessoa, qual seja aquela que estuda, trabalha e dedica a propria vida
a cuidar do outro, zelando pelo proximo no momento terreno mais dramatico e vulneravel: o

da doenca. Assim séo os profissionais da saude.

ETICA E SIGILO PROFISSIONAL

Como parte integrante e formadora da assisténcia a saude, o sigilo profissional comunga do
cuidado ético os principios e as bases para a correta atuacao profissional na sociedade. Bem
visto, o sigilo profissional enquadra-se na esfera deontoldgica por fazer o profissional de
saude compreender que a informacdo ndo é de sua posse, apenas participa de seu
conhecimento, de forma a interpela-lo que as repercussdes advindas da quebra do sigilo vao
além do simples escrutinio publico - ele tem o efeito direto de proteger a individualidade do
sujeito por meio do seu sigilo - e a propriedade indireta de permitir a0 mesmo sujeito e ao

proximo o investimento pessoal na forma de relatar informagao confidencial (FRANCA, 2014).

Os profissionais de cada area, entendendo que deve haver um diploma legal para o
esclarecimento e orientacdo nas querelas e embates do dia-a-dia, elaboraram codigos de
ética. De forma que estes se enquadram como balizadores de conduta, ndo como caminhos

fixos, mas de forma a nortear o profissional nas encruzilhadas da vida laborativa.

Um Cadigo de Etica [...] ndo deve representar apenas um repositorio de artigos da
‘ética codificada’, disciplinando a esséncia e a natureza da conduta [...], mas, antes e
acima de tudo, um compromisso do [profissional] em favor da sociedade e, em
particular, do ser humano, como quem conscientemente assume uma divida no
interesse superior do conjunto da comunidade (FRANCA, 2010, p.01).
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Para fomentar a discusséo acerca dos principios deontolégicos que regem o sigilo profissional
daqueles que lidam com aspectos diretamente ligados ao resguardo de informacdes, foram
selecionados e analisados os cddigos de ética dos profissionais de Medicina, de Advocacia,

de Psicologia, num breve estudo comparativo.

O Cadigo de Etica Médica — CEM (2009) trata diretamente o sigilo profissional no artigo 73:
“E vedado ao médico: revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de sua
profissdo, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do paciente”.
Diante disto, 0 CEM desobriga o médico a guardar sigilo em trés “salvos”: a) motivo justo; b)
dever legal e; c) consentimento, por escrito, do paciente. Quanto ao motivo justo, Franca

esclarece:

Admite-se por justa causa um interesse de ordem moral ou social que justifique o ndo
cumprimento da norma, contanto que 0s motivos apresentados sejam, de fato,
capazes de legitimar tal violagdo. Confunde-se, assim, com a noc¢édo do bem e do util
social, quando imperiosos de justificar um ato coativo. Pode-se dizer que o universo
da justa causa é tdo amplo que pode existir nos fatos mais triviais da convivéncia
humana de quem exerce uma atividade essencial, ou na desesperada tragédia
proletaria dos que veem ameacados de naufragar nas suas lutas cotidianas.
(FRANGA, 2010, p.185).

Ja o dever legal “entende-se o cumprimento do que esta registrado na lei, e a sua néo
execugao constitui crime” (FRANCA, 2010). Exemplos caracterizam as juntas médicas oficiais
e as doencgas de notificagdo compulséria. Contudo, ja se vé aqui que ndo ha ligacéo direta da
inviolabilidade do segredo, haja vista que o paciente sabe desde o principio da veiculagao
proposital da informacdo e da ndo ligacdo da doenca diretamente a pessoa quando a
informacédo vai ao 6rgdo competente, no caso das de notificagdo compulsoria. No terceiro
salvo, é o critério proprio do paciente de considerar sua informacao se sigilosa ou ndo. Ha

ainda trés proibigGes taxativas no mesmo artigo:

Paragrafo Unico. Permanece essa proibicdo: a) mesmo que o fato seja de
conhecimento publico ou o paciente tenha falecido; b) quando de seu depoimento
como testemunha. Nessa hipétese, o médico comparecera perante a autoridade e
declarara seu impedimento; c) na investigacdo de suspeita de crime o médico estara
impedido de revelar segredo que possa expor 0 paciente a processo penal. (CEM,
2009, p.44).

Observa-se na alinea a que o sigilo profissional vai muito além da informacéo estritamente
ligada ao paciente. Percebe-se ai que o redator do CEM vislumbrou na norma as
repercussdées que um profissional médico da a informacdo, quais sejam, notoriedade,
veracidade, primazia, entre outros, visto a fé publica que tém os profissionais de salde. Além
disto, o CEM alinha-se ao entendimento quanto ao Cédigo Penal no trato “Dos crimes contra
o Respeito aos Mortos” e “0s danos morais e materiais que podem ser causados aos seus

familiares” (FRANCA, 2010).
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As segunda e terceira proibicdes alinham-se ao pensamento de Bitencourt (2012), que diz
que o proprio ordenamento juridico brasileiro reconhece a importancia dos segredos
profissionais, tanto que protege a sua inviolabilidade, inclusive excluindo os profissionais da
obrigacéo de depor, que é um dever de todos (art. 206, 12 parte, do CPP); ressalva que os
profissionais a quem sao confiados segredos, nas circunstancias referidas no tipo penal em
exame, “sao proibidos de depor”, salvo se, desobrigados pela parte interessada, quiserem dar
o0 seu testemunho (art. 207 do CPP).

Bitencourt (2012) destaca ainda que, mesmo sendo desobrigados do sigilo do segredo pela
parte, os referidos profissionais continuam desobrigados de depor: fa-lo-80 somente se
quiserem, diz o art. 207 do Cdédigo de Processo Penal. Ressalva que a protecdo legal do
segredo protege tanto o titular do segredo quanto o seu destinatario, mesmo sendo liberado
pelo titular do segredo, razbes éticas justificam a recusa do profissional em depor acerca de
segredos de que tenha tido ciéncia em razdo de fung¢do, ministério, oficio ou profisséao.
Assevera, ainda o autor, que nenhum profissional pode ser obrigado a violentar seus
principios éticos, alias, em nome dos quais as pessoas sdo levadas a confiar-lhes suas
intimidades; e enquadra como simples eufemismos os termos “prestar informacgdes” ou
“esclarecimentos”, dizendo que tais termos sao utilizados por determinadas autoridades, com

visivel abuso, para burlar a protecéo legal (BITENCOURT, 2012).

No que diz respeito ao advogado, seu sigilo profissional é baseado no Codigo de Etica e
Disciplina (CED) e no Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). O CED (2015)
descreve o sigilo no artigo 35° “o0 advogado tem o dever de guardar sigilo dos fatos de que
tome conhecimento no exercicio da profissao”. Ja trazendo, logo em seguida, dois limitadores
no artigo 37°: (1) “grave ameacga ao direito a vida e a honra” e (2) “que envolvam defesa
prépria”. De fato, limita claramente, no conflito de normas, o direito ao sigilo frente a vida e a
honra. O Estatuto da OAB (1994), no seu artigo 34°, paragrafo VII, consubstancia as exce¢des
do CED quando diz que se pode revelar sigilo se houver “justa causa”, similarmente ao CEM.
O artigo 38° do CED veda, da mesma forma que o CEM, quando o profissional tem de depor
como testemunha, reiterado pelo artigo 7°, paragrafo XIX do Estatuto, tornando o depoimento

infracao ética.

O psicélogo por sua vez utiliza-se dos artigos 9°, 10° e 11° do Cdédigo de Etica do Psicélogo
(2005) para balizar suas atividades no campo do sigilo profissional. O nono artigo afirma: “é
dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da

confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organiza¢fes, a que tenha acesso no
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exercicio profissional”. E no décimo artigo o cédigo trata dos conflitos sobre a informagao
confidencial:
Nas situagBes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do
disposto no Art. 9° e as afirmagfes dos principios fundamentais deste Cddigo,

excetuando-se 0s casos previstos em lei, 0 psicélogo podera decidir pela quebra de
sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo. (CEP, 2005, p.13).

O citado diploma acentua dois motivos para quebra de sigilo: (1) conflito entre artigo nono do
CEP e os Principios Fundamentais do cédigo e; (2) quando ha “casos previstos em lei”. No
primeiro motivo, o redator do codigo sugere que os fundamentos que sustentam o vernaculo
podem ser obstaculizados pelo nono artigo e, como os sete Principios Fundamentais*
sustentam todo o cddigo, cria-se um poder moderador para que ndo haja lei absoluta. No
segundo motivo, o CEP segue a interpretagdo do CEM, artigo 73. Quando surge o conflito
citado no artigo 10, o mesmo diploma deixa a critério do profissional resolver a querela

buscando, textualmente, o “menor prejuizo”.

Entretanto, nota-se diferenca significante entre o CEP e o CEM no que trata das informacdes
dadas em juizo. O cédigo médico veda a prestacéo de informagdes (artigo 73, paragrafo unico,
alineas b e ¢) em contraponto ao do psicélogo que admite que “quando requisitado a depor
em juizo, o psicologo podera prestar informacgdes”, deixando o psicélogo ao mesmo tempo
numa posi¢do mais discricionéria e juridicamente desamparada na medida em que fica a
possibilidade em aberto da prestacdo ou recusa da quebra do sigilo, deixada ao campo da
casuistica e, por conseguinte, da avaliacao do érgdo de classe que venha a julga-lo, caso

venha a ser questionado, para além e eventuais questionamentos no ambito legal.

De acordo com o0 exposto, os codigos de ética profissionais baseiam-se nas mesmas
premissas, discorrendo seus entendimentos na critica a realidade histérica, politica,
econdmica, social e cultural (CEP, 2005), concernentes a sua prépria forma de ver e entender

0 mundo e sociedade.

41. O psicologo baseard o seu trabalho no respeito e na promocéo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da
integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declara¢@o Universal dos Direitos Humanos.
Il. O psicélogo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e
contribuira para a eliminagao de quaisquer formas de negligéncia, discriminacéo, exploragao, violéncia, crueldade
e opressdo. lll. O psicologo atuara com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade
politica, econémica, social e cultural. IV. O psicologo atuard com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de
conhecimento e de pratica. V. O psicélogo contribuira para promover a universalizagdo do acesso da populagéo
as informacgdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servicos e aos padrdes éticos da profissdo. VI. O
psicologo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando situagfes em que a
Psicologia esteja sendo aviltada. VII. O psicélogo considerara as relagées de poder nos contextos em que atua e
os impactos dessas relagGes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em
consonancia com os demais principios deste Codigo.
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Constata-se entdo que na analise das questdes sobre o segredo profissional, invoca-se
aspectos juridico e deontoldgicos, e que, “comumente, da-se mais importancia aos primeiros
— a infracdo legal —, deixando de lado as questdes deontoldgicas, consideradas de menor
importancia” (DIAS et al., 2013, p.453). Lembrando em seguida que a ruptura ética é mais
danosa do que a infracdo penal, de forma a reconduzir a primazia das deliberacbes éticas ao
direto positivo, deixando a figura humana no centro das atenc¢fes: "[...] ao violar um segredo
desobedecem-se a leis, mas também se violam aspectos fundamentais das relacbes
humanas: o respeito, a justica, a confianga e a confidéncia” (GELAIN,1998, apud DIAS et al.
2013, p.453).

SIGILO PROFISSIONAL E A ERA DA INFORMACAO

Diante do exposto, nota-se a tentativa dos cddigos de ética em nortear e clarear as
dificuldades do trabalho profissional diante do quadro dinAmico em que a sociedade atual
aponta. Nao se estranha que os citados vernaculos tenham redacgéo recente: CEM de 2009;
CED da OAB de 2015; e CEP de 2005, pois sentem a necessidade de acompanhar as
demandas da atualidade, na fragdo do respeito, do compromisso e do cuidado éticos. Frente
a isto tudo, pdem-se o sigilo profissional diante do volume de informacdes produzidas e suas

subsequente repercussfes na sociedade e na cultura como um todo.

Informagdo é “a resultante do processamento, manipulacdo e organizacido de dados”
(SERRA, 2007). Todos o0s seres vivos processam, manipulam e organizam informagéo, de
forma que € possivel discriminar evolutivamente os seres — em mais ou menos evoluidos —

de acordo com a informag&o que detém.

Pode-se elucidar a questdo tomando a planaria — animal aquéatico — como exemplo. Este
platelminto tem um o6rgdo primitivo chamado ocelo em taca pigmentar, que é
filogeneticamente a primeira formacéao tecidual sensivel a luz. Nao distingue cores, padrées,
texturas, ou qualquer outra caracteristica sendo a intensidade da luz. O Unico objetivo deste
orgdo € informar ao animal a intensidade da luminosidade, concedendo-o protecdo contra
predadores que habitam a superficie das 4guas. Ja as aranhas — subfilo Chelicerata, classe
Arachnida — possuem olhos verdadeiros com cornea, cristalino, corpo vitreo e retina. Com
essa estrutura tecidual, esses animais obtém um volume muito maior de dados que advém do
ambiente ao seu redor. Contudo, devido ao restrito componente nervoso central, 0s
artropodes ndo conseguem manipular quantidade suficiente de dados luminosos, apesar de

conseguir capta-los. Um sistema nervoso central altamente complexo se faz necessério para
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todo o processamento desta informacao visual, somente observado nos cordados (RUPPERT
et al., 1996).

A forma como o ser humano processa, manipula e organiza dados é uma boa ferramenta para
se observar como 0 homem se adapta as necessidades que o mundo lhe traz em dado
momento. De interesse particular, os historiadores analisam as ferramentas utilizadas para a
criacdo e divulgacdo da informacdo propriamente dita (AZIZ, 1978). E, a partir dai, pode-se
escalonar as civilizagdes e povos em — um de varios — graus de desenvolvimento. E notério a
criacdo da escrita, personificada em tabuinhas sumérias, papiro egipcio e papel chinés
(GIORDANI, 1972).

A forma facilitada de divulgacao desta informacdo também é de méaxima importancia,
observada na invencao da roda, utilizada subsequentemente em carros puxados por animais.
A tecnologia da prensa mével criada em 1440 por Guttenberg soma-se a necessidade humana
como maquina inventiva para a divulgacao de informacao. (KLOOSTER, 2009). E por ultimo,
o surgimento da World Wide Web em meados da década de 1990, que capacitou a
transmissao de dados em grande quantidade e velocidade (WARD, 2011).

Diante da historia do desenvolvimento tecnolégico acerca da informacao, constata-se que um
grande montante de dados pode ser acessado com muita rapidez em praticamente qualquer
lugar, a ponto de iniciar uma nova perspectiva dentro da Era da Informagéo (BRANDAO,
2013), que apesar dos dados apresentarem-se quase gue instantaneamente, o homem passa
a se restringir por conta do tempo e da capacidade de intelecdo, de forma que as ferramentas
tecnolégicas que sempre serviram para analisar certo padrdo de desenvolvimento humano, ja
n&o mais vislumbram o horizonte em que se encontra o ser humano. E a sua prépria natureza

gue limita o processamento, manipulacéo e organizacao de dados.

Percebe-se isto com as horizontalidades e superficialismos das analises com maior
aprofundamento teérico, dos pontos e contrapontos advindos de diferentes perspectivas, das
andlises no campo pratico-cientifico das ideologias, da contribuicdo de todo movimento
historico nos casos correntes (HEGEL, 2005). De tal forma que a enxurrada de dados que
inunda a sociedade ndo consegue ser organizada e processada, deixando num
superficialismo ignominioso parcela consideravel da populacdo, massificando-a com

informacé&o de baixa qualidade.

Ou seja, constata-se entdo que foi alcancado pelo homem um novo nivel de producéo de
informacé&o que supera em muito a propria capacidade de intele¢do desta mesma informacéo.

O que decorre a partir dai é a falta de entendimento completo e abrangente por forca da
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enxurrada de dados, que amiude do célere tempo, dificulta o aprofundamento das conjecturas
sociais e culturais. O célebre Umberto Eco (2001) diz que a ndo garimpagem de informacao
juntamente com a imensa quantidade de coisas que circula é pior que a falta de informacéo.
Eco diz que 0 excesso desta provoca a amnésia e que quando o sujeito ndo se lembra do que

aprendeu, ele se parece com animais. Sintetiza que conhecer é cortar, é selecionar.

A repercusséo deste novo padrdo de vivencia com o volume de informacédo estratifica-se em

escalbes na participacdo que cada grupo desenvolve no aparato social.

Exemplo disto é dito por Sampaio e Rodrigues quando dizem:

Partindo da hipdtese que a esfera privada da vida de alguns individuos tende a ser
confiscada em maior medida que a vida de outros, pode-se dizer que o lugar de tensdo
entre o respeito & vida privada, sem discriminacéo, e as escolhas da sociedade estao
desaparecendo, é como se todos os meios fossem validos desde que justificados
(SAMPAIO; RODRIGUES, 2014, p.86).

Seguindo esta mesma linha de pensamento, circunscreve-se o psicélogo, que acessa mais
do que informagdes privadas de saude/doenca; detém sobejamente dados profundamente
intimos de seus clientes, haja vista a vastiddo da atuacdo do dito profissional em mdultiplos
campos de percussao social e, ndo obstante, o método de trabalho, que demanda duradoura
e inquisitiva busca para ajudar seu cliente. E neste interim que se associa a pressdo social

por informag&o com a hermenéutica deontoldgica.

De fato, a busca incessante e quase irracional por informacéo personificada no volume de
dados que permeia a sociedade faz parte de um quadro muito maior de equacionamento,
equilibrio e adequacédo, ou seja, 0 movimento no qual o sujeito se vé inserido nos vetores
sociais e culturais os quais ele pertence e, como ser que pensa, que tem vontade e desejos,
este mesmo sujeito quer se mostrar vivo e com vida. Diante do quadro, o sujeito busca meios

para expressar e embasar suas opinides, como na ética e na moral, relatado por Romaro:

[...] as transformacgbes sofridas pela sociedade, quer por questdes econdmicas,
politicas, sociais, descobertas cientificas, também redundam em um guestionamento
de valores e em dilemas éticos, na tentativa de se formar um ser humano menos
alienado e manipulavel, que possa usufruir os novos conhecimentos sem perder ou
perverter suas caracteristicas humanas, sem perverter sua liberdade (ROMARO,
2006, p.41).

E é por for¢a dessa busca, materializada na imensidéo de informag6es que circundam nossa
sociedade e cultura, que setores que justamente lidam com informacédo, maxime sigilosa, é

gque estdo na alca de mira da dindmica da Era da Informacé&o.

Em consonéancia com o exposto, Cristina Pellini (2009, p. 07) relata: “privacidade [...] é a

limitacdo de acesso a informacdes de uma dada pessoa, ao acesso a propria pessoa, a sua
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intimidade, os seus segredos”. Dito isto, exemplos da busca pelo coeficiente moral na
modernidade, consubstanciam-se em decisdes judiciais que dao a familia acesso irrestrito a
prontuario médico® ; possibilidade de quebra de sigilo profissional baseado no “motivo justo”
(CEM, 2009), baseado na “busca pelo menor prejuizo” (CEP, 2005). E sdo nessas assercdes
modernas que a pressado advinda da sociedade “na [sua] tentativa de se formar um ser
humano menos alienado e manipulavel” (Romaro, 2006, p.41) que impacta diretamente na
interpretacdo dos ditames éticos explicitados no CEP, concernentes a subjetividade do

psicologo.

Mostra-se entao imperativa a analise, a busca e o estudo por parte desses profissionais sobre
a insercdo do dilema moderno na vivéncia profissional, lembrando-se sempre, como relata
Pellini (2009, p. 07): “o cliente ndo relata aspectos intimos ao psic6logo ou ao médico por
mero capricho, mas deposita nele sua confianca para a defesa de um bem material ou

espiritual”.

A questdo da informacdo que o Psicdlogo tem acesso e a curiosidade com a vida pessoal
pode ser realgada como um fator a mais a se destacar no cuidado que se deve ter, trazendo
aqui para encerrar mais uma vez as questdes abordadas anteriormente como: Etica no
trabalho como cuidado do outro, o aspecto abrangente do art. 9° do CEP e o perigo que pode

ser numa era seduzida pela liberagédo do segredo como um prazer ou um fator de socializag&o.

CONCLUSAO

O quadro apresentado pelo estudo em voga mostra as concepcdes de fundo ético que validam
a questdao do sigilo profissional, apresentando em seguida as variagcbes doutrinarias
particulares que cada profissional (médicos, advogados e psicologos) tém acerca da
informagé&o privada. E no ponto cardinal do estudo, foi introduzida a ideia acerca da nova
dindmica social que se cria a partir dos vetores volume e velocidade de informacado, em vistas

ao viés ético criado quando se trata de sigilo profissional.

O atual cenario mostra-se com transformacdes sensiveis numa das formas de interacdo
humana, como o0 é a comunicacao, no sentido de transmissdo, processamento e intelecao.
De forma que em tudo que o ser humano faz ha um fundo ético (ARISTOTELES, 2014), essa
nova forma de interlocugdo também desponta numa nova perspectiva ética. Comungando

desta visdo, encontra-se o psicologo, que ndo se furta ao entendimento dos novos desafios

5 Decisdo do Superior Tribunal de Justica no recurso ordinario em MS N° 11.453 - SP (1999/0120187-0).
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que Ihe surgem no decorrer do labor, acentuados pela particularidade que este profissional

desempenha na sociedade, principalmente pela sua subjetividade prépria.

Ao longo deste estudo, procurou-se mostrar a importancia de se pensar sobre o sigilo, tanto
no periodo de formacéo dos futuros profissionais, quanto na prépria atuacdo do psicologo.
Apesar da escassez de material sobre o assunto, sabe-se que existem produ¢des académicas
acerca de reflexdes e questionamentos ao profissional de Psicologia. Neste sentido, é
indispensavel a estimulacdo das discussdes acerca do assunto, aprofundando o
conhecimento para adogdo de posturas eticamente adequadas, frente a situagbes
conflituosas.

Em virtude disso, ndo ha respostas exatas, regras do que se deve fazer e do que nao fazer.
Percebe-se que existe uma diretriz geral — Codigo de Etica, mas cada situa¢io deve ser objeto
singular da analise do profissional. Dessa forma, se faz necessério estudos futuros que se
dediquem a esta dimenséo pouco explorada, haja vista a brevidade do fenébmeno. De modo
geral, os pensadores consultados neste estudo apontam a importancia da andlise e da
atualizacéo desta nova perspectiva.
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