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RESUMO

A musicoterapia € uma ferramenta que cada vez mais vem mostrando sua importancia e sua eficacia
contra 0 nervosismo muitas vezes apresentado pelo paciente, tendo em vista que esse é um dos
obstaculos mais dificeis que os profissionais da salide possuem para transpor. Este trabalho visa, com
base na literatura, apresentar os beneficios do uso da musicoterapia como uma alternativa terapéutica
para a reducdo do estresse do paciente exposto ao contato com o ambiente odontoldgico e, assim,
apresentar formas de alcancarmos melhorias na relacédo paciente e cirurgido-dentista, com a finalidade
de contribuir para o sucesso da consulta e de todo o tratamento.
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ABSTRACT

Music Therapy is an implement that is increasingly revealing more importance and effectiveness against
patient's nervousness, owing to this is one of the most difficult obstacles the professional has to
surmount. This article, based on literature, aims to bring forward the benefits of the use of the music
therapy as a therapeutic alternative to reduce the patient's stress to the exposure from the contact with
the dental environment and therefore present forms to improving the relationship between the patient
and the dental surgeon, contributing to the success and the management of the treatment.

INTRODUCAO

O estresse € o principal fator que desencadeia 0 medo e a ansiedade, isso se arigina porque
ele tem a capacidade de bloqueio do bem-estar do ser humano. No consultério odontolégico
sdo diagnosticados problemas enfrentados pelo medo, trazendo pontos negativos para o
tratamento e “panico” de dentista ao paciente. “O estresse € uma resposta em reacao do
organismo em uma situacao de medo e € a principal causa de trauma do profissional cirurgido-
dentista” (BANCARALLI, S. L. & OLIVA, M. P., 2012). A ansiedade pode ser caracterizada por
sentimentos que evidenciam preocupacdes, nervosismos e até mesmo o medo que € dado a
um momento particular, geralmente essas manifestacdes sdo consequéncias de eventos
desencadeantes de estresse pos-traumatico (FLORES, 2016). A musica esta presente em
diversos contextos culturais e sociais, sendo hoje utilizada em varios cenarios da area da
saude. Sabendo de seus varios efeitos positivos quando usado na area médica, tem sido
notério o aumento do nimero de profissionais que se interessam e buscam a sua utilizacdo
como forma terapéutica.

A musicoterapia é considerada o método mais simples e econdmico para potencializar um
procedimento odontolégico mais cooperativo, proporcionando calma, relaxamento e
diminuicao do nervosismo. Além de elevar o humor do paciente, atuando como facilitador na
relacdo entre pessoas que dividem o mesmo espaco, ndo possuindo muitas vezes alguma
intimidade significativa que permitam troca de experiéncias, como geralmente é o caso na
interacdo em consultério odontoldgico entre cirurgido-dentista e paciente. Sendo assim, uma
estratégia para amenizar os reflexos estressores nas consultas e procedimentos
odontolégicos. Como efeito musicoterdpico, a endorfina, um neuro-hormonio produzido pelo
proprio organismo com efeito analgésico, é liberado no corpo atuando como um desvio no
foco da dor trazendo atencdo a musica, possibilitando a diminui¢cao tanto da dor fisica quanto
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da dor emocional, dando a sensacao do bem-estar, relaxamento e conforto, j& que a musica
tem influéncia nas emoc¢des e nos sentimentos. Com isso, 0 objetivo desse artigo foi analisar
estudos sobre a eficicia da musicoterapia na area da saude, com foco na odontologia, e sua
atuacgédo no corpo humano, a fim de entender seus efeitos na diminui¢éo dos niveis de estresse
e ansiedade mediante a interacéo entre profissional e paciente.

DESENVOLVIMENTO

O estresse € a resposta enviada pelo organismo a um estimulo externo agressor, sendo este
gerado por desgaste fisico ou mental. Atualmente, o estresse tem se apresentado entre 0s
individuos em uma porcentagem alarmante, geralmente se apresenta associado a problemas
de ansiedade ou medo. Segundo estudos realizados, afirma-se que o uso da Musicoterapia
Aplicada a Odontologia é como coadjuvante para a resolucdo de problemas ou situacdes
envolventes ao estresse, sendo até mesmo capazes de atuar reduzindo a percepcdo e
sensacao de dor. A humanidade esté vivendo sob muito estresse, desencadeando o fator de
ansiedade que consegue dominar o individuo e alterar todos os campos da vida. A ansiedade
tem o poder de anteceder um perigo, podendo ser real ou imaginario, proporcionando
sintomas que prejudicam nossa saude e nossa interagdo com o0 meio, como por exemplo:
taquicardia, sudorese, aperto no peito, sensacdo de vazio no estbmago e medo intenso. Os
cirurgibes-dentistas comumente precisam lidar com pessoas temerosas, ansiosas e muitas
vezes traumatizadas, enfrentando problemas em iniciar e concluir procedimentos. Isso se
deve aos instrumentais odontoldgicos, os ruidos presentes no consultdrio, incluindo o de
motores e cadeira, e 0 proprio ambiente, que trazem a memdria um lugar torturante. Vale
ressaltar que “a dor esta diretamente relacionada com a ansiedade” (SILVA, Hanriett, 2015),
motivo que afasta muitas pessoas do servigco prestado pelo cirurgido-dentista, e até mesmo
impede que algumas cheguem até mesmo a procurar o consultério odontolégico, levando-os
a postergar consultas, perdurando os seus problemas bucais e acometendo-se a riscos
maiores pelos problemas ndo tratados. Torna-se, entdo, um ciclo vicioso, onde o paciente
deseja resolver o seu problema, mas pelo medo de submeter-se a mais uma consulta, acaba
por desistir, levando a piora do quadro e a necessidade de voltar ao consultério. O que
acontece na maioria das vezes é o agravamento do quadro clinico a pontos extremos, onde
0 cirurgido-dentista precisa intervir de maneira mais invasiva, gerando no paciente um
estresse maior e, consequentemente, o medo e o trauma. Dessa maneira, o paciente faz uma
interligagcdo que o tratamento odontoldgico est4 sempre relacionado a situagfes traumaticas,
onde medidas enérgicas precisam sempre ser tomadas, ao invés de correlacionar o
tratamento com a prevencgéo de doengas e melhora da saude, dificultando a compreenséo do
real papel do cirurgido-dentista no objetivo de promocao da saude.

A Musicoterapia Aplicada a Odontologia consiste no emprego da acdo de determinadas
musicas que possuam sobre o paciente algum efeito relaxante, que o faca sentir-se
confortavel dentro de consultérios odontoldgicos, com o intento de desenvolver potenciais de
interagdo e confiangca e restaurar fungdes do individuo para que ele consiga uma melhor
integracgdo intra e interpessoal, gerando uma melhor experiéncia no ambito da prevencao,
reabilitacdo ou tratamento de doencgas. A musicoterapia pode entdo atuar como facilitador na
relacé@o entre pessoas que dividem um mesmo espaco, mas que talvez ndo compartiihem uma
boa relagdo ou ndo tenham uma intimidade significativa que as permitam a troca de
experiéncias. Estudos realizados em diversos paises comprovam que a muasica apresenta
caracteristicas associadas a métodos nao farmacoldgicos capazes de auxiliar profissionais da
area de saude a alcancarem efeitos de maior quietude durante o tratamento empregado,
gerando uma maior produtividade e qualidade do trabalho ministrado. A musica por si sO é
uma terapia que abrange o fisico e também o psicoldgico, permitindo o melhor controle de
determinada situacdo. O estresse pos-trauméatico € o resultado psicolégico da sua reacdo
prolongada a um acontecimento que possa ter causado algum tipo de trauma, desencadeando
desequilibrios psicoldgicos que afetam em varias circunstancias. Essa é a realidade de muitos
pacientes, que por algum momento da vida precisaram passar por alguma experiéncia
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negativa ligada a procedimentos odontologicos. Podem ter sido submetidos a quadros de
extrema dor ou a algum procedimento mal realizado que gerou alguma consequéncia
desagradavel. O uso da musicoterapia nesses casos tem efeitos positivos na interacdo do
tratamento do estresse pos-traumatico, atuando no psicolégico, social e emocional daqueles
que sao integrados ao ambiente musical. No controle da ansiedade ela é um fator
imprescindivel, e se usada de forma correta, a técnica promove o relaxamento, a distracao do
paciente e até mesmo a diminuicdo da percep¢do da dor pela liberacdo de endorfina, um
neuro-horménio produzido pelo proprio organismo com efeito analgésico, disposta no corpo
atuando como um desvio no foco da dor, trazendo atencdo a mdasica, possibilitando a
diminuicdo tanto da dor fisica quanto da dor emocional, dando a sensacédo do bem-estar,
conforto durante o tratamento odontoldgico e colaborando no processo de promog¢édo da
saude.

Segundo Blaer et al. (2008), devemos evidenciar que a musica pode ajudar a eliminar a dor e
reduzir o estresse e a tensdo, além de induzir o relaxamento. A musica é uma intervengao
ndo farmacoldgica ideal, por ser de facil acesso, baixo custo e favorecer a reducdo da
ansiedade e a atividade fisiolégica. E importante ressaltarmos que o estresse n&o acomete
somente os pacientes, os profissionais e estudantes da saude também tém apresentado
problemas causados pela cobranca a qual sdo submetidos, gerando irritabilidade, depresséo
e, consequentemente, queda na qualidade do servico e desempenho prestado. Observando
isso, a Unidade de Terapia Intensiva Infantil de um hospital publico da cidade de Porto Alegre
divulgou a eficiéncia que alcancou ap0s iniciar métodos envolvendo musicoterapia para todos
os profissionais, trazendo a eles relaxamento, melhores condi¢des fisicas e psiquiatricas. A
musica pode melhorar o desempenho do trabalho em equipe, incluindo melhoras no
relacionamento e na comunicagdo entre os membros da mesma equipe de trabalho. Ap6s um
tempo de estudo e observacéo, Silva (2015) achou importante relembrar que os cirurgides-
dentistas trabalham cotidianamente com pessoas ansiosas e muitas das vezes enfrentam
problemas em iniciar os procedimentos, o porqué é relatado como medo da cadeira
odontolégica, do barulho do micromotor e das agulhas, que tornam o atendimento um
massacre para o paciente. Relatos de cirurgibes-dentistas que enfrentam dificuldades para
executarem as técnicas necessarias, devido ao comportamento do paciente, sdo muito
comuns de se encontrar, entretanto, quando esse fator comportamental esta associado com
problemas de salde, como exemplo o Parkinson, a depresséo ou a dislexia, o quadro tende
a piorar. Entretanto, até mesmo nesses casos, a musicoterapia tem trazido resultados
satisfatérios para os atendimentos realizados.

Gatti e Silva (2013) relatam que no século XIX a mdusica vinha sendo utilizada pelas
instituicbes psiquiatricas, onde era possivel observar que ouvir melodias suaves trazia consigo
a capacidade de acalmar pacientes agitados. Entretanto, Bruvik et al. (2018) afirma que
guando avaliado individualmente em algumas situacfes, as experiéncias musicais podem
evoluir. A musicoterapia aplica em ampla gama de abordagem, necessita de alta aceitacao
do paciente e apresenta poucos efeitos colaterais.

Na maioria das situacdes, o consultorio odontologico é visto pela populagdo como um
ambiente onde a dor é um sintoma caracteristico. Ap6s um estudo realizado por Dantas et al.
(2013), ficou estipulado que aproximadamente 94% dos pacientes apresentam caracteristicas
tendenciosas ao estresse ou ansiedade, sendo mais suscetivel a dor, entretanto, quando
expostos a musicoterapia, 0s pacientes apresentam maior tranquilidade e melhoria quando
analisado o limiar de dor. Com isso, podemos afirmar que quando submetidos corretamente
a musicoterapia, 0os pacientes odontolégicos tendem a sentir menos dor, e podem, dessa
maneira, interpretar o procedimento como algo que ndo trara maleficio algum, pelo contrério,
passam a confiar que o trabalho a ser realizado pelo profissional tem como objetivo restaurar
o equilibrio de sua saude oral e, consequentemente, de seu bem-estar geral.

Rev. ESFERA ACADEMICA SAUDE (ISSN 2526-1304), v. 3, n. 1, 2018



40

E de fundamental importancia que ao optar pelo uso a musicoterapia em seu ambiente de
trabalho o cirurgido-dentista esteja apto e informado sobre os critérios para escolha e emprego
da técnica. Vale ressaltar que da mesma forma que a musica tem caracteristicas capazes de
proporcionar maior tranquilidade e conforto, quando ministrada de forma indevida, a mesma
pode causar efeitos indesejaveis, como maior estresse, agitacao e irritabilidade.

O gosto musical do paciente quando relacionado & musica no momento utilizada esta
completamente ligado, uma vez que o cérebro ir4 receber comandos ao escuté-la, liberando
informacfes sensitivas para o paciente e remetendo-o a situacfes importantes ja vividas ou
planejadas. Entretanto, se o gosto do paciente for por um estilo musical agitado e com maior
barulho, a tenséo pode ser aumentada. Por isso, afirma-se que a Musicoterapia Aplicada a
Odontologia deve ser ministrada preferencialmente em estilos musicais mais tranquilos e
suaves, e aconselha-se o inicio do contato do paciente com a muasica ha sala de espera, para
gue sejam enviados comandos para o corpo relacionados a um maior estado de tranquilidade,
atuando como um amenizador do estresse, levando o paciente a usufruir adequadamente do
tratamento de forma muito mais prazerosa e a colaborar com o propésito da consulta.

Embora o indice de ansiedade e dor seja maior nos casos de pacientes, € fundamental
ressaltarmos que o estresse na maioria dos casos também acomete o cirurgido-dentista. Essa
situacdo pode ser causada pelas responsabilidades do dia a dia, excesso de trabalho ou até
mesmo pela dificuldade de controlar e acalmar os pacientes para os procedimentos. Por isso,
a musicoterapia € de sumo auxilio para que o ambiente odontoldgico tenha paliativos capazes
de levar maior sensacgédo de tranquilidade, exercendo o papel de facilitador na inter-relacéo
com o paciente.

Individuos portadores de doencgas sistémicas como o cancer, por exemplo, estdo ainda mais
suscetiveis a irritabilidade, estresse e até a enjoos durante a consulta, 0 que muitas vezes
ocasiona o abandono do tratamento por parte desses pacientes. Moreira et al. (2014) relatam
que a musicoterapia aplicada nos consultérios odontoldgicos, além de proporcionar maior
tranquilidade para esses pacientes, também é capaz de causar alivio de nduseas e vomitos.

Ainda é necessario que mais estudos sejam realizados para que possamos ter a total
compreensdo do efeito da musicoterapia atuante no organismo de forma psicoldgica e
fisiolégica. Ressaltando também a necessidade de maior informacdo sobre a precisdo dos
beneficios e possiveis maleficios que possam ser trazidos pelo uso da muasica como forma de
terapia, para que haja maiores comprovacdes de como a Musicoterapia Aplicada a
Odontologia possa ser aproveitada da melhor forma e com aproveitamento completo de seu
potencial terapéutico.

CONCLUSAO

Compreende-se que a musica possui eficacia terapéuticas nas varias areas da saude,
salientando nesse estudo o ambiente odontoldgico. Sabendo que tem crescido o interesse em
utilizar a muasica de forma concomitante assim auxiliando no tratamento dos pacientes, com
atuacdo maior na reducédo do estresse e ansiedade frente aos procedimentos promovidos pelo
cirurgido-dentista e sua equipe. Entende-se que a pratica que chamamos de “musicoterapia”
s6 pode ser assim denominada se esta for aplicada por um musicoterapeuta, que é o
profissional habilitado com a qualificacdo de uma formacdo que permite um maior
conhecimento para que as técnicas sejam abordadas de forma correta,
evitando iatrogénias que levem ao resultado contrario ao esperado tanto pelo profissional
quanto pelo paciente. E notdria a acdo benéfica da musica no tratamento néo farmacolégico
do estresse e ansiedade, sendo uma ferramenta interessante se utilizada com
responsabilidade e sapiéncia. Faz-se, porém, necessaria uma pesquisa maior sobre 0s
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demais possiveis efeitos da musicoterapia em outras areas de atuacdo em saude e resultados
comprovados que enaltecam o uso da musica como importante forma de tratamento
coadjuvante na area da saude.
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