73

A UTILIZACAO DO COMPLIANCE COMO FERRAMENTA DA GOVERNANCA
CORPORATIVA

The use of Compliance as a Tool for Corporate Governance

Iraciara Faria Louzadat
Johender Nascimento de Paula Leal?
Willian Pereira da Silva®

Hugo Leonardo Rodrigues®

RESUMO

O presente estudo procurou por meio de uma pesquisa demonstrar se o compliance
pode ou ndo ser utilizado como ferramenta de apoio a gestdo. O estudo foi constituido
por pesquisas bibliogréaficas pertinentes ao tema, estudos académicos e questionario.
Nesse sentido, 0 mesmo se justifica pelo fato do compliance ter uma gama de recursos
gue poderiam transformar-se numa ferramenta de apoio a gestdo organizacional. A
pesquisa foi feita junto aos colaboradores em seu ambiente de trabalho que lidam
diretamente com o compliance. De uma maneira geral, os resultados demonstraram
gue o compliance e a governancga corporativa se correlacionam e que o programa
pode servir como ferramenta de apoio a gestdo empresarial no tocante ao
desempenho e transparéncia.

Palavras-chave: compliance; governanca corporativa; ferramenta; gestao; principios;

controles internos.
ABSTRACT
The present study sought through a research to demonstrate whether or not

compliance can be used as a management support tool. The study consisted of

pertinent bibliographical research, academic studies and questionnaire. In this sense,
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the same is justified by the fact that compliance has a range of resources that could
become a tool to support organizational management. The survey was conducted with
employees in their workplace who deal directly with compliance. Overall, the results
showed that compliance and corporate governance correlate and that the program can
serve as a tool to support business management in terms of performance and
transparency.

Keywords: compliance; corporate governance; management; principles; tool; internal

controls.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, ocorreu de forma generalizada um aumento na preocupagao com
as praticas empresariais que pudessem vir a ser prejudiciais a sociedade. Nesse
sentido, essa conduta gerou reflexo em areas até entdo pouco exploradas, dentre
elas: o combate a corrupcdo (MENDES E CARVALHO, 2017).

Nesse contexto, de modo mais especifico, pode-se dizer que anteriormente a 1977 a
corrupcao estava disseminada no cenario global e nesse sentido o mecanismo
compliance - criado a partir de um esboco pelos EUA por meio da legislacao Prudential
Securities em 1950 - foi utilizado para combaté-la (BERTOCCELLI, 2019). Dessa
forma, essa ferramenta tem como escopo garantir que as rotinas e obrigacdes da

empresa estejam sendo cumpridas corretamente, ou seja, estejam em compliance.

Colares (2014) analisou o compliance e a ética nas empresas terceirizadas,
abordando sua importancia para a garantia do cumprimento dos contratos de servicos
executados de modo que pudessem estar isentos de irregularidades, fraudes,

corrupcao, respeitando a ética, boa-fé dos contratos, normas de mercado e sociedade.

Souza (2013) avaliou a importancia do compliance na gestdo das instituicdes
financeiras. Tal estudo evidenciou que se houvesse a politica de compliance nao
haveria necessidade de investimentos altissimos em estruturas de gerenciamentos de
riscos. Isso porque ela gerencia de forma adequada os riscos, além de concretizar a

visdo, missao e os valores da empresa (RIBEIRO E DINIZ, 2015).

Todavia, percebeu-se a necessidade de novos estudos sobre a utilizagdo do
compliance como ferramenta de gestdo. Dessa forma, o presente trabalho visa buscar
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informacdes para responder a seguinte questdo: o compliance pode ser utilizado

também como ferramenta de apoio da gestao organizacional?

Assim, o0 objetivo deste estudo foi demonstrar que o compliance pode servir como
ferramenta de apoio a gestao nas organizacgoes.

Tal estudo se justifica devido ao fato do compliance possuir uma ampla gama de
recursos de modo que o0 mesmo também poderia configurar-se numa ferramenta de

apoio a gestao organizacional.

Sendo assim, procurou-se, por meio dessa abordagem, contribuir com os demais
estudos inerentes ao tema no intuito de compreender as amplitudes dos beneficios

diretos e indiretos decorrentes da utilizagdo do compliance.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPLIANCE

2.1.1 Conceito e origem do compliance

O termo compliance origina-se de to comply, significando cumprir. Sendo assim,
compliance é uma ferramenta que busca o cumprimento de regras estabelecidas
(MENDES E CARVALHO, 2018). Trata-se de um conjunto de medidas tomadas que
visa garantir que todas as normas pertinentes ao compliance sejam cumpridas e
observadas pelos funcionérios das organizacdes no ambito de se evitar infracbes e
promover as devidas puni¢cdes as eventuais ilegalidades que porventura forem
cometidas (VERISSIMO, 2017).

O compliance estéa fortemente ligado aos norte-americanos. No final dos anos 1970,
os Estados Unidos foram cenario de um grande escandalo envolvendo empresas
americanas com pagamento de dinheiro para campanhas ilegais no pais e suborno a
funcionarios publicos no exterior. ApOs descoberta pela Securities Exchange
Commission, percebeu-se que os relatérios contabeis das organizacdes eram
alterados para esconder os pagamentos realizados e isso manchou ainda mais a
reputacdo das empresas americanas, prejudicando o mercado. Dessa forma, o
Congresso Nacional elaborou a lei Foreign Corrupt Practices Act (Lei de Praticas de

Corrupcao no Exterior), que depois de algum tempo dentre seus artigos foi incluido a
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necessidade do programa compliance. Sendo assim, a referida lei marca a
consolidagao da ferramenta (MADRUGA, SILVA E OLIVEIRA 2018).

Vale ressaltar que o portal eletronico THE UNITED STATES DEPARTMENT OF
JUSTICE mostra que essa norma em um de seus paragrafos obriga as empresas que
possuem valores mobiliarios nos Estados Unidos tenham um programa adequado de
controle interno para a contabilidade. Entretanto, tal ferramenta ndo garante total
efetividade no combate ao ilicito das condutas, porém com o programa € possivel
prever tempestivamente maior parte dos riscos (MENDES E CARVALHO, 2018).

2.1.2 Compliance no Brasil

No Brasil, a promulgagéo da Lei Anticorrupgéo n° 12.846/13 deu destaque aos valores
éticos nas condutas empresariais. As empresas passaram a ser responsabilizadas por
suas condutas ilicitas, independentemente de dolo ou culpa dos administradores.
Desse modo, a consolidagcédo do programa se deu com a possibilidade de reducéo de
pena pela legislacdo para as empresas que possuirem programas de controle interno
gue assegurarem o cumprimento das normas de combate as eventuais irregularidades
(SILVEIRA, 2015).

Vejamos os art. 10, 20 e 70 inciso VIl da referida lei:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira.
Art. 22 As pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos
ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta Lei praticados
em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou nao.

[...]
Art. 72 Seréo levados em consideracdo na aplicagéo das sanc¢oes:

[..]
VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo & dendncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de
c6digos de ética e de conduta no &mbito da pessoa juridica; (BRASIL, 2013).

Dessa forma, a pessoa juridica que causar dano ao erario sera penalizada, mesmo
gue ndo seja em beneficio préprio. Entretanto, o legislador trouxe o compliance como
uma ferramenta para auxilid-lo no combate a corrupgéo e também como um atenuante
no momento da dosimetria da pena, motivando os empresarios a implantarem cada

vez mais o programa de integridade em suas companhias.
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O Decreto n°© 8.420/2015 em seu art. 41 definiu Programa de Integridade como:

Art. 41 Programa de integridade consiste, no &mbito de uma pessoa juridica,
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacéo efetiva de codigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira (BRASIL, 2015).

Assim, além de evitar em primeiro plano desvio e fraudes com incentivos a dendncias,

ele vem implantar aos poucos uma cultura ética na conduta de todos os funcionérios.

Apesar de hoje ainda a ferramenta ndo ser de cunho obrigatério nas empresas pela
lei 12.846/13, como observado acima, alguns casos ja sdo exigiveis o programa de
integridade para celebracédo de contrato com a esfera publica, como € o caso do
estado do Rio de Janeiro, que instituiu sua obrigatoriedade pela lei estadual n°
7.753/2017 para as empresas que querem fazer contratos com a administracéo
publica estadual (RIO DE JANEIRO, 2017).

2.1.3 A implantacdo do compliance

O compliance ndo tem um processo ou técnica a ser seguida para ser implantado,
mas as peculiaridades de cada organizacdo deverdo ser analisadas e levadas em
consideracdo no momento da sua insercao de acordo com suas necessidades e areas
de riscos (MENDES E CARVALHO, 2018).

Todavia, vale ressaltar que para a implantacdo e o bom funcionamento do programa
deve haver total comprometimento da alta direcdo, sendo este o primeiro e mais
importante pilar (BRASIL, 2015).

Partindo dessa premissa, Silveira (2015) norteia apresentando dez etapas para

implantacéo pratica e efetiva de compliance, que séo:
Etapa 1: Identificacdo da legislacdo subordinada

A primeira etapa para a implantacdo do compliance se caracteriza com a identificacéo
das legislacdes externas aplicaveis a organizacdo (SILVEIRA, 2015). Isso porque é
nessa fase que serao identificados os riscos legais 0s quais estardo expostos a

possiveis infragbes. Uma empresa brasileira, por exemplo, que esteja atuando no
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mercado internacional estard sujeita também a leis anticorrupg¢des internacionais,
como a FCPA (VERISSIMO, 2017).

Etapa 2: Elaboracéo do codigo de conduta

Nessa fase criam-se ou ajustam-se também as diretrizes e politicas das empresas
(SILVEIRA, 2015). Regulamenta quais condutas frustrariam a ética de compliance,
fazendo-se pensar ndo apenas sobre os valores da empresa, mas também em sua
missao (VERISSIMO, 2017). O maior intuito do cédigo € passar para os funcionarios
gue a empresa respeita 0 cumprimento da legislacéo e espera o mesmo zelo deles, a
fim de que assim se forme uma cultura organizacional (MENDES E CARVALHO,
2018).

Etapa 3: Estrutura do compliance na organizacao

As estruturas de compliance iréo variar de acordo com o porte da organizagao. No
caso de empresas menores havera uma pessoa encarregada (gerente ou diretor) para
as tarefas de compliance chamado compliance officer - traduzindo, oficial de
cumprimento -, o qual devera prestar contas do programa constantemente. Ja em
empresas de grande porte devera ter um departamento especializado na area de
compliance, que sera independente da direcdo e chefiado pelo Chief Compliance

Officer (CCO), que sera responsavel pelo programa (VERISSIMO, 2017).
Etapa 4: Mapeamento de risco

Nessa fase define-se as areas, funcdes e departamentos mais expostos aos riscos de
nao conformidade. Aqui avalia-se a possibilidade do risco em conjunto com seus
efeitos para a empresa (SILVEIRA, 2015).

Etapa 5: Treinamento, conscientizacao e canais de comunicacao

Os funcionarios deverédo ser direcionados para treinamentos, assegurando que 0s
mesmos tenham entendimento das regras do sistema e das penalidades caso venham
descumpri-las. Paralelo a isso, deve ser criado um canal para que os funcionarios
possam ter uma comunicacdo direta com o departamento na finalidade de
esclarecimento de davidas que possam surgir em situagfes do dia a dia (SILVEIRA,
2015).

Etapa 6: Canal de denuncia
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“Criagao de mecanismos para reporte de violagdes por funcionarios e outras partes
interessadas” (SILVEIRA, p.177, 2015). A privacidade de informagdes do denunciante
nesses canais é requisito fundamental, bem como a averiguacao rapida da informacéao
para que se procedente seja tomada as devidas providéncias (MENDES E
CARVALHO, 2018).

Etapa 7: Monitoramento continuo

No funcionamento do programa, serdo realizados monitoramentos e auditorias
continuas, especialmente nas areas mapeadas com maior risco (SILVEIRA, 2015).
Além disso, essas ac¢des verificardo a conduta de todos os funcionarios de qualquer
nivel hierarquico, cabendo ressaltar que € essencial que também tenha o auto
monitoramento para que seja capaz de identificar a necessidade de aperfeicoamento
do programa em caso de mau funcionamento (MENDES E CARVALHO, 2018).

Etapa 8: Documentalizacdo de todas as atividades

Registro e armazenagem de toda atividade de compliance elaborada, seja ata de

reunido, codigo de conduta, treinamentos, denuncias, etc. (SILVEIRA, 2015).
Etapa 9: Compliance como avaliador

Introduzir o respeito as regras de compliance como quesito para avaliacdo de

promocéao, desempenho e remuneracao dos executivos (SILVEIRA, 2015).
Etapa 10: Indicadores de avaliagcdo do programa

Criacdo de relatérios para indicar o monitoramento do desempenho do programa pela
diretoria e conselho (SILVEIRA, 2015).

Cabe a Controladoria Geral da Unido (CGU) a avaliacao do programa de integridade
implantado — que sera realizada apds requerimento da empresa - e a elaboracao de

normas, orientacdes e cartilhas para auxilio (BRASIL, 2015).
2.2. GOVERNANCA CORPORATIVA
2.2.1 Conceito

Entende-se por governanca corporativa o conjunto de condutas e tratamentos

tomados pelos acionistas/cotistas, diretoria, conselho fiscal, auditoria independente e
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conselho de administracdo com o intuito de melhorar o desempenho da empresa para
facilitar a entrada de capital (HALLQVIST, 2002).

Além disso, busca formar um ambiente em que as regras sejam obedecidas de forma
natural e que o interesse comum para a visao de longo prazo da empresa prevaleca
na tomada da decisdo. Ja para 0s agentes externos, procura garantir a transparéncia
e sustentabilidade dos resultados ndo apenas de cunho financeiro, incluindo também
o direito de todos os acionistas (SILVEIRA, 2015).

2.2.2 Principios
Alguns autores defendem que a governanca corporativa é regida por varios principios.

Entretanto, Gonzalez (2012) afirma que os principios basicos compreendem em
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, que

veremos a segulir:

a) Transparéncia: condiz com apresentar informacdes, ou seja, mais do que
apresenta-las é ter enraizado a vontade de manter a boa comunicacéo tanto
interna quanto externa, ndo soé deixar disponiveis informacdes econdémico-
financeiras, mas também codigo de ética, politicas empresariais, diretrizes,
todo e qualquer documento elaborado (SILVA, 2016). Deve-se acrescentar a
tempestividade das informacdes neste principio (SILVEIRA, 2015).

b) Equidade diz respeito ao modo igualitario de tratamento e informacdes que
deve ser dispensado a todos o0s acionistas, cotistas e demais interessados,
independentemente de sua participacao (SILVA, 2016).

c) Prestacéo de contas: esta ligada ao dever dos agentes da governanca de
prestarem contas periodicamente sobre suas acfes e o0 que as fundamentou,
se responsabilizando pelas mesmas e possiveis omissoes (SILVEIRA, 2015).

d) Responsabilidade corporativa/social e ambiental: se refere a vida da empresa,
ou seja, 0s agentes da governanga corporativa devem agir de modo que a
empresa ndo venha se findar, criando politicas e meios para preserva-la de
conflitos inerentes aos negocios sejam eles sociais ou ambientais (SILVA,
2016). Para Silveira (2015), alguns controles podem ser utilizados para
auxiliar o cumprimento deste principio, como é o caso do compliance e as
auditorias.

2.2.3 Obijetivos
A governanca corporativa possui quatro objetivos centrais, que sdo divididos em

internos e externos (SILVA, 2016). Dois deles séo voltados para a organizacéo, e dois
para o publico externo (SILVEIRA, 2015):

a) Otimizacao do processo de decisdo para que sempre busque a
sustentabilidade da organizagéo (SILVEIRA, 2015).
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b) Reduzir a probabilidade de passivos e acontecimentos negativos por
condutas dolosas ou culposas dos colaboradores (SILVEIRA, 2015).

c) Proporcionar transparéncia dos documentos para todos, tanto o publico
interno quanto externo, sendo eles financeiros ou n&o (SILVEIRA, 2015).

d) Promover igualdade de tratamento e direito a todos os acionistas (SILVEIRA,
2015).

2.3. O COMPLIANCE COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Apesar de a governanca corporativa ser um conjunto de préaticas que visam facilitar a
entrada de capital para a empresa, ndo se pode apenas ter o lucro como preocupacao,
€ imprescindivel manter a organizagdo longe de problemas (VERISSIMO, 2017).
Mendes e Carvalho (2017) afirmam que problemas derivados de condutas ilicitas

podem causar até o fim da vida operacional de uma companhia.

Dessa forma, legislacbes, regulamentos internos, dentre outras normativas, devem
ser seguidas tanto por funcionarios quanto por terceiros. Nesse sentido, o compliance

aparece tanto como uma ferramenta preventiva quanto reativa (VERISSIMO, 2017).

Silveira (2015), no objetivo central da reducdo da probabilidade de surpresas
negativas de acfes dolosas ou culposas por executivos ou colaboradores, relaciona
temas para serem geridos pela governanca corporativa, sendo: Politicas e Normas
Corporativas; Gestdo de Riscos; Controles Internos; Cédigo de Etica e Conduta;
Auditorias e Conflitos de Interesse. Todavia, conforme analisado acima, todos esses

temas séo geridos nas fases de implantacdo do compliance.

Nesse sentido, Silveira (2015), noutro objetivo central da governanca corporativa, 0
da transparéncia, relaciona a transparéncia de documentos, sustentabilidade e
relacdo com o Estado. Dessa forma, o compliance garantiria que todas as informacdes

prestadas pela organizacdo para a sociedade estdo longe de qualquer vicio.

Rosseti e Andrade (2017) entendem ser necessario o uso do compliance ndo soé pela
postura ética da governanca corporativa, mas também pela exatiddo na prestacéo de
contas que é essencial para se confiar em uma gestdo. Acrescenta ainda que a
empresa deve estar em conformidade com a lei e com todos regulamentos que estéao

subordinadas, mantendo sempre a transparéncia no limite do negécio.

3. METODOLOGIA
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Refere-se a abordagem bibliografica, analise de matérias disponiveis no meio
eletrbnico, artigos publicados, livros, leis, atos juridicos e portais de entidade
especificos sobre o assunto, conforme Gil (2018).

Tendo um tema especifico, foi feita a pesquisa de campo, que tem como caracteristica
0 objetivo de conseguir informacdes a respeito de um problema para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipétese (PRODANOV E FREITAS, 2013). Ou seja,
informacdes sobre a possibilidade do compliance ser utilizado como ferramenta de
gestdo. Para isso, foram testadas algumas questdes advindas de estudos ja

realizados nessa area, como estudos académicos e bibliografia pertinente.

As informacdes foram obtidas por meio de um questionario com perguntas fechadas,
gue foram respondidas por pessoas que trabalham diretamente na area de
compliance em seu ambiente de trabalho entre os dias 28/10/2019 a 05/11/2019.
Nesse questionario os participantes foram orientados a assinalar suas respostas em
uma escala de 1 a 5, em conformidade com a Escala Likert. Essa escala consiste em
uma sequéncia de cinco opc¢des de resposta, das quais o entrevistado deve optar por
uma delas. 5. Concordo totalmente 4. Concordo em parte 3. Nao concordo e nao
discordo 2. Discordo em parte 1. Discordo totalmente (MATIAS E PEREIRA, 2019).

A populacdo pesquisada foi composta por empresas que ja utilizam o compliance.
Também foram considerados aptos a responder a pesquisa: empreendedores,

gestores ou colaboradores que lidam cotidianamente com o compliance.

Dito isso, visando necessariamente o esclarecimento de um fendmeno que € o
compliance como ferramenta de gestdo nas empresas, esta pesquisa lanca méo da
seguinte problematica: o compliance pode ser utilizado como ferramenta de gestédo no

apoio organizacional?

Dessa forma, o objetivo principal deste trabalho é identificar se o compliance pode ser

utilizado como ferramenta de gestao.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada por intermédio de um questionario virtual, disponibilizado por
meio de um link (formulario elaborado a partir do website google forms, ferramenta do
google que permite elaborar e compartilhar formulérios via web) e encaminhado aos

colaboradores das empresas ligados diretamente ao compliance, e respondido
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durante os dias 28/10/2019 a 06/11/2019, sendo obtidas seis respostas. O
questionério foi usado como a ferramenta metodolégica para nortear a pesquisa, 0
qual visou analisar a relacdo entre as normas e rotinas do compliance quanto

ferramentas que auxiliem a gestéo organizacional.

A Tabela 01 mostra a média das variaveis e suas porcentagens a seqguir:

Tabela 01: média das variaveis e suas porcentagens

VARIAVEIS MEDIA| CT CpP DGC
1- Eu acredito que a implantacdo com compliance 4,83 83,30% | 16,70% | 0%
contribuiu para melhoria do desempenho da empresa
2- Sinto que a gestdo corporativa e as normas de 4,66 66,70% | 33,30% | 0%
compliance se completam
3- Para a implantacédo do compliance, os funcionarios 4,83 83,30% | 16,70% | 0%

tiveram que se ater ao codigo de ética, missdo, viséo e
valores da organizacdo (Verissimo, 2017)

4- A implantagdo do compliance reduz a probabilidade de | 4,66 66,70% | 33,30% | 0%
surpresas negativas de a¢fes dolosas ou culposas por
executivos ou colaboradores (Silveira, 2015)

5- Para a implantacdo do compliance foi realizado um 5 100% |0% 0%
mapeamento de risco identificando as areas mais expostas
a riscos (Silveira, 2015)

6- Apos a implantacdo do compliance, percebi que as 4,16 50% 33,30% | 16,70%
rotinas de auditoria se tornaram mais frequentes (Silveira,

2015)

7- O compliance contribuiu para o aumento da 4,66 66,70% | 33,30% | 0%
transparéncia na organizacao (Silveira, 2015)

8- Percebi que apds a implantagéo do compliance a 4,66 66,70% | 33,30% | 0%

prestacdo de contas tornou-se mais confidvel (Rosseti e
Andrade, 2017)

9- A implantacéo do compliance contribuiu de certa forma 45 50% 50% 0%
para a otimizac@o de processos
10- Percebi com a implantacédo do compliance que os 4,83 83,30% | 16,70% | 0%

problemas derivados de condutas ilicitas podem causar até
o fim da vida operacional de uma companhia (Mendes e
Carvalho, 2017)

11- O compliance garante que todas as informacdes 4.5 50% 50% 0%
prestadas pela organizacdo para a sociedade estejam
longe de qualquer vicio (Silveira, 2015)

12- Percebi que com a implantagio do compliance reduziu- | 4,83 83,30% | 16,70% | 0%
se a probabilidade de atitudes ilicitas, o que de certa forma
torna a organiza¢ao mais confiavel

*CT: Concordo Totalmente; CP: Concordo Parcialmente; DGC: demais graus de
concordancia.

**No DGC o Unico grau de concordancia da tabela Likert que obteve valor foi: ndo
concordo e nem discordo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Inicialmente tem-se a analise estatistica descritiva das variaveis e observou-se um

alto indice de concordancia quanto as afirmativas do questionario. Nesse viés, vale
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destacar a variavel numero 1, que diz respeito ao desempenho da empresa com a

implantacdo do compliance atingindo um valor médio de concordancia de 4,83.

Desse modo, analisa-se a afirmativa: “Eu acredito que a implantagdo do compliance
contribuiu para a melhoria do desempenho da empresa” (variavel 1), que, de acordo
com o gréfico 1, 83,3% dos respondentes concordaram totalmente, e 16,7%
concordaram em parte com a afirmativa. Nesse sentido, o resultado mostra que o
compliance pode auxiliar a governanga corporativa em uma de suas buscas, que,
segundo Hallgvist (2002), é o desempenho da empresa. Ainda nesse contexto, 66,7%
concordaram totalmente com a afirmativa “sinto que a gestéao corporativa e as normas
de compliance se completam” (variavel 2), enquanto 33,3% concordaram em partes,
demonstrando que mesmo havendo discordancia em algum ponto sobre a afirmativa
da minoria é perceptivel a convergéncia entre os objetivos da gestdo corporativa com

as rotinas do compliance.

Grafico 1: Compliance auxilia a governanca corporativa

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
M&o concordo e ndo discordo
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores.

No grafico 2 é possivel observar que 83,3% dos respondentes concordaram
totalmente que com o compliance os colaboradores tiveram que estar dentro do
cbdigo de ética, missao, visdo e valores da organizacao (variavel 3), e, segundo
Verissimo (2017), quando os colaboradores seguem normativas tanto internas quanto

externas o compliance comeca a servir como ferramenta preventiva de ilicitudes.

Além disso, cabe ressaltar que a governanca corporativa busca que as normas sejam
cumpridas de forma natural pelos seus colaboradores (variavel 4) e, nesse passo, um
de seus objetivos seria reduzir a probabilidade de acontecimentos negativos devido
as condutas dos colaboradores (SILVEIRA, 2015). Assim, quando questionados,

66,7% concordaram totalmente na eficiéncia do compliance para reduzir surpresas
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negativas oriundas de acdes dolosas ou culposas por seus executivos e

colaboradores, e 33,3% concordaram em parte.

Gréfico 2: Adequacéo ao cédigo de ética

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, importante frisar, conforme mostra no grafico 3, que 100% dos
respondentes concordaram totalmente sobre a realizacdo de um mapeamento de
areas mais expostas a riscos de ndo conformidade (variavel 5), sendo essa a Unica
variavel com valor médio igual a 5 no tocante ao indice de concordancia (100% de
concordo totalmente na tabela 1). Dessa forma, entende-se que o compliance pode
auxiliar a gestdo empresarial no sentido de identificar as areas que podem
comprometer a empresa para se precaverem. Cabe ressaltar que na Tabela 01, os
maiores indices médios de concordancia foram referentes a percepcéo e prevencao
de riscos provenientes da utilizacdo do compliance, sendo esses valores apurados em
4,83, como foi o caso da variavel 10, que trata da percepcédo dos respondentes que
apos a implantacdo do programa notaram que as condutas ilicitas podem dar fim a
vida operacional da empresa, e a variavel 12, que aborda a percepcédo da reducéo
das atitudes ilicitas e 0 aumento da confiabilidade da organizacdo. Posteriormente a
isso, verificou-se com a afirmativa “apés a implantagdao do compliance percebi que as
rotinas de auditoria se tornaram mais frequentes (SILVEIRA, 2015)” que as rotinas de
compliance podem ajudar a ter esse controle de forma efetiva (variavel 6). Segundo a
pesquisa, 50% dos respondentes concordaram em parte que as rotinas de auditoria
aumentaram, 33,3% concordaram totalmente, e 16,7% n&o concordaram e nem

discordaram, o que mostra que para que o compliance seja de fato uma ferramenta
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em sua total funcionalidade ainda deve ter melhorias em sua aplicacdo na prética de

modo geral quanto ao monitoramento conforme orientacdo do programa.

Gréfico 3: Mapeamento das areas de risco

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Grafico 4 mostra que 66,7% concordam totalmente que o compliance contribuiu
para o aumento da transparéncia da organizacao (Variavel 7), e 33,3% concordam em
parte (Silveira, 2015). Nesse sentido, no mesmo percentual, segue a questao
referente a confiabilidade da prestacdo de contas (variavel 8). Essas duas questdes
convergem-se no objetivo da governanca corporativa, que, segundo Silveira (2015), €
o da transparéncia na prestacdo de contas. Dessa forma, vale mencionar que na
variavel 11, que diz “o compliance garante que todas as informacdes prestadas pela
organizacgao para a sociedade estejam longe de qualquer vicio” (SILVEIRA, 2015), o
valor médio de concordancia, conforme Tabela 01, foi de 4,5. Sendo assim, € possivel
verificar que mesmo que em alguns pontos ndo haja unanimidade no pensamento de
todos os respondentes, hd uma concordancia geral de que o compliance auxilia na

busca para 0 mesmao.

Grafico 4: Aumento da transparéncia

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Assim, outra variavel que se tem mais um objetivo da governanca corporativa é a 9,
em que a afirmativa “a implantacdo do compliance contribuiu de certa forma para a
otimizagcao de processos” tem como resultado, conforme tabela 1, o valor médio de
concordancia de 4,5, mostrando entdo que o programa também podera servir para

auxiliar a gestao organizacional nessa meta.

5. CONCLUSAO

O presente estudo permitiu uma andlise do uso do compliance como ferramenta de
apoio a gestéo organizacional, fazendo uma ligagcéo entre os principios da governanca
corporativa e seus objetivos com as fases de implantacao e utilizacdo do programa.
Além disso, permitiu avaliar na pratica o compliance auxiliando na gestdo com suas

rotinas.

De um modo geral, os dados evidenciam uma possivel relacdo entre a implantacao
do compliance e a melhoria do desempenho da empresa apés a implantacdo do
mesmo, evidenciando que as normas do programa e da gestdo corporativa se

correlacionam.

Também pdde ser verificado que os funcionarios com o compliance tiveram que
conhecer a missao, visdo, valores e codigo de ética da organizacéo, o que faz com

eles conhecam bem por consequéncia a empresa a qual fazem parte.

Por fim, verificou-se que 100% dos respondentes evidenciaram a existéncia de um
mapeamento de risco para identificar as areas mais expostas a qualquer tipo de falha,
0 que corrobora com a hipétese do compliance contribuir para a reducao de condutas

ilicitas, aumentando a rotina de auditorias e a transparéncia da organizacgao.

Dessa forma, ratifica-se que os achados desta pesquisa apontam para o fato de que
o compliance pode sim ser utilizado como ferramenta de apoio a governanca
corporativa tanto tocante ao desempenho, misséo e valores da organizacdo, quanto

as variaveis ligadas a ética, transparéncia e mapeamento de riscos.

Assim, para a concluséo do resultado, foram realizadas entrevistas por meio de um
questionério enviado para as empresas que possuiam o0 programa, para que pessoas
gque estivessem ligadas a ele pudessem estar respondendo as lacunas que

demonstrassem se ele poderia ou ndo servir de apoio a gestao.
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Uma das maiores dificuldades deste estudo foi encontrar empresas que tivessem o
compliance e que pudessem responder 0 questionario, visto que o programa é novo
e responder questiondrios académicos em algumas dessas empresas significaria

estar transgredindo as normas de compliance.

Sendo assim, dado a importancia do tema, torna-se necessario o desenvolvimento de
projetos que pesquisem o0 uso do compliance como ferramenta de gestédo, para que
posteriormente possa se tornar efetivamente mais um mecanismo de auxilio para

gestores, administradores e demais interessados no desempenho da organizagéo.

Nesse sentindo, o0 compliance pode ser utilizado como ferramenta de apoio a gestéo,
pois sua implantacéo resulta na melhoria no desempenho da empresa e transparéncia

por meio de suas rotinas.
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