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APRESENTACAO

Criada em 2016 e aprovada com registro ISSN: 2595-0304, a Revista Cientifica
Cosmos Académico visa a formacao continuada dos professores e a iniciagdo a
pesquisa dos estudantes de graduacdo da Faculdade Multivix Cariacica, abrindo
espaco para colaboradores desejosos de compartilhar o conhecimento, constituindo-
se em importante veiculo de socializagdo e divulgacdo das producdes entre docentes

e discentes.

Através dessa Revista disponibilizamos a comunidade académica trabalhos de
diversos temas relacionados aos cursos ministrados na instituicdo de ensino, além de
divulgar a producdo intelectual da IES no cenéario nacional e internacional,

principalmente, na publicagéo de resenhas criticas e artigos cientificos.

Apés aprovacao do Conselho Editorial, formado por docentes da Faculdade Multivix
Cariacica, a revista objetiva publicacbes em periodo semestral, tempo que favorece a

consisténcia e pertinéncia de bons trabalhos cientificos em mdltiplas areas do saber.

Sendo assim, nosso objetivo é de que através da revista, de publicacdo semestral,
possamos articular pesquisa, extensdo e ensino, abrangendo producéo de iniciacao
cientifica, trabalhos de conclusao de curso e artigos, proporcionando uma intervencgao
social, que visa a producdo de conhecimento e sua aplicacdo nos ambitos

relacionados

Estamos abertos para contribuicdes diversas, criticas, que muito nos ajudardo na

melhoria do trabalho académico.

Que tenhamos todos uma boa leitura.
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A CONTABILIDADE NOS TEMPLOS RELIGIOSOS

ACCOUNTING IN RELIGIOUS TEMPLES
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Mary Helen Querino Ramos?®

André Paigel da Silva *

Tatiane Alves Ferreira®

RESUMO
Mediante a contabilidade sob a Gtica do patrimoénio das instituicbes como objeto de
estudo e a clareza por meio das elaboracbes de seus demonstrativos contabeis. O
objetivo geral desta pesquisa foi trazer a importancia da contabilidade nos templos
religiosos, buscando adotar como metodologia uma pesquisa de campo no municipio
de Viana, aliado a pesquisa documental de forma qualitativa e quantitativa por meio
de entrevista com pastores e gestores em forma de questionario. Os templos
religiosos sdo movimentados financeiramente por dizimos, ofertas e doacdes, sendo
essencial a clareza em suas demonstracdes contabeis e financeiras. Entretanto, as
instituicbes entendem sua fragilidade nesse contexto, necessitando do profissional
contabil e suas técnicas auxiliando na nitidez quanto a utilizacéo dos recursos doados.

Palavras-chave: Contabilidade, demonstracéo contabeis, templos religiosos.

ABSTRACT
Through accounting from the perspective of the institutions' assets, as an object of
study and clarity through the elaboration of their accounting statements. The general

objective of this research was to highlight the importance of accounting in religious
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temples. Seeking to adopt as a methodology, field research in the municipality of
Viana. Allied to documentary research in a qualitative and quantitative way through
an interview with pastors and managers in the form of a questionnaire. Religious
temples are moved financially by tithes, offerings and donations, and clarity in their
accounting and financial statements is essential. However, the institutions
understand their fragility in this context, needing the accounting professional and their
techniques, helping to clarify the use of donated resources.

Keywords: Accounting, accounting demonstrations, religious temples.

1 INTRODUCAO

Na formacéo da sociedade, a religido sempre foi importante para explicar os mitos e
elevar o ser humano ao plano espiritual. Contudo, com a organizacéo e complexidade
da sociedade, por meio do contrato social, que se tornou uma ténica depois da difusdo
das ideias iluministas, impulsionando movimentos estadistas, muitos deles com forte

participacéo dos protestantes.

Os relatos mais emblematicos referem-se ao continente europeu, podendo citar a
Suica, que se tornou o primeiro Estado protestante, rompendo com a hegemonia da
Igreja Catolica, grande responsavel até entdo por avalizar governantes e governos.
Outro exemplo € o da Inglaterra, onde Henrique VIII, por ndo poder se divorciar e casar
novamente para ter um herdeiro, intitulou-se a autoridade maxima da religido
Anglicana. Tais movimentos protestantes demonstravam uma evidente necessidade
de mudanca no modelo de relacdo entre Igreja e Estado. De tais apontamentos
conclui-se pela necessidade de uma separacdo, onde a estrutura que melhor se

adequa a consecucao dos objetivos tanto do Estado quanto da Igreja € o sistema laico.

Sendo assim, com a adocédo do Estado Democrético de Direito, firmou-se a existéncia
de uma libertadade e garantias ao individuo onde haveria um ambiente igualitario,
plural, verdadeiro, permitindo assim o direito de escolha. A laicidade vem permitir a
liberdade religiosa e o direito ao individuo de ter ou ndo uma religido. Essa liberdade
em tela é assegurada no Art. 5°, inciso VI da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que menciona essa liberdade de consciéncia e de crencga inviolavel, onde a

protecéo aos locais de culto e suas liturgias sdo assegurados na forma da lei.
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A segregacao do Estado e Igreja traz uma reflexdo no que tange a interferéncia do
Estado nos templos, levando ao entendimento que essa limitacdo também se aplica
na competéncia tributéria, impedindo o mesmo de instituir tributos sobre os templos
religiosos. Essa limitacdo ao poder de tributar ndo pode ser vista como beneficio,
caracterizada como isencdo, de certo que a garantia constitucional dada pelo

legislador é a imunidade.

De acordo com o Art. 150, CF/88, sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao
contribuinte, é vedada a Uniéo, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: V-
“Instituir impostos sobre (...) b) templos de qualquer culto; ” ha clareza ao tratar da
espécie tributaria abarcada pelo instituto, qual seja o imposto, seja ele cobrado por
gualquer ente estatal, Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipio. Como a fruicdo
de direitos depende de regulamentacao, seja por lei ou outras espécies normativas,
h& celeuma quanto a extensdo do direito. Sendo assim, ha uma pormenoriza¢cado no
paragrafo § 4° do mesmo artigo, senao vejamos: “As vedagdes expressas no inciso
VI, alineas “b’ e “c”, compreendem somente o patrimdnio, a renda e 0s servicos,

relacionados com as finalidades essenciais das entidades estatal mencionadas”.

Ainda assim nao foi exaustivo o texto da Lei Maior, o que faz com que o assunto
careca de disciplina infraconstitucional, e até mesmo necessario invocar o poder
judiciario para dirimir as lides que dela advenham, o que levou o Superior Tribunal
Federal a se manifestar sobre o assunto, estendendo a imunidade aos imoveis
utilizados como residéncia ou escritérios de padres e pastores, bem como cemitérios,
desde que sejam desdobramentos das finalidades essenciais das organizacfes

religiosas.

Os templos religiosos na posicao juridica de direito privado necessitam prestar contas
aos 6rgdos competentes, como também a seus membros, no que se refere as
informacdes econbmicas, financeiras e contabeis, entendemos dessa forma a
importancia do profissional contabil nessa seara. Para esse alcance, o profissional
contabil deve utilizar as Normas Brasileiras de Contabilidade, especificamente, a ITG
2002, que se presta a interpretacdo técnica geral, pois orienta o entendimento das

exigéncias legais sobre o0s procedimentos contdbeis a serem cumpridos,
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especialmente pelas entidades imunes, isentas de impostos e contribuicbes para
seguridade social, Entidades sem Finalidades de Lucro (ESFL). Sendo assim, a
contabilidade nos templos religiosos torna-se essencial, ndo somente para demostrar
a origem dos recursos e a forma que eles foram aplicados, mas também para validar

juridicamente os atos financeiros da entidade.

Desse modo, o presente trabalho mostra-se pertinente e relevante no cenario contabil.
Pois, no decorrer da trajetéria académica das graduandas, foi identificado a fragilidade
das instituicdes religiosas na elaboracdo de seus demonstrativos contabeis. Assim, a
falta de delimitacdo do papel do contador e da producéo de tais documentos contabeis
pode acarretar em obscuridade dos recursos dispostos pela organizagao religiosa,
dando indicios de predestinacéo, ensejando olhar mais atento do fisco, a quem cabe

demonstrar uso inadequado dos bens pertencentes a instituicdo religiosa.

Assim, levanta-se a problematica de quais seriam as responsabilidades do contador
no que tange as obrigacdes contabeis relacionadas aos deveres das organizacdes
religiosas no municipio de Viana. Buscando responder a problematica, tracamos o
seguinte objetivo geral: apresentar a importancia da contabilidade na organizacao
religiosa, considerada terceiro setor, e para nao ampliar a incidéncia, delimitou-se o
trabalho académico ao municipio de Viana. Para tanto, determinamos 0s seguintes

objetivos especificos:

- Tratar da imunidade tributaria das organizacdes religiosas;

- Identificar quais sdo as obrigacdes contabeis para o setor e se as mesmas a praticam

integralmente;

- Descrever como essas organizacdes religiosas do municipio emprega seus recursos

financeiros.

Esta pesquisa foi desenvolvida de forma documental, pois nossas fontes de consultas
foram materiais internos da organizacéo religiosa protestante, tais como: livro razéo,

demonstrativos contabeis e outros documentos pertinentes. Foram entrevistados
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pastores e gestores. Dessa feita, realizamos uma pesquisa de campo nas
organizacoes religiosas protestantes do municipio de Viana.

Para tanto, nosso trabalho inicialmente apresenta um breve contexto historico sobre
a separacao do Estado e Igreja. Conceituamos a imunidade tributéria e o papel do
contador nos templos religiosos, constituindo como nosso primeiro capitulo. No
segundo capitulo, abordamos o referencial tedrico, que foi o embasamento da
pesquisa e remeou as reflexbes. O terceiro capitulo, explicitamos o caminho
metodoldgico que percorremos. No capitulo quatro, trouxemos nossas analises e

resultados. E, por fim, as conclusdes da pesquisa em tela.

Neste topico, discorreremos sobre imunidade tributaria de templos religiosos,
imunidade x isencao tributaria para templos religiosos e o papel do contador nos

templos religiosos.

Como forma de abordagem, essa pesquisa € de carater qualitativo ou “Naturalistc
Inquiry”, pois é conduzida no local onde o fenbmeno ocorre ou campo de pesquisa.
Dada pesquisa preocupa-se com a clareza e explicacdo do fenbmeno, assim como
define Gerhardt e Siveira (2009), pois proporciona respostas sobre a contabilidade da
igreja. Portanto, a pesquisa, por momentos, trabalhard com andlise de graficos e

tabelas, podendo assumir a forma quantitativa.

Para centralizar, sera feito uma pesquisa de campo nos templos religiosos em Viana,
pois, conforme definem Duarte e Barros (2006), esse tipo de estudo deve ser realizado

numa unica ou em algumas organizacoes reais.

A pesquisa € compreendida como documental, pois nossas fontes de consultas seréo
materiais internos das organizacdes religiosas protestantes, tais como: livro razao,
demonstrativos contdbeis e outros documentos pertinentes. Apoiados em Lakatos
(2003), que define pesquisa documental como fonte de coleta de dados onde esta
restrita a documentos escritos ou néo, constituindo o que se denomina de fontes

primarias.
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E tendo como objetivo o de verificar a importancia da contabilidade como ferramenta
aliada na transparéncia. As técnicas utilizadas foram entrevistas com representantes

do meio religioso, onde foram abordados temas inerentes a pesquisa.

Para coleta de dados foi elaborado um questionario como procedimento e enviados a
15 pastores, em um universo de 18 organizacdes religiosas protestantes citadas no
municipio de Viana. Essa pesquisa € quantitativa por tabular e analisar tais respostas
graficamente. E vista, segundo Gil (2010), como instrumento e técnica de investigacio
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidos a pessoas com O
proposito de obter informacdes, conforme apéndice A. O questionario dividiu-se em
dois blocos. O primeiro com informagfes de identificagbes dos templos como:
responsavel pelo templo, quantidades de membros, se possuem bens e valores
desses bens. No segundo bloco foram solicitadas informagbes contabeis e
financeiras, tais como: nome do contador, qual a forma de registros das organizacdes
religiosas, perguntas inerentes a elaboracdo das demonstracbes contabeis,
contabilizacdo das receitas e se a igreja possui algum projeto social. Apés
percorrermos o caminho metodologico apresentado, passaremos a analisar os dados

da pesquisa.
2 A IMUNIDADE TRIBUTARIA DE TEMPLOS RELIGIOSOS

Ao longo da histéria humana a religido sempre teve um papel importante na vida das
pessoas. Com desenvolvimento da sociedade, surge a figura do Estado,
estabelecendo uma relacdo entre ambos. Mais tarde, a religido passaria a ser

conhecida como Igreja.

Nesse sentido, as religides se difundiram de muitas formas ao longo da historia e
territérios. No entanto, para o presente trabalho, utilizamos o contexto histérico do
surgimento do Estado Democrético de Direito Brasileiro, tendo suas raizes no direito
candnico. Cabendo salientar que até a Proclamacédo da Republica o catolicismo era a

religido oficial no Brasil.

Diante disso, a imunidade tributaria para templos religiosos surge antes mesmo da

elaboracdo das normativas praticadas atualmente. Tal fato é atribuido aos privilégios
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oferecidos pelo Estado a Igreja, gerando um periodo de confusdo entre Estado e
Igreja. Com o passar do tempo, as normativas foram consolidas, ponto fundamental
para que houvesse uma harmonia entre as instituicdes. Sobre assegurar a garantia

de liberdade religiosa, o Estado passou a ser laico, garantindo a liberdade religiosa.

A principio, a igreja tinha como objetivo auxiliar fiéis quanto a assisténcia espiritual.
No entanto, frequentemente a igreja tem desempenhado também um papel social, que
anteriormente era funcao exclusivamente do Estado. Essa assisténcia gera nos fiéis
uma identidade, cria vinculos fraternais, sociais e politicos. Desempenhando esse
papel, a igreja garante a conservagdo e implementacdo de valores morais,

encorajando o individuo a determinar seu futuro com solidez, integridade e valor.

Dessa feita, por reconhecer o papel social da igreja, o Estado renuncia o poder de
tributar, deixando de arrecadar em seu favor, contribuindo com a formacdo de um

Estado Democratico, garantindo ao cidadao protecao e direitos fundamentais.

A imunidade religiosa € garantida pelo Estado na Constituicdo de 1988, em seu artigo
150, in verbis:
“Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é

vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: [...] VI -
instituir impostos sobre: [...] b) templos de qualquer culto; ” (BRASIL, 1988).

No artigo constitucional € abarcado pelo principio da isonomia. Onde € garantido a
todas religides, ndo importando quantidade de fiéis, tamanho do templo ou outras
carateristicas da religido, o livre exercicio dos cultos religiosos na forma da lei, sem
que haja impedimento. Para Sabbag (2018, p.50) “[..] a imunidade religiosa supde a
intributabilidade das religides, como um direito e garantia fundamental da pessoa,
distanciando os impostos dos templos, independentemente da dimensao da igreja ou

do seu numero de adeptos [...]".

Tendo por finalidade a imunidade religiosa “[...] proteger os direitos fundamentais a
liberdade de crenca e de culto religioso, evitando que o Estado (em sentido amplo)
reprima ou interfira no seu exercicio por meio de impostos [...]” (PICCINI , 2015,
p.125).
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Portanto, a imunidade tributaria tem como funcéo principal garantir aos individuos o
exercicio de suas crencas, sem que o Estado em funcéo de tributacdo impeca tal
pratica. Para além disso, no paragrafo 4° do artigo 150 da CF/88 da Constituicéo
Federal, estabelece que a imunidade aos templos religiosos e qualquer culto
‘compreendem o patrimonio, a renda e os servigos relacionados, com finalidades

essenciais das entidades nelas mencionadas”.

Embora o beneficio da imunidade tributaria, previsto na CF/88, fale em templos
religiosos, este abarca todas as areas contiguas ao templo, nos dizeres de Mazza
(2018, p. 345) “considere-se area contigua aquela que seja uma extensao do imovel
onde se localiza o templo integrando um sé terreno com 0 mesmo numero de
matricula”. Esse direito protege as instituicdes dos tributos que incidem diretamente
em sua renda. Para garantir essa imunidade, toda receita advinda de atividades

secundarias tem que ser revertida a atividade principal de forma integral.

A imunidade também abrange todos os outros bens do patriménio segundo o
Supremo Tribunal Federal, at¢é mesmo imdveis alugados a terceiros sao
beneficiados com a imunidade, desde que a receita obtida com o aluguel seja
revestida para o financiamento das finalidades essenciais da entidade
(PICCINI, 2015, p. 128).

A imunidade religiosa esta intimamente ligada a liberdade ao culto, ndo podendo
outras atividades estarem dissociadas de tal liberdade. Vale salientar que as
atividades secundarias e as propriedades de uso dos membros ndo tém a incidéncia
do fato gerador, sendo vedado ao 6rgados competentes a cobranca do imposto, como

expressa Baleeiro (2009, p. 311).

N&o se deve considerar templo apenas a igreja, sinagoga ou edificio principal,
onde se celebra a cerimbnia publica, mas também a dependéncia acaso
contigua, o convento, os anexos por forca de compreensdo, inclusive a casa
ou residéncia do paroco ou pastor, desde que ndo empregados em fins
econdmicos.

Portanto, essa imunidade abarca o templo e suas abrangéncias. A apropriacao
indevida dessas areas, para serem utilizadas em finalidades que ndo sejam a
liberdade ao culto, é vedado pelo dispositivo constitucional, cabendo ao poder publico
o O6nus da prova do desvirtuamento. No entanto, sentiu-se a necessidade de

diferenciar os conceitos de imunidade e isencao tributaria, conforme faremos a seguir.
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3 IMUNIDADE X ISENCAO TRIBUTARIA PARA TEMPLOS RELIGIOSOS

No ponto de vista leigo, existe uma semelhanca entre imunidade e isencéo, por
deliberarem ao contribuinte na pratica da obrigacdo de pagamento de tributo. No

entanto, no direito tributario a imunidade e a isencédo ndo devem ser confundidas.

A imunidade possui limitacdo ao poder de tributar os entes publicos. Sendo normativas
constitucionais que impedem a competéncia tributaria, afastando a incidéncia de
tributos sobre determinados itens ou pessoas. Ndo podendo ser revogada, sao
tituladas como clausulas pétreas, assim a imunidade ocorre antes mesmo do fato

gerador ocorrer.

Vale ressaltar que a imunidade n&o deve se desvincular do seu propésito, que é
proteger os valores sociais fundamentais e constitucionais, sejam eles religiosos ou

por qualquer outros por ela abarcada.

Como visto no topico anterior - o paragrafo 4° -, a imunidade abrange somente
patrimoénio, bens e servicos, desde que as finalidades essenciais da entidade estejam
relacionadas. Sendo assim, a norma imunizante afasta todos os impostos que se
destinam as instituicbes religiosas, sendo eles Federal, Estadual ou municipal.
Segundo Piccinini:

A Imunidade é a hip6tese de exclusdo de incidéncia por ordem constitucional.
Ou seja, o contribuinte fica dispensado de recolher determinado tributo em
virtude de ordem contida em nossa constituicdo (PICCININI, 2015, p.124).

Quanto a isencéo, é um beneficio legal. S&o normas infraconstitucional também tidas
como hipotese de néo incidéncia a determinados atos ou obrigacdes. As isencdes
liberam o contribuinte de realizar o pagamento do tributo apds a ocorréncia do fato
gerador. A isencao é constituida por lei federal, estadual ou municipal, podendo ser
lei complementar ou ordindria, ocorre por vontade politica propria, entidade
competente. As isencfes podem ser revogadas ou supridas, a ndo ser que essas

possuam prazos ou condi¢Bes que precisam ser cumpridas, segundo Silva:

A isencdo € um favor fiscal, onde a sua dispensa é sobre o pagamento do tributo
devido na ocorréncia do seu fato gerador. As entidades que possuem a isencéo estao

escritas devidamente na lei ordinaria, especificamente no CTN, ao contrario da
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imunidade, que esta na CF. Por se tratar de um favor, pode assim ser retirado a
gualquer momento (SILVA; SOARES; ANJOS, 2016).

Ainda sobre a isencao, Bichoff e Treter, (2017, p.) falam que a isencéo é decorrente
de lei:

A isencdo, ainda quando prevista em contrato, € sempre decorrente de lei
que especifique as condi¢Bes e requisitos exigidos para a sua concessao, 0s
tributos a que se aplica e, sendo caso, o prazo de sua duracdo” (BRASIL, art.
176 CTN, lei 5.172/66). Assim sendo, € um meio optativo para que possa
obter a reducéo de carga tributaria para as organizagfes pertencentes ao
terceiro setor.

Tanto na imunidade quanto na isencdo, deverdo ter cumpridas as obrigacdes
acessorias ao fato gerador, apesar do contribuinte estar liberado da obrigacéo
principal. Nesse contexto, o papel do contador se torna primordial nos templos

religiosos.

4 O PAPEL DO CONTADOR NOS TEMPLOS RELIGIOSOS

O presente trabalho tem por objetivo tratar da importancia do contador nos templos
religiosos, porém ndo podemos deixar de ressaltar a sua importancia em todas as

organizac0es, tendo elas fins lucrativos ou néo.

A contabilidade € uma ciéncia social aplicada, que tem por seu objeto de estudo o
patriménio das entidades. O profissional contabil detém o conhecimento das técnicas
e procedimentos que juntos sao capazes de auxiliar o gestor e 0s usuarios das
informacdes quanto a tomada de decisao, trabalhando sempre como aliado, acrescido

de confianca, pessoalidade e transparéncia.

Para as entidades como do setor religioso, a contabilidade se torna ainda mais
necessaria na prestacdo de contas, pois 0s doadores de recursos, no caso seus
membros, precisam analisar com clareza onde esses recursos estdo sendo utilizados.
Apesar das entidades religiosas nao terem fins lucrativos, se faz necessario a
apresentacdo das demonstracdes contabeis, sendo elas: balanco patrimonial,
demonstracdes do resultado do periodo, demonstracdes e mutagbes do patriménio
liguido e demonstracdo do fluxo de caixa, conforme previsto na NTC TG 26 ou na

secdo 3da NTC TG 1000 (ITG 2002 resolugao CFC n 1.409/12).
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Sendo assim, as Demonstracdes contabeis exigidas a contabilidade nos
templos religiosos tornam-se essencial, hdo somente para demonstrar a
origem dos recursos e a forma como eles foram aplicados, mas também para
validar, juridicamente, os atos financeiros da entidade (Oliveira & Roméo,
2011).

Para tanto, € necessario que a contabilidade esteja atenta as demandas fiscais, para
gue ndo sofra infracdes no que tange irregularidades. As entidades religiosas
precisam ter um controle interno eficaz, facilitando acdes dos profissionais contabeis

no que se refere as demonstracdes contdbeis exigidas pelos érgdos competentes.

De acordo com o ordenamento juridico brasileiro, as entidades religiosas, mais
conhecidas como igrejas, sdo consideradas pessoas juridicas de direito privado. A lei
n° 10.825, de 22 de dezembro de 2003, que da nova redacéo aos artigos 44 e 2.031
dalein®10.406, de 10 de janeiro de 2002, contida no Caodigo Civil, diz que sua diretoria
estatutaria responde judicialmente pelos danos causados a Instituicdo de Fé, aos
membros e a terceiros, atribuindo, portanto, responsabilidade aos gestores dessas
entidades. O fundamento da contabilidade do terceiro setor € a estrutura patrimonial
definida pela Lei 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Acdes), e as demonstracdes
financeiras referentes a essas entidades possuem peculiaridades, por isso
apresentam normas que orientam como esses documentos devem ser elaborados.
Complementarmente, Aradjo (2005, p. 54) aponta que, por possuirem essas
particularidades, “existem normas de preparagao e apresentagao de demonstracoes
contabeis, bem como de divulgacdo, e que essas devem ser seguidas pelos

profissionais que lidam com a contabilidade dessas organizagdes”.

Nesse sentido, destaca-se a questdo da preparacdo dos profissionais quanto ao
conhecimento das praticas contabeis desse tipo de entidade, para que possam suprir
as necessidades informacionais dos interessados na situacao patrimonial, financeira

e de gestao destas entidades.

Destaca-se do tema ora em exposi¢cao a importancia do profissional de contabilidade
no desenvolvimento dos relatérios e pareceres fiscais dos templos, eis que para a
fruicdo de tal imunidade, art. 150, VI, “c” da CF/88, ha necessidade de preenchimento

das condicfes estabelecidas pelo Codigo Tributario Nacional.
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Sao elas:

Art. 14. O disposto na alinea c¢ do inciso IV do artigo 9° é subordinado a
observancia dos seguintes requisitos pelas entidades nele referidas:

| — N&o distribuirem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas, a
qualquer titulo; (Redacgéo dada pela Lcp n° 104, de 10.1.2001);

Il - Aplicarem integralmente, no Pais, 0s seus recursos na manutencdo dos
seus objetivos institucionais;

Il - manterem escrituracdo de suas receitas e despesas em livros revestidos
e formalidades capazes de assegurar sua exatiddo.

§ 1° Na falta de cumprimento do disposto neste artigo, ou no § 1° do artigo
9°, a autoridade competente pode suspender a aplicacdo do beneficio. § 2°
Os servicos a que se refere a alinea ¢ do inciso IV do artigo 9° séo
exclusivamente, os diretamente relacionados com os objetivos institucionais
das entidades de que trata este artigo, previstos nos respectivos estatutos ou
atos constitutivos.

Afere-se da leitura do dispositivo acima que a imunidade prevista no art. 150, VI, “c”
da CF/88 néo dispensa do cumprimento de obrigacdes acessorias. Por exemplo, no
inciso 1ll, art.14 do CTN, exige que se mantenha a escrituracdo de livros de receita e
despesas com formalidades capazes de assegurar sua exatiddo. Servico esse a ser

desenvolvido por profissional de contabilidade por meio de normas reguladoras.

Percebe-se que ha uma prestacdo de informacdo ao fisco, embora imunes ao
pagamento de tributos. E € na elaboracéo e repasse dessas informacdes que se faz

de suma importancia o profissional de contabilidade.

Mesmo a instituicdo religiosa ndo visar lucro, entende-se a necessidade de se
submeter aos padrbes contabeis, semelhante as empresas com destinacdo de lucro,
tais como: ECD (Escrituracao contabil digital), ECF (Escrituracdo contabil fiscal),
DCTF (Declaracéo de débito e crédito tributario federal) e Sped de Contribuicédo, além
do DIRF (Declaracao imposto de renda pessoa fisica), porém este somente se houver
funcionéarios que receba com retencdo de imposto de renda ou se alguma empresa

prestou servico para a igreja e teve retencao.

Como pontua o especialista em direito tributario Alexandre Ogusuku, é por meio
dessas obrigacGes acessorias que o fisco pode verificar corretamente os limites das
imunidades e isengdes (de igrejas). “As entidades imunes ou isentas devem se

submeter a isso, sob risco de que o fisco perca o controle dos limites da imunidade e
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das isengdes”. Tendo posse das informagdes de receita e livros fiscais das igrejas, 0
profissional de contabilidade é capaz de demonstrar a destinacdo de toda
arrecadacao, clareando a questdo do papel social da igreja, como alhures

mencionado.
5 RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA

Foi enviado um formulario, em forma de questionario eletronico, para 15 igrejas. Nesse
universo de 15 igrejas, trés estdo passando por processo de sucessao pastoral,
deixando-as impossibilitadas de responder o questionario. Obtivemos retorno de
somente seis questionarios. O questionario foi dividido em dois blocos, sendo que no
primeiro buscou-se identificar as caracteristicas dos templos e 0s responsaveis pelas
instituicbes. Na busca por caracterizar as igrejas, perguntamos aos Seus

responsaveis, pastores ou presidentes, as informacdes constantes na Tabela 1.

O plano especial de recuperacdo judicial deve ser apresentado no prazo de 60
(sessenta) dias da publicacdo da decisdo que deferir o processamento da

recuperacao judicial, sob pena de convolacdo em faléncia.

Tabela 1: Identificacdo dos templos
Identifique o templo (pode ser denominagéo, bairro, endereco, etc.)

Responsével pela instituicio

Quantidade de membros

A igreja possui bens

Descrimine os valores dos bens
Fonte: Pesquisa de campo.

No segundo bloco, foi indagado se as igrejas possuiam servicos de contabilidade.
Sendo a resposta “sim”, verificou-se a possibilidade do fornecimento do nome do
prestador do servico. Constatou-se que todos os templos religiosos usufruem do

servigo contabil. Sendo 83% executados pela mesma empresa contabil.

Ainda no questionario, foi perguntado a forma de registro da instituicdo, conforme
Tabela 2.
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Tabela 2: Forma de registro das instituicfes

Registro Percentual
Templo Religioso 83%
Associacao 17%
Instituto 0%

Outros 0%

Total 100%

Fonte: Pesquisa de campo.

O que ficou evidenciado na pergunta foi que 83% optaram em se registrar como
templos religiosos. Uma vez que a natureza juridica dessas instituicbes € de direito

privado, com livre escolha quanto ao seu segmento.

Quando perguntado se as Demonstracbes Contabeis sdo elaboradas anualmente,
constatou-se, como demonstrado no grafico abaixo, que a maioria diz entregar suas
demonstracdes contabeis, Balan¢co Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, Demonstracédo de Mutacdo do Patrimonio Liquido, Demonstracéo de Fluxo

de Caixa e Notas Explicativas no prazo habil.

Grafico 1: A elaboracbes das Demonstracdes Contabeis
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60%

50%
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10% 17%
0%

83%

Sim Nao
Fonte: Pesquisa de campo.

O que nos chamou atencdo nessa pergunta foi que, embora os templos religiosos
afirmaram entregar seus demonstrativos, houve uma recusa em apresenta-los.
Somente uma das instituicdes permitiu a analise dos livros razao e diario. Entretanto,
s6 havia as demonstracfes até o ano de 2015. Os anos posteriores, o0 gestor diz ndo
ter acesso as elaboragbes. Dessa forma, a igreja ndo possui conhecimento desse

lastro de seus demonstrativos.
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Em relacdo a elaboracdo das demonstracdes contabeis 2019, as respostas obtidas

foram:

Gréfico 2: As DemonstracGes Contabeis de 2019
70%
60% 67%
50%
40%

0,
30% 33%

20%
10%

0%
Sim Nao

Fonte: Pesquisa de campo.

Embora a maioria dos gestores ter afirmado que os demonstrativos sdo entregues no
prazo habil, no ano de 2019 67% dos gestores responderam nao saber se 0s

demonstrativos foram elaborados.

Quanto ao cumprimento das obrigacdes acessorias, todos os entrevistados relataram
gue sdo cumpridas. Em se tratando de como as receitas das instituicbes sao
contabilizadas, as respostas obtidas foram: dizimo, ofertas e doacdes. Quanto ao

papel social, metade das igrejas relata possuir algum projeto social.

Contudo, ao analisar projetos realizados pelas igrejas, percebemos que esse
guantitativo € superior ao informado. Acreditamos que 0s gestores ndo entendem
como projeto social algumas atividades realizadas pela igreja, definindo-o como ajuda
ao préximo. Desse momento em diante explanaremos como o0s templos religiosos

empregam seus recursos financeiros.

6 COMO OS TEMPLOS PROTESTANTES EMPREGAM SEUS RECURSOS
FINANCEIROS
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Sabe-se que os tributos sdo o principal meio pelo qual o Estado se utiliza para
arrecadacao de receita, recurso esse que tem como objetivo financiar a consecucéo

de atividades e servigos publicos.

Entretanto, existem outros compromissos financeiros a cargo da igreja e outras formas
de destinar seus recursos. Optamos por analisar graficamente somente uma igreja,
conforme grafico a seguir, por se tratar de uma mesma denominacéo religiosa, tendo
ela o0 mesmo sistema de gestdo interna no que se refere ao dispéndio de seus

recursos.

Gréfico 3: Saidas de caixa anual

M Despesa de Pessoal
B Sustento Ministerial

52,9%

-

Fonte: Pesquisa de campo.
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Dessa feita, buscamos conhecer a destinacdo de seus recursos. Sob tal Otica,
analisamos as atividades desenvolvidas pelas igrejas protestantes no municipio de
Viana, ES, onde ap6s a andlise de uma amostra de relatorios fiscais e de tesouraria,
podendo assim observar a destinacédo de todo valor arrecadado em prol da propria
igreja, como, por exemplo, compra de matérias, pagamento de funcionarios,
prebendas, missdes, aluguéis, construcdo, manutencdo de templos, aquisicdo de
bens mdveis e imdveis, trabalhos sociais que sdo desenvolvidos pelas mesmas, além,
claro, de garantir o direito a liberdade religiosa, uma vez que propicia o exercicio do

culto ao cidad&os que assim o querem exercer.

7 CONCLUSAO
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Em virtude dos fatos mencionados, nos permitiu observar que as organizacdes
religiosas tem como objetivo auxiliar a sociedade por meio de agbes desenvolvidas
pelos individuos que as compdem, sendo elas também inseridas no terceiro setor.
Verificou-se que todos o0s gestores das organizagbes pesquisadas tém total
conhecimento quanto a importancia da contabilidade em seus templos.

Tendo em vista a unanimidade de todos possuirem servigcos contédbeis, percebe-se a
importancia do contador como peca primordial, ndo apenas para manter as contas em
ordem e da orientacao tributaria, mas porque a contabilidade vai além. Ela deve ser
parte de uma estratégia de integracdo entre os gestores e a contabilidade, por
entender que a maioria das igrejas € pequena e com estrutura administrativa simples.
Ou seja, hd uma auséncia de conhecimento técnico para a prépria organizacao interna
contabil, levando a entender que muitos de seus gestores ndo tém conhecimento

sobre 0 que é um documento habil para determinada situagao.

No tocante a importancia da contabilidade e a interacdo do contador com a instituicéo,
a mesma néo foi clara no que se refere a elaboracdo das demonstracdes contabeis
anuais de 2019, tendo em vista que os demonstrativos contabeis, até a data de 5 de
junho de 2020, ndo haviam sido elaborados. Ao serem questionados, alguns gestores
nao tinham conhecimento dessa obrigacéo, levando a entender a falta de informacéao
entre as partes. Contudo, entendemos que € de responsabilidade do contador
esclarecer, informar, solicitar a documentacao, a elaboracdo desses demonstrativos
e o cumprimento das datas. Entretanto, percebe-se, apds analise, que todas as
instituicbes pesquisadas cumprem com suas obrigacdes acessorias, assim como as

obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias.

Por compreender que a falta de conhecimento dos gestores, no que tange 0s servicos
contabeis, este deposita sua confianga no profissional, que ao aceitar a referida seara
atesta sua capacidade e especializacdo para exercer tal funcdo, assumindo total

responsabilidade quanto ao cumprimento do oficio.

Diante do exposto estudo apresentado, este trabalho n&o se encerra com esta

pesquisa, mas abre-se possibilidades para novos questionamentos, alteracbes e
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discussdes. Ao percorrer esse caminho, nos deparamos com outras problematicas,

qgue necessitam de uma analise com mais profundidade.
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A REFORMA TRABALHISTA E OS BENEFICIARIOS DA JUSTICA GRATUITA:

NOVAS REFLEXOES SOBRE A INCONSTITUCIONALIDADE DE HONORARIOS

PERICIAIS E SUCUMBENCIAIS INTRODUZIDOS PELA REFORMA FRENTE OS
DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS TRABALHADORES

Labor Reform and the Beneficiaries of Free Justice: New Reflections on the
Unconstitutionality of Expertise and Sucumbential Fees Introduced by Reform
in Front of the Fundamental Rights of Workers
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RESUMO

Buscando realizar uma reflexdo no que tange as alteracdes sofridas pela reforma
trabalhista, em especial sobre as controvérsias acerca dos beneficios da justica
gratuita em contrapeso com a nova cobranca de honorarios sucumbenciais e periciais
gue acaba ficando por conta da parte mais fragil do processo, qual seja o trabalhador
gue, em sua maioria, ja se declara hipossuficiente, ndo tendo condi¢des de arcar com
0 6nus processual. A reforma trabalhista, na verdade, veio criar barreiras que por
vezes acabam desmotivando o detentor dos direitos e garantias constitucionais em
buscar seu pleito judicialmente, com o receio de tomar para si dividas que, mesmo
declarando a priori sua insuficiéncia financeira, ndo o isenta dessa possivel
incumbéncia. Assim, o presente estudo contou com a utilizacdo do método dedutivo e
pesquisa bibliografica como meios de pesquisa e producdo doutrinaria e académica.

Palavras-chave: Justica Gratuita. CLT. Principio do Ndo Retrocesso Social.

Reforma Trabalhista. Hipossuficiente. Honorarios. Sucumbéncia. Pericia.
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Seeking to reflect on the changes suffered by the labor reform, especially on the
controversies about the benefits of free justice, in balance with the new collection of
succumbent and expert fees that ends up being due to the most fragile part of the
process, which is the worker who, for the most part, already declares himself to be
underfunded, not being able to afford the procedural burden. The labor reform, in fact,
came to create barriers that sometimes end up discouraging the holder of constitutional
rights and guarantees in seeking his claim in court, for fear of taking on debts that,
even declaring a priori his financial insufficiency does not exempt him from this possible
commission. Thus, the present study relied on the use of the deductive method and
bibliographic research as means of doctrinal and academic research and production.

Key words: Free Justice. CLT. Principle of Social Non-Setback. Labor Reform.
Hyposufficient. Fees. Succumbence. Expertise.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho possui o objetivo de analisar e discutir o motivo das mudancas
legislativas processuais trabalhistas, a partir de reflexdes e estudos sociais, politicos,
econdmicos e juridicos. Em decorréncia da Reforma Trabalhista, o presente estudo
ird expender sobre a continéncia da gratuidade da justica, quais foram alteradas, em
especial os artigos 790-B, caput e paragrafo 4° do artigo 791-A, e paragrafos 2° e 3°
no art. 844 CLT, alterados pela Lei 13.467/2017, que trouxeram maior inflexibilidade
se comparado com o Cddigo de Processo Civil e a finalidade a qual o legislador
pretendia com tais modificacdes das leis trabalhistas. Para aqueles trabalhadores
regidos pela CLT, é evidente que ao longo de sua existéncia, direitos e garantias

trabalhistas demoraram a ser enfatizados pelos empregadores.

Tendo em vista que os direitos trabalhistas foram galgados ao longo dos anos
justamente pela classe trabalhadora, que, em sua maioria, € hipossuficiente,
importante se faz mencionar sobre tais mudancas na legislacdo e suas consequéncias

aos trabalhadores, fazendo com que estes assumam o risco na demanda trabalhista.

A priori, a parte vencida era encarregada de pagar os honorarios periciais em caso de

nao concesséo da gratuidade da justica ao reclamante, mas com as mudangas na
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legislacdo trabalhista, a parte que sucumbir no objeto da pericia fica a cargo desse
pagamento, mesmo que esta esteja sob égide da gratuidade da justica.

Além disso, as previsdes legais constitucionais também vislumbram direitos e
garantias evidenciadas ap6s 1988. Tudo isso foi colocado em risco por decorréncia
da Reforma Trabalhista, principalmente nos reflexos aos beneficiarios da justica

gratuita e no tocante aos honorarios sucumbenciais.

Outrossim, o legislador ndo se preocupou em observar as garantias constitucionais,
violando principios como o da Isonomia; da Inafastabilidade ou do Acesso a Justica,
que esta prevista no Art. 5°, XXXV da CF, onde dispde “a lei ndo excluira da
apreciagao do Poder judiciario lesdo ou ameaga de direito”; assim como a assisténcia
juridica integral e gratuita, para aqueles que comprovem com declaracdo de
hipossuficiéncia de recursos, ou sendo aquele que representa a parte mais fragil da
relacdo Processual do Direito do Trabalho conforme determina o artigo 5° da

Constituicdo Federal em seu caput e incisos XXXV e LXXIV.

Nesse mesmo sentido, ha de se vislumbrar também o que diz os termos da Acéo
Direita de Inconstitucionalidade, ADI, proposta pela Procuradoria Geral da Republica
n° 5766, em face dos artigos que foram alterados pela reforma de Lei 13.467/2017,
promulgada em 13 de julho de 2017, onde foram alegadas inconstitucionalidades nos

dispositivos alterados.

Podemos salientar que a reforma se deu as pressas, ndo se atentando ao que seria
melhor para o trabalhador. Tal alteracdo teve grandes mudancas no direito material e
processual do trabalho, decorréncia de falta de dialogos com entidades sociais, como

Advogados, membros do Ministério Publico do Trabalho e os magistrados.

7

Nesse contexto de alteracdo legislativa, o intuito é objetivamente demonstrar a
inconstitucionalidade dos artigos 790-B e seu paragrafo 4°, 791-A e seu paragrafo 4°,
ambos da CLT. Desta feita, 0 método a ser utilizado na pesquisa serd o método
bibliografico, tomando como base de pesquisas, com embasamento em artigos
cientificos jurisprudéncias e doutrina e de natureza qualitativa no que tange aos

honorarios sucumbenciais e seus aspectos.
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Assim, pretende-se, com este trabalho, apresentar como objetivos especificos:
primeiramente, desenvolver acerca das nocdes gerais sobre assisténcia judiciaria
gratuita e os honorérios sucumbenciais na justica do trabalho; o direito fundamental
do acesso a justica e a inconstitucionalidade dos honorarios periciais e sucumbenciais

advindos da reforma.

A presente pesquisa tera sua formulacdo a luz dos preceitos juridicos da
jurisprudéncia e doutrina, e, por fim observar efeitos juridicos abordados pela
elaboracdo académica. Assim sendo, a pesquisa se consolidara em método dedutivo,
com uso de todos 0s mecanismos de pesquisa, em termos de producédo académica e
doutrinéaria, a fim de demonstrar que 0 acesso a justica gratuita no ambito trabalhista
ensejou em consideraveis obstaculos para o desenvolto acesso a justica no cidadao

hipossuficiente, servindo inclusive de desmotivacdo na busca por seus direitos.

2 NOCOES GERAIS SOBRE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA E
HONORARIOS PERICIAIS E SUCUBENCIAIS NA JUSTICA DO TRABALHO

Na época em que o Brasil iniciou sua trajetdria como nac¢ao sob o regime de governo
presidencialista, a Constituicdo Federal era mais tida como uma norma positivada do
gue um emaranhado juridico profundo e substancial em conformidade com a

sociedade, dessa forma, principios e costumes néo era vislumbrado.

Sem duavida, a Reforma Trabalhista veio como resposta a crise financeira e aos
interesses Politicos e Privados ligados aos empresarios, posto que veio alterar mais
de Duzentos dispositivos de Lei, infelizmente, em sua maioria prejudicando os

trabalhadores.

A reforma trabalhista foi, no entanto, abusiva, sendo manifestamente
inconstitucional. Primeiro, porque os direitos sociais previstos no artigo 7° da CF/88
constituem clausula pétrea, ndo podendo ser abolidos nem reduzidos por emenda
constitucional “Art. 72 S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condi¢cdo social [...]". A supressao desses direitos

trabalhistas afronta diretamente o principio que veda o retrocesso de avangos sociais.
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Os Direitos contidos nos artigos 6° e 7° da Constituicdo Federal dizem respeitos de
Direitos sociais, e individuais do trabalhador, e por esse entendimento a luz da CF/88
nao poderao ser suprimidos ou reduzidos estes Direitos. Nas palavras do Doutrinador
e Ministro do Tribunal Superior do Trabalho Mauricio Godinho Delgado, in verbis:

[...] profundamente dissociada das ideias matrizes da Constituicdo de 1988,
como a concepcdo de Estado Democratico de Direito, a principiologia
humanistica e social constitucional, o conceito constitucional de direitos
fundamentais da pessoa humana no campo justrabalhista e da compreensao
constitucional do Direito como instrumento de civilizagdo, a Lei n.
13.467/2017 tenta instituir maltiplos mecanismos em direcdo gravemente
contréaria e regressiva (DELGADO, 2017, p. 39).

A Reforma Trabalhista trouxe repercusséo diretamente na Justica do Trabalho, sendo
alguns pontos da Reforma analisados a luz dos principios constitucionais. Em especial
aqueles que foram maléficos ao trabalhador, sendo questionaveis quanto a sua

inconstitucionalidade, em especial os artigos 844, 790-B e 791-A da CLT.

Todavia, a chamada “Constituicdo Cidadad” ou “Constituicdo Democratica”,
promulgada em Brasilia, 5 de outubro de 1988, veio para quebrar esse paradigma e
ilustrar, de uma forma fatica, que os direitos e garantias fundamentais outrora
esquecidos agora eram evidenciados perante um novo Brasil. A tutela jurisdicional em
seu conteldo ja ndo era mais superficial, no que diz respeito ao reconhecimento de
direitos e deveres proprios e alheios, proporcionavam aqueles hipossuficientes e
expostos a segregacdo social que outrora vigorava, uma sensacdo de amparo
mediante aos preceitos e prote¢cdes constitucionais no que tange ao minimo

existencial, como vida, saude, educacao e seguranca.

Essa transicdo foi percebida por Alfredo Buzaid: “conferir garantias constitucionais
significa prover os direitos de remédios que correspondem a sua grandeza, a sua
dignidade e a sua importancia” (BUZAID, 2009 p. 193). Assim como Jacqueline Dias
de Freitas Schaefer ventila em seu artigo Remédios ou garantias de Direito

Constitucional:

Na sua dimensdo como elemento fundamental da ordem constitucional
objetiva, os direitos fundamentais - tanto aqueles que ndo asseguram,
primariamente, um direito subjetivo, quanto aqueles outros, concebidos como
garantias individuais - formam a base do ordenamento juridico de um Estado
de Direito democrético.
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Uma das mais importantes tutelas jurisdicionais observadas na Constituicdo Federal
€ a facilidade e economia para o0 acesso a Justi¢ca, ou seja, o cidadao hipossuficiente
e desvalorizado, no polo passivo, agora poderia perceber o amparo legal que lhe é
concedido, ou seja, o Principio da Gratuidade da Justica esculpido no artigo 5°,
LXXIV diz:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos.

Nesse diapaséao, o autor Dirley da Cunha Junior informa em seu texto:

O direito de acesso a justica traduz-se numa das maiores conquistas do
Estado Democratico de Direito. Manifesta-se pela inafastavel prerrogativa de
provocar a atuacdo do Poder Judiciario para defesa de um direito.

Ainda que o cidadéo hipossuficiente ndo estivesse sustentado juridicamente por essa
garantia presente na “Carta Magna”, existe ainda o “Principio da Inafastabilidade do
Controle Jurisdicional”’, presente no inciso XXXV do mesmo artigo 5°, lembrando que
na iminéncia de se obter lesdo ou ameaca de direito tutelada, no caso da peticdo da
gratuidade judicial, o Poder Judiciario, no caso em questdo da Justica do Trabalho,

nao pode se abster muito menos omitir esse fundamento legal tdo evidente.

Ainda nesse principio, é de extrema importancia vislumbrar o voto do colendo Relator

Ministro Hélio Quaglia Barbosa no julgamento do Recurso Especial n® 848.152-RS:

Vale salientar que a qualquer tempo, € licito as partes requerer o beneficio,
independentemente de comprovagdo, bastando, para tanto a simples
assertiva de que ndo pode prover as custas do processo, sem prejuizo préprio
ou de sua familia. Por derradeiro, quadra ressaltar que deve ser respeitado o
principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, na medida em que, por
vezes, a parte que requer 0s auspicios ndo possui condi¢gdes financeiras de
arcar com as custas e despesas acarretados pelo trdmite regular de um
processo, sem prejuizo préprio e/ou de sustento de sua propria familia,
devendo o magistrado, em tais situa¢des, pautar-se sempre de acordo com o
senso de justi¢a, cuja esséncia recomenda que se dé preferéncia ao principio
gue veda o impedimento do acesso a jurisdi¢ao.
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Conforme exposto acima, o recurso especial n® 848.152-RS sendo favoravel o voto
do colendo relator no sentido ser licito a qualquer tempo requerer o beneficio de
gratuidade da justica, uma vez que uma das partes ndo dispde de recursos
financeiros, pautado esse entendimento de senso de justica, assim previsto na

constituicdo dando esse equilibrio juridico a lide.

Antes da publicacdo da Lei 13.467/2017, Reforma Trabalhista, a assisténcia judiciaria,
bem como o instituto de Gratuidade da Justica, eram alcancados de forma ampla,
contemplando todos que careciam de insuficiéncia econdmica, previsto na propria
Constituicdo da Republica do Brasil como um Direito Fundamental, ajudando o
trabalhador, este hipossuficiente de recurso, para pleitear seus Direitos Frente a

Justica do Trabalho.

Apés a publicacdo da Reforma, trazida pela Lei 13.467/17, foram alterados os
paragrafos 3° e 4° do artigo 790, artigo 790-B, e inseridos 791-A, 8 4° e paragrafos 2°
e 3° no art. 844, todos da CLT, dificultando assim o ingresso na justica do trabalho,

vedando direitos e garantias constitucionais.

A Justica do Trabalho, também chamada Justica especializada, tem por condi¢do
facilitar o acesso a justica, que inclui a nocao de jus postulandi € de assisténcia gratuita,
bem como a Gratuidade da Justica. Que por sua vez essa Ultima abrange todas as

despesas do processo.

O instituto de assisténcia judiciaria na Justica do Trabalho esta no artigo 14 da Lei
5.584/70 e disciplina que “a assisténcia judiciaria a que se refere a Lei no 1.060/50,
gue por sua vez abrange todas as despesas do processo, como 0s honorarios do
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advogado e do perito, como previsto no artigo. 98, § 1°, do CPC, sera prestada pelo

sindicato da categoria profissional a que pertencer o trabalhador.

Conforme a Lei 1.060/50 em seu artigo 14: “Na Justica do Trabalho, a assisténcia
judiciéria a que se refere a Lei n° 1.060, de 5 de fevereiro de 1950, sera prestada pelo
Sindicato da categoria profissional a que pertencer o trabalhador”. Em analise a luz do

cédigo de Processo Civil, termos do art. 98, § 1°, Lei n°® 13.105 de 2015.

Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com
insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e
os honorarios advocaticios tém direito a gratuidade da justica, na forma da
lei.
Seguindo esse entendimento, sendo o trabalhador beneficiario da Justica gratuita, ndo
arcaria com 0 pagamento de custas e despesas do processo, uma vez que
sucumbente no objeto da pericia ndo arcaria com os honorarios periciais (artigo 790-

B, CLT).

Para obter a concessdo a assisténcia judiciaria gratuita, a pessoa Fisica ou natura
bastava somente anexar ao processo a declaracdo de hipossuficiéncia econdémica,
ficando comprovado sob pena de lei, e se acarasse com as custas do processo
colocaria sua subsisténcia em risco, deixando de pleitear seu direito frente a Justica
do Trabalho.

Desse modo, € imprescindivel analisar os reais efeitos que a relativizagdo do direito
da gratuidade da justica pode acarretar no acesso a justica por parte dos
trabalhadores mais necessitados. O professor e doutrinador Mauro Schiavi, em suas

palavras, nos ensina que:

De nossa parte, a declaracdo de pobreza firmada pelo préprio empregado,
sob as “consequéncias da lei” é suficiente para comprovar a insuficiéncia
econdmica do empregado e o deferimento dos beneficios da justica gratuita.
Caso haja impugnacéo, o Juiz do Trabalho podera exigir do trabalhador
outros documentos, como juntada pela CTPS, declaragdo de imposto de
renda, etc. (SCHIAVI, 2017, p. 81).
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Nesse sentido, a jurisprudéncia se manifestava de modo mais flexivel no sentido de
gue bastava a simples declaracdo de hipossuficiéncia econdmica, conforme o
entendimento posto as decisdes do Supremo Tribunal Federal. Assim se manifesta o

Superior Tribunal Federal em seu Julgado, in verbis:

RE 205.746, REL. MIN. CARLOS VELLOSO, J. 26-11-1996, 22 T, DJ DE 28-
2- 1997.] A garantia do art. 5°, LXXIV — assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos —, ndo revogou a de
assisténcia judiciaria gratuita da Lei 1.060, de 1950, aos necessitados, certo
gue, para obtencéo desta, basta a declaracgéo, feita pelo proprio interessado,
de que a sua situacdo econémica nao permite vir a juizo sem prejuizo da sua
manutencdo ou de sua familia. Essa norma infraconstitucional pde- -se,
ademais, dentro do espirito da Constituicdo, que deseja que seja facilitado o
acesso de todos a Justica (CF, art. 5°, XXXV).

No pais, a regra geral, a assisténcia judiciaria gratuita deve ser prestada pela
Defensoria Publica. A Constituicdo Federal de 1988, no capitulo que trata dos Direitos
e Garantias Fundamentais, a assisténcia juridica gratuita deve ser prestada a todos
os cidadaos necessitados, sendo este por sua vez hipossuficientes economicamente,
conforme previsto no artigo 5°, LXXIV, sendo a Defensoria Publica 6rgdo publico
estatal competente para a prestacdo desse servico conforme previsao do artigo 134
da CF.

Os artigos 98 a 102 do CPC 2015 derrogaram e sobrepuseram parte dos dispositivos
da Lei 1.060/1950, prevendo expressamente que a gratuidade judiciaria abrange

custas, despesas processuais e honorarios advocaticios.

Por sua vez, no ambito da Justica do Trabalho, a assisténcia judiciaria gratuita sera
prestada pelo sindicado da categoria, que representa o trabalhador, sendo
disciplinada pela Lei n. 5.584/70, previsto em seu artigo 14, sendo o sindicado
responsavel por prestar ao trabalhador essa assisténcia judiciaria, sendo esse

trabalhador necessitado.

Desse modo, uma norma que venha a agravar um beneficio ao trabalhador lhe
dificultando tal direito, no caso ser beneficiario da assisténcia judiciaria gratuita,
contrariando frontalmente a norma geral e a também a norma contida no CPC,

qualificando-se, desse modo, como avessa a nogao de protecdo que informa e justifica
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o Direito do Trabalho, ndo podera ser aplicada porque a normatizacdo mais ampla a
afasta.

Em contribuicdo com seu ensinamento, o doutrinador e professor Mauricio Godinho

Delgado, assim se posiciona in verbis:

E bastante questionavel o fato de que medidas que busquem reduzir a
extensao dos beneficios da justica gratuita na esfera trabalhista representam
o afastamento do obreiro da Justica do Trabalho. Por esse motivo €
importante analisar a fundo as mudancas trazidas pela Reforma Trabalhista
e seus reais efeitos praticos para os trabalhadores, visto que a Lei 13.467/17
pode ter comprometido significativamente os preceitos constitucionais que
enfatizam a garantia ao acesso a justica bem como a assisténcia juridica
integral e gratuita (DELGADO, 2017).

Corroborando com o exposto (Delgado 2017), compreende-se que ndo se pode retirar
nem afastar direitos que ajudam o trabalhador nas lutas por seus direitos. Por ser
vulneral e ndo ter condi¢gBes financeiras suficientes para suportar os encargos do
processo judicial, acaba por ndo pleitear tal direito, este previsto claramente na
Constituicao do Brasil, mas que foi dificultado pela entdo reforma. E, por fim, alterando
o equilibrio dessa relacdo juridica que o beneficio e assisténcia judiciaria traz ao
trabalhador frente ao empregador. Portanto, ao afastar esse equilibrio o trabalhador

se torna cada vez mais fragil, sendo claro os prejuizos advindos da Lei 13.467/17.

Os honorérios advocaticios de sucumbéncia ndo eram aplicados de forma ampla na
Justica do Trabalho em razéo do jus-postulandi do trabalhador ao entrar na justica do

trabalho pleiteando seus direitos, artigo 791 da CLT.

Os honorarios de sucumbéncia sdo aqueles devidos pela parte vencida ao advogado
da parte vencedora da lide judicial. No entanto, apds o advento da Lei 13.467/17,
passou a serem devidos honorarios advocaticios em razdo da sucumbéncia nos

processos do trabalho, que anteriormente ndo se aplicava a justica do trabalho.

Esses honorarios eram aplicados nos processos trabalhistas, conforme interpretacéo
consolidada pela jurisprudéncia dos Tribunais Superiores do Trabalho e pelas
sumulas 219 e 329. Nos casos de ndo vencer a lide, o reclamante néo respondia por

honorérios advocaticios da parte contraria.
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Conforme as sumulas acima mencionadas, todas do TST, os honorérios advocaticios
sucumbenciais ndo decorreriam simplesmente da sucumbéncia, mas deveriam estar
presentes alguns requisitos por parte do reclamante, quais sejam: comprovar que
recebe salario inferior ao dobro do salario minimo vigente ou que se encontra em
situacao hipossuficiéncia econdmica, bem como estar assistido pelo sindicato de sua
categoria profissional.

Para a doutrinadora Voélia Bomfim Cassar, 2018, menciona in verbis:

Os honorarios advocaticios sucumbenciais ndo se confundem com o0s
honorarios contratuais. Antes a lei trabalhista ndo aceitava os honoréarios
sucumbenciais em virtude do ius postulandi que, antes, vigorava como regra,
e agora vigora como excecao (CASSAR, 2018, p.140).

A jurisprudéncia trabalhista em seu entendimento traz que os honorarios advocaticios,
bem como de sucumbéncia, ndo poderiam ser cobrados, sendo indevidos em razéo
do jus postulandi dado as partes, sendo previsto no art. 791 da CLT, contudo a
excecao era na hipotese de assisténcia judiciaria gratuita prestada pelo sindicato da
categoria que representa o trabalhador. Entendimento consolidado, segundo o art. 16
da Lei n. 5.584/1970, bem como a sumula 219 do TST.

E de se o observar que a nova lei trouxe significativos transtornos ao dificultar o
acesso a justica pelos economicamente hipossuficientes, impossibilitando que os
trabalhadores busquem soluc@es de lides na esfera da justica do trabalho, por sua vez

pleitear seus direitos.

Observamos também que a Reforma Trabalhista cometeu grave equivoco e
inconstitucionalidade, uma vez que se pode ser verificada no paragrafo 4°, do artigo
791-A, que prevé a possibilidade de pagamento dos honorarios sucumbenciais pelo
vencido, ainda que beneficiario da justica gratuita. Dispde o art. 791-A a
responsabilizacdo pelo pagamento de honorarios advocaticios de sucumbéncia por

parte do beneficiario da justica gratuita:

Art. 791-A. Ao advogado, ainda que atue em causa propria, serdo devidos
honorarios de sucumbéncia, fixados entre 0 minimo de 5% (cinco por cento)
e 0 maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor que resultar da liquidacéo
da sentenca, do proveito econémico obtido ou, ndo sendo possivel mensura-
lo, sobre o valor atualizado da causa. § 40 Vencido o beneficiario da justica
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gratuita, desde que nao tenha obtido em juizo, ainda que em outro processo,
créditos capazes de suportar a despesa, as obrigacdes decorrentes de sua
sucumbéncia ficardo sob condi¢cdo suspensiva de exigibilidade e somente
poderdo ser executadas se, nos dois anos subsequentes ao transito em
julgado da decisdo que as certificou, o credor demonstrar que deixou de
existir a situacdo de insuficiéncia de recursos que justificou a concessao de
gratuidade, extinguindo-se, passado esse prazo, tais obrigacbes do
beneficiario.
Durante qualquer lide processual existe um chamado “Ministério Privado”, o qual
percebido na imagem do advogado, responsavel por garantir e combater que os
direitos e garantias do seu cliente sejam reconhecidos. Contudo, existem custas as
guais sdo devidas aqueles que prestam esse servi¢o de protecéo de determinado polo
num processo judicial, que sdo os chamados honorarios. Nesse caso especifico, 0s
honorarios advocaticios, devidos pagamentos por seu trabalho prestado. Assim como

se pode acompanhar na letra da lei, CPC de 2015, em seu art. 85, 814:

Art. 85. A sentenca condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado do
vencedor. § 14. Os honorérios constituem direito do advogado e tém natureza
alimentar, com os mesmos privilégios dos créditos oriundos da legislacédo do
trabalho, sendo vedada a compensacao em caso de sucumbéncia parcial.

Entende-se, entdo, que a parte vencida ficard obrigada e nao facultada de forma
onerosa a cumprir com a obrigacdo processual. Ou seja, € um direito garantido ao
advogado. E como a propria letra da lei, € de natureza alimentar, descrevendo a

importancia desse inafastavel adimplemento de crédito judicial.

A reforma trouxe o objetivo de diminuir o nimero de processos judiciais na Justica do
Trabalho, passando a coibir a propositura de acdes com pedidos infundados e,
também, atribui ao trabalhador a total responsabilidade sobre risco de indeferimento

dos pedidos demandados.

Resta lembrar a inconstitucionalidade em relacdo aos honorarios periciais, passando
a ser cobrados pela parte sucumbente na pretensdo da demanda judicial, mesmo que

beneficiario da justica gratuita, conforme preceitua o paragrafo 4° do art. 790-B:

Art. 790-B. A responsabilidade pelo pagamento dos honorarios periciais é da
parte sucumbente na pretensao objeto da pericia, ainda que beneficiaria da
justica gratuita. [...] 8 40 Somente no caso em que o beneficiario da justica
gratuita ndo tenha obtido em juizo créditos capazes de suportar a despesa
referida no caput, ainda que em outro processo, a Unido respondera pelo
encargo.
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Conforme as ligBes de Silva (2017, s/p), deve ser dada interpretagéo as disposi¢oes
da Reforma Trabalhista, de forma a preservar a constitucionalidade da aplicacéo de

tais normas:

Nas hipoteses em que o trabalhador possua crédito a receber, no mesmo ou
em outro processo, nas hipéteses de sucumbéncia do beneficiario da justica
gratuita, faz-se necessaria uma solucdo interpretativa que preserve a
constitucionalidade das disposi¢cGes da Lei n. 13.467/2017, em respeito ao
disposto no art. 5°, LXXIV, que garante o beneficio assisténcia juridica integral
e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos, com a manuteng&o
de isonomia do trabalhador com os demais cidad&os (art. 5°, I, da CR). E,
partindo-se desta premissa, analisando os regramentos do paragrafo 4° do
art. 790-A e do paragrafo 4° do art. 791-A, da CLT, constata-se que em ambos
dispositivos existe a previsdo de pagamento das parcelas decorrentes da
sucumbéncia, nas hipoteses em que o perdedor tenha recebido ou venha a
receber “créditos capazes de suportar a despesa”. Com base em critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, para preservacdo da constitucionalidade
das disposicdes, para que o beneficiario da justica gratuita pudesse ser
condenado ao pagamento imediato das despesas decorrentes da
sucumbéncia, sem a suspenséao da exigibilidade, ndo bastaria o acolhimento
de crédito em montante pouco expressivo, sendo necessario que o este
também fosse suficiente para que ndo mais subsistisse a situacdo de
insuficiéncia de recursos que justificou a concessao de gratuidade.

O beneficio da gratuidade da justica foi alterado pela reforma, sendo faculdade do juiz
conceder ou ndo aqueles que perceberem “salario igual ou inferior a 40% do limite
maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social” § 3°, artigo 790 da
CLT e comprovarem a insuficiéncia de recursos para pagamento de custas no

processo 8 4° do mesmo artigo da CLT.

Na atual legislacdo dada pela Lei 13.467 de 2017, ndo basta somente a simples
alegacdo de falta de recursos para obter o beneficio, mas sendo necessario a

comprovacao que néo e capaz de arcar com as custas do processo.

E injustificavel a ideia que o trabalhador que seja beneficiario da justica gratuita, sendo
insuficiente economicamente, este tendo que arcar com o0s honorarios advocaticios e
periciais, afrontando a ideia constitucional de concessdo do beneficio, sendo em

desconexo com a propria ideia de gratuidade.

Nesse sentido, o enunciado 100, da Il Jornada de Direito Material e Processual do
Trabalho da ANAMATRA, in verbis:
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HONORARIOS E ASSISTENCIA JUDICIARIA. E INCONSTITUCIONAL. A
PREVISAO DE UTILIZAGAO DOS CREDITOS TRABALHISTAS
RECONHECIDOS EM JUiZO PARA O PAGAMENTO DE DESPESAS DO
BENEFICIARIO DA JUSTICA GRATUITA COM HONORARIOS
ADVOCATICIOS OU PERICIAIS (ARTS. 791-A,8 4°, E 790-B, 8§4°, DA CLT,
COM A REDAGAO DA PELA LEI N. 13.467/2017), POR FERIR OS
DIREITOS FUNDAMENTAIS A ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA E
INTEGRAL, PRESTADA PELO ESTADO, E A PROTEGAO DO SALARIO
(ARTS. 5°, LXXIV, E 7°, X, DA CONSTITUICAO FEDERAL) (2017).

Esses dispositivos trouxeram uma significativa mudanca com relacdo ao instituto da
gratuidade, que acaba por atingir o0 acesso a justica a aqueles que sao na realidade
hipossuficientes. Os trabalhadores tendem a desistir de demanda judicial na esfera da
justica do trabalho com receio do resultado ndo ser favoravel na sua pretenséo, tendo

a possibilidade de arcar com o pagamento dos honorarios sucumbenciais.

O instituto de gratuidade da justica e conceituada como principal instrumento, que visa
possibilitar e favorecer aos mais pobres 0 acesso ao poder judiciario, e sendo isentos
de arcar com as custas do processo, sem prejuizo a seu sustento e sua dignidade. A
Reforma Trabalhista, ao inserir alguns artigos, violou direitos e garantias fundamentais
previstos na Constituicdo Federal, tratando de forma diferenciada e com mais rigor

aquele trabalhador que detém de poucos recursos financeiros.

3 O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA E A
INCONSTITUCIONALIDADE DA COBRANCA DOS HONORARIOS PERICIAIS E
SUCUMBENCIAIS PREVISTOS NA REFORMA TRABALHISTA

A constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 elenca, em seu artigo 5°
XXXV, que a “lei ndo excluira apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga ao

direito”.

Esse inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo da Republica consagra aquilo que ja se
chamou de "direito de acesso aos tribunais". E assegurado como garantia fundamental
o direito de demandar perante 6rgaos jurisdicionais do Estado, seja qual for a causa

gue se queira deduzir perante estes. Segundo Camara define o acesso justica como:

Garantia constitucional processual, de todo aquele que se encontra como
titular de uma posicgéo juridica de vantagem (acess) e que possa obter uma
verdadeira e efetiva tutela juridica a ser prestada pelo judiciario (CAMARA,
2007, P.34,T.L.).
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O acesso a justica deve ser compreendido como garantia de que todos possam ter a
tutela jurisdicional adequada, tendo que ser prestada de modo eficaz, assegurando
que a ja referida tutela consiga ser capaz de verdadeiramente proteger os menos
favorecidos. Segundo MENDES, COELHO, E BRANCO:

N&o pode o legislador, a pretexto de conformar ou disciplinar a garantia da
protecdo judicial efetiva, adotar disciplina que afete, de forma direta ou
indireta, o exercicio substancial desse direito.

Se analisarmos o atual cenério do pais, em relacdo aos contratos de trabalho, resta
observar o real desequilibrio entre as partes que impde aos trabalhadores 6nus e
riscos ao pagamento de despesas do processo e para evitar que seja lesado esses

direitos trabalhistas necessario o acesso a justica e que o Estado-Juiz garanta

paridade de armas entre as partes do processo.

[...] os trabalhadores, estariam impossibilitados de invocar o amparo da
justica, se para isso houvessem de arcar com o dnus de satisfazer aquelas
despesas, do que redundaria, de um lado, o sacrificio dos seus direitos, e, de
outro, ofensa ao principio de que a lei, assim como a justica, que a faz atuar
€ igual para todos (SANTOS, 2009).

Tal tutela a ser prestada pelo Estado, porém, ndo pode ser meramente formal, mas
verdadeiramente capaz de assegurar efetividade ao direito material lesado ou
ameacado para qual se pretende protecdo. Em outras palavras, ao direito que todos
tém de ir a juizo pedir protecdo para posi¢Oes juridicas de vantagem lesadas ou
ameacadas corresponde o dever do Estado de prestar uma tutela jurisdicional
adequadat. Tal afirmacao levou a uma revitalizacao do disposto no art.75 do Cdédigo

Civil de 1916, segundo o qual "a todo direito corresponde uma a¢ao, que o assegura".

Esse dispositivo, que originalmente tinha uma concepcéao inamentista?, passou a ser
inteiramente despido de tal roupagem civilista, para que se pudesse ver na referida
norma uma garantia de que a todo direito substancial deveria corresponder uma forma

de tutela jurisdicional ("acdo") adequada para assegurar o direito.

O processo ADI 3.826, rel. min. Eros Grau, P, j. 12-5-2010, DJE 154 de 20-8-2010, a
luz da simula 667 do STF diz:
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Viola a garantia constitucional de acesso a jurisdicdo a taxa judiciaria
calculada sem limite sobre o valor da causa. O requerente sustenta que as
normas impugnadas violam o disposto nos artigos 5°, XXXV; 145, Il e § 29
154, I; e 236, 8§ 2°, da Constituicdo do Brasil, vez que utilizaram, "como critério
para a cobranga das custas ou emolumentos, o valor da causa ou o valor do
bem ou negécio subjacente, ou sua avaliagdo, em face do qual se realiza
algum ato de serventia judicial ou extrajudicial® (fl. 3). (...) Assim, com
respaldo no entendimento desta Corte, no sentido de que (i) € admissivel o
calculo das custas judiciais com base no valor da causa, desde que mantida
correlacdo com o custo da atividade prestada, e de que (ii) a definicdo de
valores minimo e maximo quanto as custas judiciais afasta as alegacfes de
Obice a prestacéo jurisdicional e ao acesso a Justica, voto no sentido da
improcedéncia da acéo direta.

A Reforma Trabalhista veio com argumento que iria modernizar e facilitar a vida do

trabalhador, tendo a Lei 13.467/17 alterado alguns pontos importantes da CLT. A
modificagcdo foi analisada e discutida em menos de trés meses, mexendo de forma
significativa com a vida dos trabalhadores, no direito trabalhista e no direito processual
do trabalho, que visa a protecéo (tutela juridica) do empregado, pelo qual estabelece
vantagens juridicas ao obreiro para reequilibrar a relacao capital/prestacao de servico.
O mesmo entendimento € defendido pelos autores Krein, Gimenez e Santos (Krein,
Gimenez e Santos, p.17, 2018):

A estratégia de reformas liberais, centrada na reducdo de custos e maior
flexibilidade de um mercado de trabalho historicamente desorganizado e ja
flexivel, revela uma dimensao regressiva, do ponto de vista econémico e
social, para um pais continental como o Brasil. E uma estratégia de
“competitividade espuria”’, com efeitos desorganizadores sobre a economia,
sobre a sociedade brasileira e sobre os direitos de cidadania inscritos na
Carta de 1988 (Krein, Gimenez e Santos, p.17, 2018).

Apos ser aprovada a Lei 13.467/17, a mesma foi alvo de criticas ndo s6 de 6rgaos do
Poder Judiciério ligados a Justica do Trabalho, como também pela OIT e a sociedade
como um todo. A Constituicdo da Republica 1988 traz em seu artigo 7°: “Sao direitos
dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria da sua

condicdo social’.

Vale salientar que todos os direitos elencados neste paragrafo foram constituidos por
meio de luta sindical, popular e sob duras penas, além de fatos historicos. Os direitos
basicos resguardos nesse artigo da Constituicdo Brasileira, como salario minimo,
férias, gratificacdo de natal, protecdo aos trabalhadores em geral, sendo em especial
as mulheres, entre outros, sao parte de um conjunto de garantias minimas dos

trabalhadores e sem elas ficam quase gue inviavel ser um trabalhador brasileiro. Para
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Marcio Amazonas, procurador do Ministério Publico do Trabalho e chefe da assessoria
juridica da Procuradoria-Geral do Trabalho, a reforma vai aumentar a taxa de
desigualdade social. A tendéncia é que os ricos figuem cada vez mais ricos, e 0S

pobres cada vez mais pobres. N&o houve modernizacgéo, e sim retrocessos.

Dentro da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) existe um comité de peritos
especialistas, formado por 20 integrantes. O relatério foi bastante preocupante com
relacdo a Reforma Trabalhista feita aqui no Brasil. A decisao foi divulgada em 2017,
na 107° conferéncia internacional. J& que a mesma alterou mais de 100 artigos da
CLT, a entidade afirma que a Reforma Trabalhista viola direitos dos trabalhadores
brasileiros e pede para que as autoridades brasileiras tomem medidas e revise alguns

aspectos da reforma.

Dando énfase a Convencdo n. 98 (Direito de Sindicalizacdo e de Negociacao
Coletiva), que tem como base a prevencéao da politica de discriminacdo de emprego

e a discriminacao antissindical.

Evitando que o empregador coloque o empregado sob presséo entre o sindicato e seu
emprego, ou seja, sua forma de sustento. Por essa razédo, a Convencéo 98 prevé que
os trabalhadores devem gozar da protecao contra a discriminacéo contra a liberdade

sindical, eis que a Convencao de n.98 em seu artigo 1 declara:

1. Os trabalhadores gozardo de adequada protecdo contra atos de
discriminacdo com relacdo a seu emprego. 2. Essa protecao aplicar-se-a
especialmente a atos que visem: a) sujeitar o emprego de um trabalhador a
condicao de que nao se filie a um sindicato ou deixe de ser membro. b) causar
demissao de um trabalhador ou prejudica-lo de outra maneira por sua filiagéo
a um sindicato ou por sua participacao em atividades sindicais fora das horas
de trabalho ou, com consentimento do empregador, durante o horario de
trabalho.

A medida proviséria 905/2019, que o Governo Federal criou, o programa verde e
amarelo, vai em desacordo com as orientacdes da OIT, impactando de forma negativa
na autonomia sindical. A medida estabelece que as normas previstas em convencdes
e acordos coletivos prevalecem sobre a legislagdo ordinaria, como sumulas e

jurisprudéncias do Tribunal Superior do Trabalho. Isso posto a vontade coletiva que
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advir nos acordos e convencdes coletivas de trabalho, que nem sempre sera mais

benéfica do que as disposic¢des legais.

Assim, ndo exprimindo aquilo que é desejado pelos trabalhadores. No nosso
ordenamento juridico brasileiro, j& temos um principio que vai em desacordo com a
medida provisoria do Governo Federal, também como a Lei 13.417/17. O Principio da
Vedacao ao Retrocesso deve ser entendido como um retrocesso ndo sé no direito do
trabalho em si, mas também nos direitos fundamentais, como saude, educacéo e
institutos ja positivados. Sendo assim, o Estado ndo pode suprimir os direitos
conquistados pela sociedade diante de muito sangue e luta. Eles devem ser

respeitados.

Desse modo, explica o que significaria o Principio da Vedacao ao Retrocesso Social

Ingo W. Sarlet,

toda e qualquer forma de protecdo dos direitos fundamentais em face de
medidas do poder publico, com destaque para o legislador e o administrador,
que tenham por escopo a supressdo ou mesmo restricdo de direitos
fundamentais (sejam eles sociais ou nao).

Ainda que nao esteja expressamente na Constituicdo Federal, o Principio da Vedacéo
do Retrocesso Social anda na mesma linha dos demais principios do Direito do
Trabalho, inclusive podemos analisar o mesmo diante do voto do Ministro do Supremo
Tribunal Federal, Celso de Melo (STF, 2011, online):

O Principio da proibicdo ao retrocesso impede, em tema de direitos
fundamentais de carater social, que sejam desconstruidas as conquistadas ja
alcancadas pelo cidadao ou pela formacao social em que ele vive. - A clausula
que veda o retrocesso em matéria de direito a prestacdes positivas do Estado
(como direito a salide, educac¢éo e seguranca publica) traduz, no processo de
efetivacdo desses direitos fundamentais individuais ou coletivos, obstaculos
a gue os niveis de concretizagdo de tais prerrogativas, uma vez atingidos,
venham a ser ulteriormente reduzidos ou suprimidos pelo Estado. Em
consequéncia desse principio, o Estado, apds haver reconhecido os direitos
prestacionais assume o dever ndo s6 de torna-los efetivos, mas, também, se
obriga, sob pena de transgressdo ao texto constitucional, a preserva-los,
abstendo-se de frustrar - mediante supressao total ou parcial - os direitos
sociais j& concretizados. Da inteligéncia do instituto, percebe-se ser
inadmissivel a aceitagdo de norma que piore a condi¢ao social do cidadao,
visto ser o Direito do Trabalho um direito social. Conforme ja demonstrado
diversas vezes ao longo desse texto, se mostra intoleravel lei posterior que
prejudiqgue a condicdo de empregado, agindo de modo a retirar direitos
sociais conquistados desde ha muito tempo pelos trabalhadores.
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Diante do eximio voto do Ministro Celso de Melo, podemos analisar que o Principio da
Vedacgdo ao Retrocesso € uma colcha de retalhos, ou seja, € um conjunto de direitos,
alterando-se um, alterar-se os demais. Isto €, alterando o direito do trabalhador, vai
estar também alterando os demais direitos, que sao direitos basicos e fundamentais
para soberania e sobrevivéncia da nossa sociedade. Sendo assim, o Estado tem o
dever de garantir a tutela do empregado que sejam cumpridos e respeitados todos os

direitos, ja que podemos falar que se ndo héa direito, ndo ha sociedade livre e justa.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou fornecer informacdes, exemplos e subsidios com a
finalidade de mostrar as mudancas e consequéncias inerentes a Reforma Trabalhista
com reflexo direto nos direitos dos trabalhadores. A Reforma Trabalhista foi instituida
pela Lei 13.467/2017 e aflora nitido retrocesso aos direitos trabalhistas, que foram
galgados ao longo dos anos por essa classe de trabalhadores, isso porque fortaleceu
ainda mais a desigualdade social entre os que buscam respostas aos seus litigios no

ambito trabalhista.

Esse fato se deve ao desencontro de tal Reforma Trabalhista com a prépria
Constituicdo Federal, que em seus artigos 1°, Il e VI, 170 e 193 assegura que 0
trabalho faz parte da dignidade dos colaboradores pois é por meio deste que se
mantém sua subsisténcia, e que a gratuidade da justica que sempre teve grande
carater social, agora se vé ameacada pela cobranca de honoréarios periciais e

sucumbenciais em caso da parte sucumbir em alguma de suas pretensoes.

Como principal reflexo de tal reforma, temos trabalhadores que muitas vezes deixam
de ingressar com acao na justica do trabalho em busca de seus direitos por receio de
serem incumbidos de arcar com tais despesas processuais, mesmo que a priori ja

tenham declarado a sua hipossuficiéncia.

Percebe-se entdo que, antes de tal reforma, apenas o empregador poderia ser
condenado ao pagamento de despesas processuais como honorarios e sucumbéncia,

tendo em vista que o empregado € a parte hipossuficiente da relacdo trabalhista, ndo
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tendo disposicao financeira para arcar com tais Onus processuais, sem falar da
violacdo de seus direitos fundamentais que Ihe garantem o acesso ao Poder

Judiciério, entendimento postulado pela sumula 329 do Tribunal Superior do Trabalho.

Dessa forma, conclui-se que tais mudancas acabam por desestimular o acesso a
justica por parte do trabalhador por conta de arcar com tais 6nus processuais. Além
disso, devemos levar em consideragdo a inconstitucionalidade do artigo 791-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, que viola tal acesso a justica.

Por fim, o Principio da Igualdade também € uma garantia constitucional e da mesma
forma é violado pela Reforma Trabalhista, pois empregado e empregador ndo estéo
no mesmo patamar de igualdade, principalmente no quesito financeiro, onde a justica
do trabalho agora trata os desiguais de forma igualitaria, deixando de lado o
pressuposto de que se deve tratar os desiguais de forma desigual na proporcéao de

sua desigualdade para que a igualdade seja alcancada.
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CONTROLE DE CONTAS A PAGAR COMO INSTRUMENTO GERENCIAL PARA
TOMADA DE DECISAO

Control of Accounts Payable as a Management Instrument for Decision-
Making

Leticia Barbosa Almeida de Moraes?
Jessika Patrocinio Davila!
Luiz Carlos de Araujo?

RESUMO

A pesquisa teve o objetivo de identificar os meios utilizados no controle do setor de
contas a pagar de uma empresa comercial de Serra, ES. Como metodologia,
realizamos um estudo de caso onde utilizamos um questionario de seis perguntas
respondidas pelo socio proprietario da entidade, que atua no setor financeiro, e detém
0 conhecimento do assunto abordado. Apés a aplicacao do questionario, identificamos
gue a empresa possui 0s controles contabeis e gerenciais bem definidos, o que
contribui para uma tomada de decisao eficaz. Foi verificado, ainda, que os controles
gerenciais utilizados emitem relatérios que atendem as expectativas dos usuarios
internos e externos das informacdes, ndo tendo necessidade de novos controles para
0 setor de contas a pagar da empresa. Assim, a pesquisa satisfez os objetivos, e
atingiu as expectativas no que tange uma maior eficiéncia, eficacia e rapidez para as
tomadas de decisdo com uma maior confiabilidade.

Palavras-chave: Controle Gerencial, Resultado, Tomada de decisao.

ABSTRACT
The research aimed to identify the means used in the control of the bills to pay sector
of an commercial company of Serra-ES. As a methodology, we carried out a case study
where a questionnaire of 6 questions answered by the partner owner of the entity,

which operates in the financial sector, was used and holds the knowledge of the subject
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addressed. After applying the questionnaire, we identified that the company has well
defined accounting and management controls, which contributes to effective decision
making. It was also verified that the management controls used emit reports that meet
the expectations of internal and external users of the information, and there is no need
for new controls for the bills to pay of the company. Thus, the research met the
objectives, and met the expectations regarding greater efficiency, effectiveness and
speed for decision making with greater reliability.

Keywords: Management control, Result, Decision Making.

1 INTRODUCAO

Para se manter no mercado competitivo, as empresas estdo criando controles
gerenciais como mecanismos que auxiliam a tomada de decisdo (PIYATRAPOOMI et
al.,, 2004). O intuito primordial dessa acdo é reduzir os reflexos causados pela
economia brasileira e possiveis impactos financeiros nas empresas pela falta do

controle do contas a pagar (COSO, 2007).

De acordo com Miranda (2002), novas tecnologias surgem com a intencdo de
contribuir para um melhor controle do fluxo financeiro dentro das entidades. Com base
nesse contexto, a pesquisa visa analisar se o controle gerencial como ferramenta de
suporte se torna eficaz para tomadas de decisdo no que tange as contas a pagar.
Esses controles podem ser adequados as operacdes realizadas pelas empresas,
sendo manuseados por colaboradores, clientes, fornecedores, gestores e usuarios da

informacao.

Portanto, para que a gestdo financeira da empresa seja eficiente, é preciso que
controles gerenciais sejam implantados, de modo que sua eficicia seja percebida na
tomada de decisdo (MARTINS, 1972). Adicionalmente, Hammersley et al. (2008)
mencionam em seus resultados que as empresas que adotam ferramentas de controle
para gestao do contas a pagar apresentam resultados mais confiaveis e sdo mais bem

analisadas no mercado.
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Assim, Tanaka (2001) menciona em seus resultados que os controles gerenciais séo
importantes na gestéo financeira de uma entidade, pois contribuem para tomada de
decisdo e sao capazes de trazer mais confiabilidade aos nimeros apresentados nas

demonstracdes financeiras, além de evitar possiveis perda de ativos.

O objetivo geral do trabalho é conhecer o controle de contas a pagar como instrumento
gerencial para tomada de decisdo em uma empresa comercial. Para chegar ao

objetivo geral, foram atendidos os seguintes objetivos especificos:

a) Conceituar contas a pagatr;
b) Conceituar processo de tomada de deciséo;
C) Apresentar instrumentos gerenciais;
d) Apresentar a empresa o objeto de estudo.
A pesquisa se justifica pelo fato de o mercado financeiro disponibilizar inUmeras

ferramentas de controle de contas a pagar que ajudam na tomada de decisdo. Tais
controles, em sua grande maioria, sdo softwares e planilhas financeiras, que sao
eficazes e apontam resultados significantes (DIAS, 2006). Empresas menores, pelo
fato de ndo terem condic¢des financeiras, acabam ndo aderindo a ferramentas como
essas. O motivo acaba sendo o proprio sécio, que em muitos casos nao percebe a

importancia do controle gerencial em sua gestdo (BOYNTON et al., 2002).

ludicibus (2000) menciona que o controle gerencial do contas a pagar, em muitos
casos, se torna uma das mais importantes obrigacbes da empresa, pelo fato de

impactar diretamente no fluxo financeiro da entidade.

Assim, percebe-se a relevancia do tema, além de criar a oportunidade de novos
estudos no que tange o controle gerencial do contas a pagar. E com essa proposta de
pesquisa que o estudo busca atingir os objetivos, de sanar as duvidas que ainda nao

possam ser tdo claras para os usuarios da informacao contabil.

O tema é delimitado ao assunto contas a pagar e 0S processos que envolvem essa
relagdo na tomada de decisdo. A apresentacdo de instrumentos gerenciais e 0S
resultados sdo abrangentes especificamente a uma empresa de comércio, sediada no

municipio de Serra, ES, ndo servindo para tomada de decisdo para outras empresas.
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E, por fim, o objetivo da pesquisa é apresentar a eficacia e eficiéncia dos controles
gerenciais da empresa no que tange o setor do contas a pagar.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTAS A PAGAR

Sa (2002) define contas a pagar como sendo uma obrigacao financeira da empresa,
seja ela com funcionéarios ou fornecedores de um modo em geral. Sua origem parte
de operagbes como: contratacdo de servicos e aquisicdo de mercadorias. Os
pagamentos ocorrem por meio de faturas, depositos e duplicatas com recursos

disponibilizados na conta corrente o caixa da empresa.

De acordo com ludicibus (2000), as contas a pagar representam as obrigacdes da
empresa, podendo ser elas a curto, médio e longo prazo, geradas numa determinada
data, surgindo assim o direito a receber por parte do contratado. De forma geral, o
contas a pagar € um registro demonstrando que a empresa possui uma obrigacao

com terceiros, que sera recebido por alguém em uma data especifica.

Assim, registram-se nas contas a pagar toda a movimentacao relativa a contracéo de
servicos e compras de mercadorias, além, € claro, de demonstrar toda obrigacéao fiscal

da empresa.
2.2 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Salvador (2004) define contabilidade gerencial como sendo o processo pelo qual se
escolhe o plano de acdo, seja ele de identificacdo, mensuracdo, andlise e
comunicacdo de informacdes financeiras de uma empresa. De modo geral, sdo
utilizados para planejamento, controle e ajuda na tomada de decisdo de uma entidade.
O avanco tecnolégico aumenta a confiabilidade das informacdes e contribui para a
eficacia das informac6es geradas pelos controles internos e posteriormente apresenta

uma melhora no processo de tomada de decisdo (MARION, 2017).

A contabilidade gerencial assume um papel importantissimo no que tange a
mensuracao, andlise e identificacdo das informacdes de eventos econémicos das
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empresas (GARRISON, 2013). Adicionalmente, a entidade consegue melhorar o
processo de tomada de decisdo quando da qualidade da informac&o por meio de seus
relatérios e aumenta o0 desempenho das operacdes, como producdo e
acompanhamento dos custos e despesas (Atkinson et al., 2000).

Assim, a principal funcdo da contabilidade gerencial gira em torno de dar qualidade
nas informacdes que serdo divulgadas pelas empresas no tempo certo para a tomada
de decisdo (SOUTES, 2006). Além disso, possui a funcdo de contribuir com o
planejamento financeiro da empresa, moldando os controles existentes e os tornando
eficazes, de modo que a empresa posso tomar ciéncia dos fatos ocorridos em tempo

habil para tomada de decisao.
2.3 INSTRUMENTOS GERENCIAIS

Jiambalvo (2009) define instrumentos gerenciais como 0s mecanismos que dao apoio
e asseguram que 0s recursos obtidos sejam aplicados de forma efetiva e eficiente na
realizacdo dos objetivos de uma organizacdo. Por outro lado, Guerreiro (2005)
menciona que 0S usuarios externos, sejam eles investidores, credores e 6rgaos
governamentais, fazem uso continua da contabilidade financeira para tomada de
decisédo no gue tange investimentos, empréstimos e decisfes sobre regulamentacao.
Ja os demais usuarios com os internos utilizam como base a contabilidade gerencial
como auxilio para tomada de decisdo (GARRISON, 2013).

Para Padoveze (1997), a contabilidade gerencial € uma das principais ferramentas de
auxilio para tomada de decisdo, pois sdo eficazes e o seu reflexo atinge areas
operacionais. De modo geral, a contabilidade gerencial visa contribuir para uma
melhor informacéo contabil, apresentando instrumentos gerenciais, de modo que os
relatérios que apresentem informacdes precisas ajudam os contadores a dar

confiabilidade nos niameros apresentados (MARION, 2017).

J& Oliveira (1999) menciona em seus resultados que o controle gerencial sempre vai
contribuir para tomada de deciséo, seja ele para avaliacdo econdmica ou dando

indicios de um melhor fluxo de caixa. Ja Attie (2011) descreve que o controle gerencial
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esta totalmente ligado ao contas a pagar, pois melhora a visdo da empresa no que

tange a assumir novos compromissos, quando utilizado seus instrumentos gerenciais.

Santos (2010) aponta em seus resultados que a Lei n°. 11.638/07 fornece indicios que
o controle gerencial é uma ferramenta eficaz, no que diz respeito o controle da

rentabilidade futura (googwill), além de auxiliar o gestor na tomada de decisao futura.
2.4 EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

A empresa estudada se situa no municipio de Serra, ES. Possui como atividade

revenda de mercadoria, rochas ornamentais, sendo uma empresa comercial.

De pequeno porte, optante pelo regime de tributacdo Simples Nacional, tem 14
funcionarios, sendo quatro no setor administrativo financeiro, cinco no operacional,
guatro no comercial, e o responsavel, o Sr. Jodo Rodrigues. A empresa possui

controles gerencias que ajudam o setor de contas a pagar na tomada de decisé&o.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Pode-se definir uma pesquisa como sendo o procedimento racional e sistematico, que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos (GIL,
2010). Uma pesquisa €é utilizada quando ndo se tem informacgéo suficiente para
responder a um determinado questionamento. E desenvolvida com a utilizagéo de
meétodos, técnicas ou procedimentos cientificos, envolvendo diversas fases,
comecando com a formulacdo de um problema, que € o questionamento de pesquisa,

até a apresentacéo satisfatoria dos resultados.

E usual classificar uma pesquisa com base em seus objetivos gerais e com base nos
procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados. A primeira classificacdo é
Gtil para estabelecer o marco tedrico e possibilitar uma aproximacao conceitual, sendo
formada por trés grupos: exploratérias, descritivas e explicativas. A segunda
classificacdo é util para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a

visao teorica com os dados da realidade (GIL, 2010).

3.1 NATUREZA / TIPO DE PESQUISA
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Existem vérios tipos de pesquisa com diferentes taxionomias, porém com dois critérios
basicos: quanto aos fins e quanto aos meios (VERGARA, 2015). Quantos aos fins, a
pesquisa foi classificada como uma pesquisa exploratoria, que tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
(GIL, 2010). A investigacdo exploratéria é realizada em &area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado (VERGARA, 2015).

A pesquisa exploratéria é bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragéo
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Esse tipo de pesquisa envolve
um levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensao. Embora o planejamento da pesquisa exploratoria seja bastante flexivel,
na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso
(GIL, 2010).

3.2 TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

A coleta de dados compreende o conjunto de operacdes, por meio das quais o0 modelo
de analise é confrontado aos dados coletados (GERHARDT & SILVEIRA 2009). De
acordo com o0s procedimentos técnicos para coleta de dados, a pesquisa foi
classificada em dois momentos. O primeiro como sendo uma pesquisa bibliografica,
onde ocorreu a pesquisa em fontes bibliograficas de diversos autores sobre o tema
“controle de contas a pagar como instrumento gerencial para a tomada de decisao”, e
o segundo sendo classificado como um estudo de caso, que € uma modalidade de
pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais, onde consiste em um estudo
profundo e exaustivo de um objeto de estudo (GIL, 2010). O estudo de caso € definido
com base nas caracteristicas do fenbmeno em estudo e com base num conjunto de
caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as estratégias de

analise dos mesmos (YIN, 2001).

A pesquisa sera realizada em uma empresa comercial de pequeno porte, que fica
situada na cidade de Serra, ES, nas atividades comerciais de compra e venda de

mercadorias, que sao rochas ornamentais, marmores e granitos, uma area que € bem
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explorada ja no ambito comercial pelo nosso estado, j& que o Espirito Santo possui

uma das maiores reservas de marmore e granito do pais.

As informac0@es serdo obtidas por meio de contato com o senhor Jodo, que é o gerente
da empresa JR Granitos. Ele se disponibilizou a passar as informacdes necessarias
para a nossa pesquisa, onde fizemos um questionario que foi respondido por meio de

e-mail.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA TRATAMENTOS DOS DADOS

O procedimento para tratamento dos dados pode ser definido como um conjunto de
técnicas de analise de comunicacéo, visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteludo mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
gue permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de

producéo/recepcao dessas mensagens (BARDIN, 1979).

O tratamento dos dados é a secao do projeto da investigacdo que se ocupa com a
explicacdo de como se pretende tratar os dados a coletar, inclusive justificando por
gue referido tratamento é o mais adequado aos propédsitos do estudo (VERGARA,
2015). O tratamento dos dados é associar os dados recolhidos a um modelo tedrico
com a finalidade de compara-los. Essa estratégia requer a existéncia de uma teoria
sobre a qual a pesquisa possa apoiar-se para explicar o fenébmeno ou a situacéo (GIL,
2010).

A pesquisa vai ter seu tratamento de dados de forma qualitativa, comparando o que
foi obtido nos dados da nossa entrevista com o responsavel pela empresa, com o que

a literatura nos mostra, por meio do referencial teérico.

4 RESULTADOS

Neste capitulo serd apresentado o estudo de caso. Além disso, sera feito a

apresentacado da entrevista e discussdo dos dados obtidos.

Rev. COSMOS ACADEMICO (ISSN 2595-0304), vol. 5, n° 2 — Agosto a Dezembro, ano 2020



58

Tendo como suporte o referencial tedrico, formulamos as perguntas e enviamos por
e-mail para o Sr. Jodo - que também respondeu por e-mail -, sécio proprietario da
empresa objeto de estudo, que atua também diretamente com a parte contabil e
operacional da entidade.

Quando guestionado se a empresa possui relatérios gerenciais e se sao Uteis para 0s
usuarios externos, Sr. Jodo respondeu que os relatorios gerenciais sao de uso interno,
porém alguns deles, como recebimentos futuros, relagdo de empréstimo, sdo usados
por usudrios externos, como bancos e alguns fornecedores especificos. A literatura
gue trata sobre o tema € rica e a resposta do Sr. Jodo vai de encontro aos achados,
conforme Jiambalvo (2009), que define instrumentos gerenciais como 0S mecanismos
gue dao apoio e asseguram que 0s recursos obtidos sejam aplicados de forma efetiva
e eficiente na realizacéo dos objetivos de uma organizacgéo. Por outro lado, Guerreiro
(2005) menciona que os usuarios externos, sejam eles investidores, credores e 6rgaos
governamentais, fazem uso continuo da contabilidade financeira para tomada de

decisédo no gue tange investimentos, empréstimos e decisdes sobre regulamentacao.

Adicionalmente, perguntamos se a empresa utiliza tais relatorios para tomada de
deciséo. Sr. Jodo nos respondeu que sim, todos eles, pois a cada nova compra de
mercadoria utiliza-se o relatério de estoque para saber como anda a demanda, ou
também utiliza-se o relatorio de contas a pagar para saber se tem caixa para
pagamentos futuros e assim por diante. Padoveze (1997), menciona que a
contabilidade gerencial € uma das principais ferramentas de auxilio para tomada de
deciséao, pois séo eficazes e o seu reflexo atinge areas operacionais. De modo geral,
a contabilidade gerencial visa contribuir para uma melhor informacédo contabil,
apresentando instrumentos gerenciais, de modo que os relatdrios que apresentem
informacBes precisas ajudam os contadores a dar confiabilidade nos numeros

apresentados.

Indagamos Sr. Jodo no que tange a elaboracdo dos relatérios, se de fato séo
essenciais no controle e se sempre colaboram para a tomada de decisdo. Sua
resposta foi positiva. Eles sdo uma ferramenta que séo utilizados na hora da tomada

de decisdo. Em 1999, Oliveira mencionou em seus resultados que o controle gerencial
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sempre é essencial na tomada de decisdo, seja ele para avaliacdo econémica ou

dando indicios de um melhor fluxo de caixa.

Outro ponto questionado se refere aos relatorios gerenciais que sdo utilizados pela
empresa, se eles contribuem para as contas a pagar, e de que forma isso se realiza.
Sr. Jodo respondeu que séao utilizados para o planejamento orgcamentario, a partir do
relatério de fluxo de caixa sabe-se de forma detalhada as movimentacfes futuras.
Attie (201) descreve que o controle gerencial esta totalmente ligado ao contas a pagar,
pois melhora a visdo da empresa no que tange a assumir nOVOS COMPromissos,

guando utilizado seus instrumentos gerenciais.

Adicionalmente, o questionamos se os relatdrios gerados atendem as expectativas da
empresa, ou se no seu entendimento deveriam ser melhorados. E se por acaso ja teve
retorno de pessoas que recebem os relatérios e quais seriam as indagacdes dos
usuarios dessa informacao. Sr. Jodo nos respondeu que o sistema operacional gera
os relatérios na medida que se alimenta com as informacdes. Mencionou ainda que,
de modo geral, os relatérios sdo bem completos e define como bem atendido nesse
guesito. Porém, como todo sistema, algumas coisas devem ser melhoradas no que
tange uma informacédo mais detalhada e especifica, como, por exemplo, o de saber o
histérico de compra e pagamento de um fornecedor especifico. Concluiu dizendo que
nunca teve questionamentos dos usuarios em relacdo aos relatorios gerados pela
empresa. Com base na literatura, ludicibus (2000) menciona que o controle gerencial
do contas a pagar, em muitos casos, se torna uma das mais importantes obrigacées

da empresa pelo fato de impactar diretamente no fluxo financeiro da entidade.

E, por fim, questionamos Sr. Jodo sobre a importancia desses relatérios gerenciais
para a empresa. Ainda perguntamos se seria possivel manter a boa administracao da
empresa sem esses instrumentos. De imediato, a resposta foi que, para a empresa, €
imprescindivel os relatorios gerenciais. Ele ndo vé a possibilidade de manter uma boa
gestdo sem eles, pois sem controle ele ndo teria como fazer planejamentos de
compras e investimentos, e ndo teria controle do recebimento de cliente. O que vai de
acordo com a literatura, Boynton et al. (2002) mencionam gque empresas menores,

pelo fato de ndo ter condi¢des financeiras, acabam nao aderindo a ferramentas como

Rev. COSMOS ACADEMICO (ISSN 2595-0304), vol. 5, n° 2 — Agosto a Dezembro, ano 2020



60

essas. O motivo acaba sendo o préprio sécio, que em muitos casos ndo percebe a

importancia do controle gerencial em sua gestao.

Assim, entendo que a pesquisa apresentou pontos chaves em uma empresa
comercial que faz uso do controle gerencial em suas contas a pagar, garantindo assim

uma melhor informacé&o contabil a seus usuarios.

5 CONCLUSAO

Gerir uma empresa de forma responsavel parte do principio de obter informacdes
gerenciais capazes de fundamentar os administradores numa decisdo. Isso se
confirma, tendo como pressuposto a entrevista realizada com Sr. Jodo, sOcio
administrador da empresa. Além disso, com base no que foi absolvido, percebe-se

satisfeito os objetivos mencionados neste trabalho.

A situacéo problema da pesquisa teve como objetivo verificar os reflexos do controle
gerencial no contas a pagar da empresa para a tomada de decisdo. Foi identificado
gue a empresa em destaque possui formas de controles. Percebeu-se, também, que
todos contribuem de forma relevante para a tomada de decisdo, o que demonstra a

eficacia dos relatorios gerados pela entidade.

Adicionalmente, encontramos que a empresa possui diversos tipos de controles
gerenciais capazes de contribuir para tomada de decisdo. Assim, 0 objetivo geral
desta pesquisa, que foi o de “conhecer e identificar os meios utilizados no controle do
setor de contas a pagar de uma empresa comercial de Serra, ES, para a tomada de
decisao”, foi alcangado. Pois foi identificado os controles, sejam eles: elaboracéo de
relatérios de contas a pagar para gerir com responsabilidade o fluxo de caixa da

empresa.

Assim, concluiu-se por meio desta pesquisa que 0s mais variados tipos de controles
gerenciais existentes sao capazes de melhorar a saude financeira de qualquer
empresa no gque tange a facilitar a tomada de deciséo por parte dos administradores.
Por serem eficientes, os controles se tornam capazes de melhorar a seguranca da

informacao, o que possibilita uma qualidade nos relatorios financeiros da empresa.
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Recomenda-se que, a partir desta pesquisa, novas sejam realizadas com mais
profundidade ao tema de controle gerencial, tais como 0s mencionados na entrevista,

sendo planilhas e software.

REFERENCIAS

ATKINSON, Anthony A. et al. tradugdo André Olimpio Mosselman Du Chenoy Castro. Revisdo
técnica Rubens Fama. Contabilidade Gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2000.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢cdes 70, 1979.
BOYNTON, W. C.; JOHNSON, R. N.; KELL, W. G. Auditoria. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

COMMISSION — COSO. Gerenciamento de riscos corporativos: estrutura integrada
2007.

IUDICIBUS, Sergio; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de
contabilidade, das sociedades por acdes (aplicavel as demais sociedades). 5 edicbes.
S&o Paulo: Atlas, 2000.

MARTINS, Eliseu. "Avaliacdo de empresas: da mensuracdo contabil a econdmica." Caderno
de estudos 24 (2000): 28-37.

CRC-SP/IBRACON. Controles internos contébeis e alguns aspectos de auditoria. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

PADOVEZE, Cloévis Luiz. Contabilidade Gerencial, Um Enfogue em Sistema de
Informacédo Contébil. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 1997.

DIAS, S. V. S. Auditoria de processos organizacionais: teoria, finalidade, metodologia
de trabalho e resultados esperados. Sao Paulo: Atlas, 2006.

GARRISON, Ray H., Eric W. Noreen, and Peter C. Brewer. Contabilidade gerencial. AMGH
Editora, 2013.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de Pesquisa. Planejamento
e Gestdo para o Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS. — Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2009.

GUERREIRO, Reinaldo, et al. "O entendimento da contabilidade gerencial sob a 6tica da
teoria institucional.” Organiza¢cdes & Sociedade 12.35 (2005): 91-106.

GIL, Antonio Carlos. "Como elaborar projetos de pesquisa." Sao Paulo 5.61 (2002): 16-17.

HAMMERSLEY, J.S.; MYERS, L.A.; SHAKESPEARE, C. Market reactions to the disclosure of
internal control weaknesses and to the characteristics of those weaknesses under section 302
of the Sarbanes Oxley Act of 2002. Review of Accounting Studies, v. 13, n. 1, p. 141-165.
2008.

IUDICIBUS, Sergio; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de
contabilidade, das sociedades por acfes (aplicavel as demais sociedades). 5 edicao.
Sao Paulo: Atlas, 2000.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.

JIAMBALVO, james. contabilidade gerencial. 3. edicdo. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

Rev. COSMOS ACADEMICO (ISSN 2595-0304), vol. 5, n° 2 — Agosto a Dezembro, ano 2020



62

MARION, JOSE CARLOS, and OSNI MOURA RIBEIRO. Introducdo a contabilidade
gerencial. Editora Saraiva, 2017.

MARTINS, Eliseu. "Avaliacdo de empresas: da mensuracao contabil a econémica." Caderno
de estudos 24 (2000): 28-37.

MIRANDA, DANIELA. "Contabilidade basica." IESAN-Instituto de Ensino Superior da
Amazonia (2002).

OLIVEIRA, Silvio Luiz. Tratado de metodologia cientifica: Projetos de pesquisas, TGI,
TCC, monografias, dissertacoes e teses. S&o Paulo: Pioneira, 1999.

PADOVEZE, Clévis Luiz. Contabilidade Gerencial, Um Enfoque em Sistema de
Informacé&o Contabil. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 1997.

PIYATRAPOOMI, N.; KUMAR, A.; SETUNGE, S. Framework for investment decision-making
under risk and uncertainty for infrastructure asset management. Research in Transportation
Economics, v. 8, n. 1, p.199-214, 2004.

SA, Antonio Lopes de. Teoria da Contabilidade. 3ed. Sdo Paulo Atlas, 2002.

SALVADOR, Fabiane. "A contabilidade gerencial e o processo de comunicac¢ao entre as
empresas e 0s escritdrios de contabilidade." Espirito Santo (2004).

SANTOS, Edilene Santana, and Laura Calixto. "Impactos do inicio da harmonizacéo
contabil internacional (Lei 11.638/07) nos resultados das empresas abertas." (2010).

SOUTES, Dione Olesczuk. Uma investigacdo do uso de artefatos da contabilidade
gerencial por empresas brasileiras. Diss. Universidade de Sao Paulo, 2006.

TANAKA, Oswaldo Yoshimi, and Cristina Melo. Avaliacdo de programas: um modo de
fazer. Edusp, 2001.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisas em administracdo. 6. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2007

Rev. COSMOS ACADEMICO (ISSN 2595-0304), vol. 5, n° 2 — Agosto a Dezembro, ano 2020



63

FATOR MOTIVACIONAL NA PRATICA DO FUTEBOL: UM ESTUDO DE CASO
EM UM CLUBE CAPIXABA

Motivational Factor in Soccer Practice: A Case Study in a Capixaba Club
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RESUMO

O futebol é uma paixdo mundial, maior ainda para os brasileiros. Muitos garotos
brasileiros sonham um dia poder jogar em um grande clube e ganhar muito dinheiro.
Durante a carreira de um jogador profissional, os atletas precisam ter motivacdes para
seguir em frente. O objetivo geral desta pesquisa € conhecer o fator motivacional mais
relevante para a pratica do futebol na percepcao dos atletas profissionais de um clube
de futebol capixaba. A relevancia da pesquisa é auxiliar os profissionais que trabalham
na area do futebol como esporte de alto rendimento. Foi aplicado um formulario ja
validado para a populacao brasileira por Barroso (2007), com 33 questdes, chamado
Escala de Motivos para Pratica Esportiva (EMPE) em um clube profissional de futebol
capixaba. Os resultados demonstram que o fator motivacional mais importante pela
percepcao dos atletas é a SAUDE.

Palavras-chave: Motivacao; Futebol; Fatores Motivacionais

ABSTRACT
Football is a worldwide passion, even greater for Brazilians. Many Brazilian boys
dream of one day being able to play in a big club and earn a lot of money. During the

career of a professional player, athletes need to have motivations to move forward.
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The general objective of this research is to know the motivational factor most relevant
to the practice of soccer in the perception of professional athletes from a soccer club
in Espirito Santo. The relevance of the research is to assist professionals working in
the field of football as a high-performance sport. A form already validated for the
Brazilian population was applied by Barroso (2007) with 33 questions, called Scale of
Reasons for Sports Practice - EMPE in a professional soccer club from Espirito Santo.
The results demonstrate that the most important motivational factor for the athletes'
perception is HEALTH.

Keywords: Motivation; Soccer; Motivational Factors

1 INTRODUCAO

A paixdo dos brasileiros pelo futebol é impressionante. A pratica esportiva € capaz de
impulsionar praticantes, expectadores e até mesmo 0s comércios locais. Segundo
dados da FEDERACAO DE FUTEBOL INTERNACIONAL DE FUTEBOL - FIFA
(2006), o futebol é o esporte mais praticado e desenvolvido no planeta, com

aproximadamente 270 milhGes de pessoas envolvidas na pratica esportiva.

Os clubes de futebol representam cidades, estados, regifes. Sao fatores de
identificacdo entre pessoas e populacdes dos mais diversos lugares. Quando se fala
em futebol capixaba, € impossivel ndo mencionar o Rio Branco Atlético Clube, pois é
a equipe com maior numero de titulos estaduais, sendo 37 conquistas até o presente
momento. CECARELLI (2011) diz que o futebol tem uma representacdo muito
significativa, pois envolve sensacdes e emocdes que influenciam no comportamento

de seus praticantes e expectadores.

Como o futebol € um esporte que os jogadores vivem sob forte pressdo em busca de
resultados positivos, € importante buscarmos entender a influéncia que os fatores de
motivacdo tém na pratica do futebol e no rendimento do atleta. Sabendo-se que a
motivacao ndo necessariamente é de responsabilidade do clube, por se tratar também
de um estimulo que pode ser alcancado de diversas formas, como a autorrealizacao,

por exemplo, e da mesma forma que a motivagcdo pode gerar um efeito positivo ao
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atleta, também existem fatores que podem impulsionar o jogador negativamente,

gerando mal-estar e influenciando no rendimento durante as partidas de futebol

A motivacdo de um modo geral pode ser estendida como um conjunto de impulsos
gue orientam o comportamento de uma pessoa em dire¢cdo a um determinado fim ou
objetivo (BALANCHO & COELHO, 1996). Sendo assim, a motivacdo € um aspecto
gue vem sendo estudado para reflexdo do comportamento dos atletas no que diz
respeito a empenho, determinacéo, predisposicao e perseveranca para desenvolver
certas acOes ja estabelecidas como metas da equipe ao longo das competicdes em
disputa. Conhecer a motivacdo dos atletas pode ser uma boa ferramenta para

melhorar o desempenho de uma equipe.

Assim, o objetivo geral da pesquisa € conhecer o fator motivacional mais relevantes
para a pratica do futebol na percepcéo dos atletas profissionais de um clube de futebol

capixaba.
Para atingir o objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Contextualizando a Motivacéo;
b) Conceituar Motivacao no Esporte;
c) Apresentar o clube objeto do estudo.
Em um clube de futebol, um atleta profissional também é cobrado por resultados cada

vez melhores, como em todas as profisses, e durante o exercicio do trabalho ocorrem
dificuldades emocionais, devido a pressdo psicologica na busca da entrega dos
melhores resultados. A relacdo entre o lado psicologico e o desempenho dos atletas
€ um assunto que nos interessa, ainda mais quando esses fatores sdo mencionados
com frequéncia pelos proprios atletas em seu ambiente profissional e que impactam

diretamente no desempenho final.

A importancia da motivacao no ambito de trabalho é diminuir os prejuizos com a queda
do rendimento pessoal do atleta. Sabendo que nenhum dia sera igual ao outro, o clube
necessita estar atento e ter mais participagcdo juntamente com o jogador, a fim de

diminuir a pressao pela busca de resultados cada vez melhores.
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A falta de cuidado com a saude dos atletas no clube acaba tornando um local pouco
citado e recomendado. A falha gerada pela falta de oportunidade de crescimento, a
caréncia de elogios, incentivos, perspectiva de ndo crescimento e a auséncia de uma
pesquisa de clima faz com que a motivacdo caia, € que 0S erros aumentam a
imperfeicdo durante 0s jogos e isso impacta diretamente na obtencéo de resultados
positivos.

Baseado no exposto acima, é dada a relevancia desta pesquisa para auxiliar os
profissionais que trabalham na &rea do futebol como esporte de alto rendimento,
levantando o seguinte problema de pesquisa: qual o fator motivacional mais relevante
para pratica do futebol na percepcao dos atletas profissionais de um clube de futebol
capixaba.

O trabalho tem como limite os resultados encontrados no clube de futebol, objetivo do

estudo e as questdes teodricas relacionadas a motivacao no esporte.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MOTIVACAO

O motivacional desde muitos anos atrds ja se mostrava importante no ambito do
trabalho. Embora alguns dos métodos sejam mais dificeis de serem cogitados, alguns
métodos simples podem ser aplicados pelas empresas que querem um melhor
resultado tanto ao lucro da empresa quanto ao desempenho do seu colaborador.
CHIAVENATO (apud 2003, p.153) afirma que: “O termo motivagdo envolve
sentimentos de realizacdo, de crescimento e de reconhecimento profissional,
manifestando por meio de exercicios das tarefas e atividades que oferecem suficiente

desafio e significado para o trabalho”.

A técnica de levar os empregados a um treinamento rotineiro ou a alguma palestra ja
adiciona ao colaborador um entusiasmo. Outras formas, como brindes ou até mesmo
um mural com uma referéncia a um servigco bem prestado, como o “funcionario do

més”, € muito usado e alguns podem se dizer que ndo causa ganhos no rendimento,
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mas, segundo MASLOW (1962), necessidade é, resumidamente, a privacdo ou
caréncia de certas satisfacoes, tal citacédo € discordada por alguns estudiosos.

O motivacional ganho por algum tipo de prova ou de certa dificuldade que eleva a
pessoa a um patamar de destaque gera ao individuo a sensac¢éo de poder que é um
dos efeitos motivacionais. Além da sensacao de ter poder, outros métodos podem ser
listados, segundo a piramide da Teoria das Necessidades de MASLOW (2002), que
mostra que desde muito tempo o motivacional vem sendo procurado por todos e em
gualquer que seja a profissdo, por isso trabalhar com que o empregado esteja

satisfeito e saudavel na empresa deve ser de importéncia a empresa.

Segundo BERGAMINI (2008), ao longo da jornada todos querem chegar ao topo, isso
€ um conceito obvio do ser humano, pois ninguém vai estar disposto a permanecer no
mesmo patamar da empresa ganhando sempre a mesma coisa durante 0 més e com
0s mesmos beneficios ofertados no momento da sua contratacdo na empresa para o
resto da vida. Todo ser humano busca alcancar o auge durante a vida, como
BERGAMINI (1997) descreve como autorrealizacdo. SAMPAIO (2005) relata e
comenta sobre 0 que pode vir a acontecer na pratica quando uma empresa adota a
teria de Maslow como subsidio para a politica de gestao: “Ha dois empregos possiveis.
Um deles é acreditar na hierarquia das necessidades e seguir — como piramide — e
implementar inUmeras acdes e programas. Ndo chega a ser desastroso, mas a
empresa perdera a oportunidade de criar condi¢des reais para aumentar a satisfacéo

e 0 comprometimento dos empregados.

Outra situacéo € aceitar que a motivagao tem as diversas dimensdes apontadas por
Maslow, que variam da remuneracao e da seguranca do emprego a realizacao pessoal
e a aprendizagem das pessoas, e admitir que sua inobservancia pode criar
insatisfacdo. Vista dessa forma, a teoria de Maslow é benéfica, pois ajuda muito a
entender o que necessitam e desejam os diversos colaboradores de uma organizacéo

€ como agir para motiva-los”.

Para muitos colaboradores, a motivagdo depende de uma promogé&o no trabalho. Ha

estudiosos que avaliam que o aumento de salario € o melhor chamariz para a
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felicidade no empregado, porém ha outras formas que podem ser benéficas nao so
para o empregado mas também para a concorréncia. Um colaborador que saiba
prestar bem o seu servigco na empresa pode criar horizontes e ser reconhecido por
meio de outras empresas do ramo, e nesse meio hd empresérios que aproveitam um
dado momento do empregado para propor uma oferta tentadora em que muitas vezes,
por se tratar de beneficios melhores, o empregado acaba migrando de empresa e faz
a empresa pioneira perder no mercado competitivo pelo seu principal colaborador ter
se desligado. Isso acontece por varios fatores e € também uma estratégia das
empresas para tentar capturar o colaborador que faz a diferenca na empresa

concorrente.

Quando se trata de dinheiro, a pessoa fica tentada a ganhar melhor.... A proposta de
Simon para a analise das organizacoes, segundo BLAU & SCOTT (1970), é limitada,
porque ela se limita no ponto a observar como as relacdes ou projetos formais como
a hierarquia, comunicacéo e treinamento os influenciam na tomada de decisbes como
Unica variavel dependente, embora ndo contemplem as relacdes pessoais informais e
as relacdes entre os projetos formais que ja tenha citado. Julgam os autores que a
concepcado comportamentalista usada por Simon “confina todos os dilemas da

estrutura social a problemas sécio psicoldgico”.

Formular o conceito de motivacao é impossivel se analisada de maneira singular a um
estudioso, pois € um assunto abordado com diversas visées e descritas com vastas
teorias e avaliada a um assunto bem complexo. Segundo CHIAVENATO (2000, P.
161), o comportamento esta ligado com a motivacdo em si, que pode ser ocasionada
por necessidades ja existentes nos individuos que se conduz em linha aos objetivos
gue possam satisfazer essas caréncias. Basicamente diz que o termo da motivacéo
envolve sentimento de crescimento e reconhecimento profissional. JA segundo
SERRANO (2000), a fim de que haja uma acao ou reacdo, € necessario que exista
um incentivo ou caréncia que pode ser interna ou externa, entrando com 0 mesmo
conceito usado por Robbins, que, por sua vez, pondera a motivacéo, alegando que a
mesma pode ser instantanea, necessitando de outros desafios. SALGADO (2005)
complementa o pensamento, apontando esse raciocinio, definindo a motivacdo como

a inclinagdo do individuo em procurar capacitar-se em um ciclo permanentemente a
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favor das metas da empresa, preservando o estimulo capaz de satisfazer alguma

necessidade particular.

A palavra motivacao deriva do latim motivus, movere, que significa mover. Em seu
sentido original, a palavra indica o processo pelo qual o comportamento humano é
incentivado, estimulado ou energizado por algum tipo de motivo ou razdo. O
comportamento humano sempre é motivado. Sempre ha um motor funcionando, que
movimenta o comportamento humano. De vez em quando o motor fica em ponto morto

ou para de funcionar e a pessoa fica desmotivada (MAXIMIANO, 2006, p. 147).
2.2 MOTIVACAO NO ESPORTE

Ha um conjunto de varios fatores relacionados com uma formacao desse potencial
fator, como podemos “capacitar” a motivacao interna dentro de um clube? Primeiro,
tem que se levar em conta o entendimento como sendo positivo. O atleta precisa se
reconhecer como sendo capaz de realizar. Mesmo com possiveis davidas ou se néo
possuir conhecimento sobre 0 que precisa realizar para se considerar preparado em
buscar algumas alternativas que possam efetivar a superacéo do desafio. Se alguém,
em condicbes de desacreditar, faz-se necessario buscar uma ajuda para superar esse

problema.

Na atualidade, a motivacdo é um dos fatores que sdo mais influentes na pratica de
modalidades esportivas, principalmente quando se d4 no comeco do campeonato. O
desenvolvimento de varios habitos reforca para um determinado objetivo que leva
obrigatoriamente a deixar de ter habitos considerados reforcadores de prazer, mas
gue nao contribuem tanto assim. Uma amostra de 20 atletas infanto-juvenis,
praticantes do futebol, com idades de 11 a 15 anos, responderam um Questionario de

Motivacdo para a Pratica Esportiva, criado por Gaya e Cardoso (1998).

Os resultados obtidos apontaram que os principais fatores de motivagao estao ligados
a categoria do rendimento esportivo. Ja na categoria de amizade, a pesquisa
constatou que motivagao era a relagdo do aluno com a atividade fisica e ndo com os
demais alunos. E a categoria saude, o que mais motivava a influéncia por essas

atividades era a obtenc&o de massa muscular e ndo o bem-estar. Pode-se afirmar que
Rev. COSMOS ACADEMICO (ISSN 2595-0304), vol. 5, n° 2 — Agosto a Dezembro, ano 2020



70

0s participantes pesquisados tém no futebol a conquista e uma esperanca; a
competicdo como condi¢Oes para se atingir o profissionalismo e ndo como aspecto de

lazer, sociabilizagdo e como estilo de vida.
2.4 RIO BRANCO ATLETICO CLUBE

O Rio Branco Atlético Clube foi fundado em 21 de junho de 1913 e sua histéria se
confunde com a histéria de tantos outros clubes criados nos primeiros anos do Século
XX. Segundo Antonio Miguez, um dos fundadores do Rio Branco, em entrevista ao
jornalista Oscar Gomes Filho, autor da mais importante obra ja publicada sobre um
clube de futebol no Espirito Santo — “Rio Branco Atlético Clube — Histérias e
Conquistas (1913-1987)”, base deste relato, a histéria do Rio Branco se inicia em maio
de 1913. Das “peladas” e “rachas” em campos de areas descobertas, os meninos do
Sul América e do XV de Novembro (equipes ligadas a instituicbes de ensino
tradicionais da época, Colégio Estadual e Escola Normal) ja se divertiam com o futebol
e os dois outros times ja pensavam em competicdes, o Rui Barbosa (que teve vida

efémera) e o Victoria Foot-Ball Club, fundado por meninos brancos e ricos.

Atualmente o Rio Branco esta sem divisdo nacional, e disputa o Campeonato
Capixaba e a Copa Espirito Santo. O Rio Branco é o maior vencedor do Campeonato

Capixaba, com 37 titulos estaduais.
3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Pode-se definir uma pesquisa como sendo o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos GIL
(2010). Uma pesquisa € utilizada quando ndo se tem informacdo suficiente para
responder a um determinado questionamento. E desenvolvida com a utilizacdo de
meétodos, técnicas ou procedimentos cientificos envolvendo diversas fases,
comecando com a formulacdo de um problema, que € o questionamento de pesquisa,

até a apresentacao satisfatoria dos resultados.

E usual classificar uma pesquisa com base em seus objetivos gerais e com base nos
procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados. A primeira classificacédo é
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util para estabelecer o marco teérico e possibilitar uma aproximacao conceitual, sendo
formada por trés grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. A segunda
classificacao é util para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a
visdo tedrica com os dados da realidade (GIL, 2010).

3.1 NATUREZA / TIPO DE PESQUISA

Existem vérios tipos de pesquisa com diferentes taxionomias, porém com dois critérios
basicos: quanto aos fins e quanto aos meios (VERGARA, 2015). Quantos aos fins, a
pesquisa foi classificada como uma pesquisa exploratoria, que tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito

(GIL, 2010). A investigacdo exploratoria é realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado (VERGARA, 2015).

A pesquisa exploratoria € bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracéo
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Esse tipo de pesquisa envolve
um levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensao. Embora o planejamento da pesquisa exploratoria seja bastante flexivel,
na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso
(GIL, 2010).

3.2 TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

A coleta de dados compreende o conjunto de operacdes por meio das quais o modelo
de analise é confrontado aos dados coletados (GERHARDT & SILVEIRA 2009). De
acordo com o0s procedimentos técnicos para coleta de dados, a pesquisa foi
classificada em dois momentos. O primeiro, como sendo uma pesquisa bibliografica,
onde ocorreu a pesquisa em fontes bibliograficas de diversos autores sobre o tema
motivacdo. O segundo, sendo classificado como um estudo de caso, que € uma
modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais, onde consiste em
um estudo profundo e exaustivo de um objeto de estudo (GIL, 2010). O estudo de

caso é definido com base nas caracteristicas do fendmeno em estudo e com base
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num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as
estratégias de analise dos mesmos (YIN, 2001).

A pesquisa foi realizada em atletas profissionais de um clube de futebol no estado do
Espirito Santo, conhecido pela torcida capixaba como Rio Branco Atlético Clube. As
informacdes foram obtidas por intermédio de um questionério elaborado no formuléario
Google e enviado para o grupo de WhatsApp dos atletas com todas as informacgdes

da pesquisa e seus objetivos.
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA

Foi aplicado o formulario chamado Escala de Motivos para Pratica Esportiva — EMPE
(ANEXO A) com 33 questdes, sendo validado para a populacdo brasileira na

dissertacdo de mestrado de Barroso (2007), e ja aplicado no trabalho de Nery (2015).

A medida foi realizada por meio de escala nominal com os critérios: "nada importante”,
(peso 1); "pouco importante”, (peso 2); "importante”, (peso 3); "muito importante”,

(peso 4); e "totalmente importante”, (peso 5).

As perguntas referem-se a sete dominios motivacionais: Status (perguntas
3,13,15,21,23, 27 e 30), condicionamento fisico (perguntas 6,16, e 26), energia
(perguntas 4, 7, 14, 17, 18 e 31), contexto (perguntas 5, 9, 20, 29 e 33), técnica
(perguntas 1, 10, 25 e 28), afiliacdo (perguntas 2, 8, 12, 19 e 24), e saude (perguntas
11, 22 e 32).

3.4 PROCEDIMENTOS PARA TRATAMENTOS DOS DADOS

O procedimento para tratamento dos dados pode ser definido como um conjunto de
técnicas de analise de comunicacéo, visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
gue permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de

producéo/recepcdo dessas mensagens (BARDIN, 1979).

O tratamento dos dados é a secdo do projeto da investigacdo que se ocupa com a

explicacdo de como se pretende tratar os dados a coletar, inclusive justificando por
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que referido tratamento € o mais adequado aos propdésitos do estudo (VERGARA,
2015). O tratamento dos dados € associar os dados recolhidos a um modelo tedrico
com a finalidade de compara-los. Essa estratégia requer a existéncia de uma teoria
sobre a qual a pesquisa possa apoiar-se para explicar o fendmeno ou a situacéo (GIL,
2010).

A pesquisa teve seu tratamento de dados de maneira quantitativa utilizando planilha
de Excel.

4 RESULTADOS

Apbs a explicacdo aos atletas sobre o objetivo da pesquisa e o envio do link do
formulario Google para eles responderem o questionario, foi fechado o questionario
para resposta e feito o download da planilha para analises e conhecer os fatores
motivacionais mais relevantes para a pratica do futebol na percepcao dos atletas
profissionais de um clube de futebol capixaba. Devido a crise da pandemia da Covid-
19, o clube dispensou a maior parte dos seus atletas e apenas 13 atletas responderam

0 questionario.

Dos sete dominios motivacionais (GRAFICOS 1), o que obteve a maior média foi a
SAUDE (4,62), seguido da TECNICA (4,56), CONDICIONAMENTO FiSICO (4,46),
AFILIACAO (4,26), ENERGIA (4,09), CONTEXTO (3,80) e STATUS (3,87).

Grafico 1: Resultado da média dos dominios motivacionais
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4.09 42
3.87 : I I I
s STATUS u CONDICIONAMENTO FISiCO
ENERGIA n CONTEXTO
s TECNICA u AFILIACAO

u SAUDE

Fonte: Elaborados pelos autores
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A motivacdo saude pode estar ligada a preocupacao atual com o medo de pegar a
Covid-19. Os atletas estdo sem atividade fisica no clube, e por serem atletas, a
preocupacao saude se destaca como a maior motivacao. O resultado ndo corrobora
com os resultados encontrados por Barroso (2007) e Nery (2015), que teve como
maior motivacdo a técnica. Mas a técnica ficou em segundo lugar, com pouca
diferenca. O status fica em ultimo lugar na classificacdo do dominio motivacional,

talvez por jogarem em um clube sem grande expresséo nacional.

Para uma andlise mais profunda de constatacdo e conhecer o percentual de
importancia dentro do dominio motivacional, foram classificados os resultados de
“Totalmente importante” e “Muito Importante” como Maior Importancia e “Importante”,
“Pouco Importante” e “Nada Importante” como de Menor Importancia (GRAFICO 2).

Percebe-se novamente que a saude tem o maior grau de importancia.

Grafico 2: Maior Importancia X Menor Importancia
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Fonte: Elaborados pelos autores

5 CONCLUSAO

O objetivo geral da pesquisa é conhecer o fator motivacional mais relevante para a
pratica do futebol na percepcdo dos atletas profissionais de um clube de futebol
capixaba. Foi aplicado um formulario j& validado para a populagédo brasileira por

Barroso (2007) com 33 questdes, chamado Escala de Motivos para Pratica Esportiva.
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Os resultados demonstram que o fator motivacional mais importante pela percepgao
dos atletas profissional de futebol do Rio Branco Atlético Clube foi a SAUDE.
Passamos por momento complicado, tentando superar uma pandemia que atingiu

todas as atividades econdmicas no mundo, inclusive o futebol.

Conclui-se que a SAUDE é, no momento, o fator motivacional mais relevante, indo
contra os resultados encontrados nas pesquisas de Barroso (2007) e Nery (2015).
Propde-se repetir a pesquisa no futuro para fazer uma comparagéo com os resultados
encontrados nessa pesquisa.
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ANEXO A
ESCALA SOBRE MOTIVOS PARA A PRATICA ESPORTIVA (EMPE)

Abaixo temos alguns motivos que fazem com que as pessoas pratiquem esportes. Leia cada item

com atengéo e, por favor, marque com um “x” o quanto cada um deles é importante para vocé
praticar sua modalidade HOJE.

Nada Pouco Importante Muito Totalmente

importante importante importante importante

. Eu quero melhorar minha técnica

. Eu quero estar com meus amigos

. Eu gosto de vencer

. Eu preciso liberar energia

. Eu gosto de viajar

. Eu quero ficar em forma

. Eu gosto de sentir emocdes fortes

. Eu gosto de trabalhar em equipe

9. Meus pais e/ou amigos querem que eu
jogue

10. Eu quero aprender novas técnicas
11. Eu quero manter a saude

12. Eu gosto de fazer novas amizades
13. Eu prefiro fazer algo em que sou bom
14. Eu preciso liberar tensao

15. Eu gosto de ganhar prémios

16. Eu gosto de fazer exercicios

17. Eu gosto de ter algo pra fazer

18. Eu gosto de estar fisicamente ativo
19. Eu gosto do espirito de equipe

20. Eu gosto de sair de casa

21. Eu gosto de competir

22. Eu quero adquirir hdbitos saudaveis
23. Eu gosto de me sentir importante

ONOO OB IWIN
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24.

Eu gosto de fazer parte de uma equipe

25.

Eu quero superar meus limites

26.

Eu quero estar em forma

27.

Eu quero me destacar socialmente

28.

Eu gosto de desafios

29.

Eu gosto dos técnicos e/ou professores

30.
reconhecido

Eu quero ganhar status e/ou ser

31.

Eu gosto de me divertir

32.
salde

Eu quero melhorar ainda mais minha

33.
equipamentos esportivos

Eu gosto de usar instalagdes e
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MARKETING DIGITAL: OS IMPACTOS NAS VENDAS DE UMA MICROEMPRESA
FAMILIAR

Digital Marketing: The Impacts on Sales of a Family Micro Enterprise

Edilane Do Nascimento Santos?
Paloma Brasil Rosat
Luiz Carlos De Aratjo?

RESUMO

As organizagdes, com o intuito de vender produtos, servi¢os e atrair novos clientes,
fazem a utilizacéo de ac¢bes do Marketing Digital por meio das redes sociais e internet,
gerando impactos para a empresa. Com isso, 0 objetivo geral é identificar os impactos
gue o Marketing Digital causa nas vendas de uma microempresa familiar. Os dados
foram coletados inicialmente por intermédio de uma entrevista com a dona da
microempresa, e depois de analisados, os dados das vendas foram disponibilizados
antes e depois da aplicacdo dos métodos. Os resultados encontrados apés a utilizacéo
do Marketing Digital foram o aumento do numero de orgamentos, pedidos e vendas.

Palavras-chave: Marketing Digital; Impactos; Vendas.

ABSTRACT

Organizations in order to sell products, services and attract new customers make use
of Digital Marketing actions, through social networks and the internet generating
impacts for the company. With that, the general objective is to identify the impacts that
Digital Marketing causes on the sales of a family micro company. The data were
collected initially through an interview with the owner of the micro company and after
analyzing the sales data available before and after the application of the methods.The
results found after using Digital Marketing were the increase in the number of quotes,
orders and sales.

Keywords: Digital Marketing; Impacts; Sales.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade de ter computador e internet em casa se iniciou na década de 1990,
proporcionando mais interatividade entre pessoas e facilitando a difusédo de
informacdes em massa sendo compartilhada. O marketing, a partir desse ponto,
precisou ser reinventado (KOTLER, 2010).

Os consumidores ndo vivem mais em um mundo onde as informacdes estao presas
apenas com os vendedores. A internet veio para proporcionar a conexao com
especialistas e avaliacbes de clientes reais, deixando mais concorrido 0 mercado
(LEMOS, 2014).

Kotler (2010) salienta que hoje os profissionais da area de marketing buscam alcancar
a mente e o coracdo dos consumidores. Tavares (2013) ressalta que entender o que
influencia um consumidor para realizar uma compra ndo € uma simples tarefa, mas

guando se entra no mundo mercadoldgico isso torna-se essencial.

Kotler e Keller (2006) descrevem o planejamento estratégico como uma sintonia com
0 mercado, buscando adaptacdo da empresa as constantes transformacdes de novas

oportunidades, levando em conta os recursos disponiveis.

Entende que as microempresas representam um grande numero de geracao de
emprego no Brasil. Entretanto, em meio as crises econdmicas ciclicas, essas
empresas sdo mais vulneraveis. Esses numeros sao constatados com os nimeros de
concordatas, faléncias, bem como titulos protestados (CONFEDERACAO NACIONAL
DO COMERCIO, 2000).

Esses tipos de vulnerabilidades para as microempresas sao resultantes de dois
fatores: um deles € o conjuntural, que esta relacionado a situa¢do econdémica do pais,
gue afeta as empresas menores, bem como o governo e individuos; ja o outro fator

esta relacionado ao gerenciamento da empresa (COSTA; LEANDRO, 2016).

Freire (2010) pontua que o avanc¢o tecnolégico, bem como a comunicacdo, a
globalizacdo e as crises econdmicas tém se colocado como grandes desafios para

gue essas empresas sobrevivam, contudo a hipercompetitividade, a vontade de se
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reinventar, que tem feito toda a diferenca da sobrevivéncia dessas empresas e no

poder de decisao.

Organizagdes que utilizam estratégias do Marketing Digital como ferramenta notam a
forgca que a internet pode proporcionar maior alcance de clientes que cada vez mais

tém se conectado para satisfazer suas necessidades (REVILLION et al., 2019).

O interesse em realizar essa pesquisa e andlise foi promovido pelo aumento do
alcance que o Marketing Digital, por meio das redes socais, vem trazendo para as
pequenas empresas informais. Esse tipo de marketing proporciona um alcance maior
na visibilidade dessas empresas, permitindo competir com empresas maiores e

alcancando o publico-alvo para cada produto.

O tema pode proporcionar maior esclarecimento sobre o quanto a utilizacdo do
Marketing Digital pode alavancar as vendas e trazer para a populacdo uma nova
perspectiva em relacdo ao uso das redes sociais como ferramenta para alcancar um

maior niumero de vendas.

Com isso, questiona-se: quais 0s impactos que o Marketing Digital causa nas vendas

de uma empresa familiar?

Assim, 0 objetivo geral é identificar os impactos que o Marketing Digital causa nas
vendas de uma empresa familiar. Os objetivos especificos séo: conceituar Marketing
Digital; apresentar os impactos do Marketing Digital; apresentar a empresa objeto de

estudo.

O estudo ficara restrito a identificar se ocorreram o0s impactos nas vendas de uma
microempresa familiar depois da implantacdo do Marketing Digital, utilizando as redes

sociais como ferramenta.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MARKETING DIGITAL
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Cobra (2009) descreve que o marketing surgiu nos Estados Unidos por volta da
década de 1940, visando a maximiza¢do do consumo, bem como um novo meio de

divulgacao dos produtos e atividades comerciais.

Entretanto essa definicdo que o marketing recebeu foi se modificando ao longo dos
anos e na medida que o mercado foi se reinventando, transformando, mediantes as
crises econdmicas ciclicas e formas de se vender os mais variados produtos. Nesse
sentido podemos descrever que a esséncia do marketing é o processo de troca de
produtos, servigos por mais de uma pessoa por algo de valor, tendo como objetivo a
satisfacdo das necessidades tanto do consumidor quanto da empresa que vende
(KOTLER, 2007).

O marketing ainda possui definicdes como a social e gerencial, onde a gerencial se
encarrega de se fazer por método social, visto que as necessidades tanto do vendedor
e comprador se satisfacam por meio da livre troca. Por outro lado, o marketing
gerencial, onde o produto se vende por si sO, € realizado de forma que o objetivo é
conhecer e compreender a necessidade do publico que vai comprar o produto, de
modo que o cliente se adapte ao produto e 0 mesmo se venda por conta prépria, sem
a necessidade do mesmo ficar se vendendo. Ou seja, que o cliente o procure
(KOTLER; KELLER, 2013).

Nessa perspectiva podemos pontuar que a definicdo de marketing é bem ampla e
pode ser completa, visto que varios autores trazem uma concepc¢ao. Entretanto, todos
corroboram para uma visédo, onde é necessario suprir as necessidades do cliente, ou
publico-alvo (POSER, 2010).

Assim, as empresas empregam as técnicas mais variadas, praticas de marketing para
suprir as necessidades dos clientes por meio da venda, buscando estar atento as
tendéncias do mercado, inovacdes, novas formas de se oferecer os produtos, de modo

gue eles figuem mais visiveis, com formas mais flexiveis de compra (TURCHI, 2018).

Tavares (2013) descreve que o0 marketing passou a ser utilizado pelas empresas com
a finalidade de criar valor por meio de quatro ferramentas bem conhecidas, que sao:

0 produto, promocgao, preco, e ponto de distribuicdo. Essas quatro ferramentas visam
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0 mercado com um produto de qualidade, de forma diferenciada, com uma marca
reconhecida, que transmite confiabilidade. Ainda possui um preco que faz parte da
composicdo do produto, com valor acessivel ao publico que se destina e por fim e
necessario encontrar uma forma de divulgacao para que o cliente saiba da existéncia

do produto e que ele seja de facil acesso.

Poser (2010) pontua que o marketing se tornou uma ferramenta essencial para uma
empresa, pois é por intermédio dela que é possivel alcancar os niveis de satisfacéo
dos clientes por meio da comercializacdo dos produtos, usando a estratégia mais
adequada, buscando fidelizar o cliente, bem como fazendo com que ele sempre volte
e adquira outros produtos, virando assim um relacionamento a longo prazo por conta

da fidelizacédo e qualidade.

Finkelstein (2011) salienta que com o advento das transformacdes da tecnologia o
marketing passou a também ser digital. Isso possibilitou, de forma veemente, o0 uso
dos meios de comunicacgéo, publicidade, internet de forma global para a divulgacao
para os mais variados tipos de produto, alcan¢cando assim um numero incontaveis de

clientes por meio da internet.

Nesse sentindo o marketing digital € definido por Limeira (2010) como um conjunto de
acOes intermediado por meios eletrénicos, como internet, se tornando um grande
aliado das empresas nas vendas, bem como de didlogo entre as empresas e
consumidores, se tornando um diferencial e tornando o mercado muito mais

competitivo e atrativo.

O Marketing Digital pode ser entendido como um conjunto de estratégias que visa
agregar valores para a empresa. Assim, o Marketing Digital envolve plataformas por
meio de redes sociais que oferecem melhorias na relacdo entre empresas e clientes,
pois envolve a compreensao das necessidades dos consumidores, e, por outro lado,
empresas atentam a essas necessidades elaboracdo de produtos que sejam
atraentes aos olhos dos consumidores, além de incluir atividades, tais como:

promocéo e vendas de produtos e servigos (FINKELSTEIN, 2011).
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Las Casas (2012) descreve que os beneficios do Marketing Digital s&o benéficos para
as empresas e para 0s consumidores, visto que traz conforto, agilidade no
atendimento, possui baixos custos para empresa, o0 relacionamento empresa cliente
se torna mais proximo, personalizado e atende o cliente de acordo com a sua

necessidade, visando sempre o baixo custo para ambos.
2.2 IMPACTOS DO MARKETING DIGITAL

Para compreender o Marketing Digital é necesséario entender a origem da internet,
bem como a sua evolugéo. Inicialmente, a internet, de forma bem sucinta, foi criada
nos Estados Unidos com o objetivo de produzir uma rede de informacdes que visasse
a protecao, bem como o compartilhamento de dados entre pesquisadores, cientistas
e professores (LAUDON E LAUDON, 2000).

Podemos pontuar que foi a partir da década de 1990 que a internet se tornou mais
popular, sendo uma ferramenta de acesso a diversas informacgdes. A primeira fase da
internet se deu em 1997, onde as empresas desenvolviam sites para disponibilizacéo
de informacdes institucionais. Essa primeira fase chegou nos Estados Unidos por volta
de 1993, e no Brasil, somente em 1995 (KOSIUR, 1997).

Ja em sua segunda fase de implementacéo da internet os sites comecaram a colocam
a interatividade: formuléarios, questionarios, consultas a bancos de dados e envio de
e-mails (KOSIUR, 1997).

Kosiur (1997) descreve que o comercio eletrénico, ou seja, a parte de Marketing Digital
de anuncios e vendas, se inicia na terceira fase, onde ja era possivel criptografar os
dados, mantendo as informac¢des dos clientes de forma sigilosa, que também ja era
possivel fazer as transacfes entre bancos, podendo fazer comprar on-line, sem a

necessidade de sair de casa.

Assim, a internet possibilitou as empresas, por meio do Marketing Digital, a divulgar
0S seus servigos, bem como a venda, promovendo a maior comodidade para 0s seus
clientes. E, além disso, podem estudar o que o cliente de fato quer, como deseja ser

atendido e ir se adequando a isso (TORRES, 2009).
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As lojas fisicas e virtuais estdo em constantes atualizagdes devido a dindmica do
mercado. As midias na internet sdo importantes, visto que as vendas podem ser
realizadas das mais diversas formas, por sites, marketspace, Facebook, Instagram e
outros aplicativos que podem ser desenvolvidos para que 0S servicos sejam
divulgados (KAPLAN, 2012).

A evolucao do Marketing Digital tem varias ferramentas de extrema importancia e pode
gerar impactos positivos dentro da empresa. Na imagem a seguir, veja quais sao as
plataformas de midias sociais mais utilizadas no Brasil. A seguir, vocé vai conhecer
algumas caracteristicas das quatro principais midias: YouTube, Facebook, WhatsApp
e Instagram. As quatros midias sociais s&o as mais utilizadas no Brasil e tem o poder
de influenciar as pessoas no Marketing Digital, além do grande impacto no mercado
(REVILLION et al., 2019).

Essas quatro principais plataformas sdo importantes para as empresas nas
divulgacbes de seus trabalhos. O YouTube, por exemplo, € um site de
compartilhamento de videos entre os usuarios da internet que surgiu em 2005, criado
com o objetivo divulgar videos que na época era muito dificil. A plataforma foi
evoluindo de forma que os seus usuarios podem compartilhar videos de seus
produtos, deixando expostos a todos os usuarios. Esse tipo de plataforma ajuda na
divulgacdo dos produtos das mais diversificadas empresas (BURGESS; GREEN,
2009).

O Facebook também se tornou uma ferramenta de Marketing Digital para as
empresas. Criado em 2004 com o objetivo inicial de que amigos se encontrassem e
fossem divulgadas fotos e opinides. Contudo, com o passar dos anos, esse meio de
comunicacéo também foi se tornando um meio de divulgacdo de servigcos, produtos,
paginas promocionais, 0 que ajuda na venda e comunicacdo entre empresa e cliente
(RECUERO, 2009).

O WhatsApp é um aplicativo que desde 2014 foi adquirido pelo Facebook e que
também pode ser utilizado via web, nas plataformas do Google Chrome, Mozilla

Firefox e Opera. Essa ferramenta, apesar de ser muito utilizada para conversas
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pessoais, passou a ser utilizada pelo mundo business e comercial, se tornando
também mais um meio de comercializacdo, sendo benéfica para as empresas,
ajudando na divulgacéo dos produtos e aumentando a lucratividade por meio dessa
ferramenta tio utilizada de forma mundial (REVILLION et al., 2019).

Ja o Instagram, criado no ano de 2010 e adquirido em 2012 também pelo Facebook,
se tornou um aplicativo, uma ferramenta de geracdo de renda por intermédio de
propagandas, paginas de exposicao de produtos e compras, com direcionamento de
links para os sites e WhatsApp. O Instagram tem o objetivo de apresentar contetdos
por meio de imagens e videos com pequenas duragdes, mas que consigam interagir
com o publico e clientes, fazendo com que eles os acompanhem por meio das
postagens (INSTAGRAM, 2010).

Assim, os impactos do Marketing Digital, por intermédio das estratégias da internet e
dos aplicativos como Facebook, Instagram, WhatsApp e YouTube, séo bons para as
empresas, pois sdo meios que a maioria da populacdo tém acesso, fora que o cliente
compra primeiramente pelo marketing, pela propaganda, pela confiabilidade da
empresa, pela comodidade que a empresa Ihe da. Nesse periodo de pandemia, as
empresas, tanto as pequenas, micro e grandes, tém se utilizado desse meio que ja
era utilizado para sobreviver nesse momento em que a economia esta extremamente
afetada. Sendo assim, o impacto do Marketing Digital &€ extremamente positivo tanto

para o cliente como para a empresa (KAPLAN, 2012).
2.3 EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Empresa Personalizados de Maria, localizada em Cariacica, Espirito Santo, no bairro
Sao Francisco, atende toda Grande Vitoria, oferecendo produtos personalizados e

brindes para festas em geral.

A empresa nasceu em 2017, criada por Edilane do Nascimento Santos, utilizando
apenas um computador e impressora, confeccionando pecas a mao, sem uso de
magquinarios de corte, mas com o passar do tempo foram aumentando o nimero de
pedidos. Dessa forma, a proprietaria investiu em ferramentas de corte e maquinario

para atender a demanda de pedidos.
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A empresa oferece produtos personalizados e exclusivos para seus clientes, sendo
confeccionadas pecas de acordo com as informacdes passadas pelos clientes, tendo
como carro-chefe de vendas os kits para aniversario, contendo: lembrancas

personalizadas, painéis de decoracao e topos de bolos.

A empresa € composta por uma artesa, que faz o atendimento on-line e confeccao

das pecas, e um entregador, responsavel pelas entregas aos clientes.

O publico-alvo do Personalizados de Maria gira em torno de 98% de mulheres, maes

ou confeiteiras.

Inicialmente, suas vendas eram para pessoas conhecidas, e a divulgacéo era somente
por indicacdo “boca a boca”. Com a necessidade de aumentar as vendas, a
proprietaria iniciou divulgacdo via Facebook e Instagram, onde seus produtos

comecaram a serem Vistos por um numero maior de pessoas.

Atualmente, as vendas da empresa sao realizadas por meio do Instagram
@personalizados.demaria, e via WhatsApp (27) 99806-9658, com atendimento 100%

on-line.

Personalizados de Maria acrescentou em suas divulgacdes o Marketing Digital por
meio das redes sociais, pois viu a necessidade de um engajamento maior com seus
clientes e com objetivo de aumentar o nimero de seguidores em sua pagina, que

poderao vir a ser novos clientes e, por consequéncia, aumentara as vendas mensais.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Pode-se definir uma pesquisa como sendo o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos (GIL,
2010). Uma pesquisa é utilizada quando ndo se tem informacgdo suficiente para
responder a um determinado questionamento. E desenvolvida com a utilizacdo de
métodos, técnicas ou procedimentos cientificos envolvendo diversas fases,
comecando com a formulacdo de um problema, que é o questionamento de pesquisa,

até a apresentacao satisfatoria dos resultados.
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E usual classificar uma pesquisa com base em seus objetivos gerais e com base nos
procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados. A primeira classificacao é
util para estabelecer o marco tedrico e possibilitar uma aproximacao conceitual, sendo
formada por trés grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. A segunda
classificacao €é util para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a
visdo tedrica com os dados da realidade (GIL, 2010).

3.1 NATUREZA / TIPO DE PESQUISA

A pesquisa € classificada como exploratéria, sendo realizado um levantamento
bibliografico referente ao assunto. Foi feita também coleta dos dados da empresa,
além de identificar quais redes sociais que a mesma utiliza para o uso do Marketing

Digital para obtencéo dos resultados positivos.

A pesquisa exploratoria € bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracéo
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Esse tipo de pesquisa envolve
um levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensao. Embora o planejamento da pesquisa exploratoria seja bastante flexivel,
na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso
(GIL, 2010).

3.2 TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

A coleta de dados compreende o conjunto de operacdes por meio das quais 0 modelo
de analise é confrontado aos dados coletados (GERHARDT & SILVEIRA 2009). De
acordo com o0s procedimentos técnicos para coleta de dados, a pesquisa foi
classificada em dois momentos. O primeiro como sendo uma pesquisa bibliografica,
onde ocorreu a pesquisa em fontes bibliograficas de diversos autores sobre o tema
Marketing Digital: os impactos que o Marketing Digital causa nas vendas de uma
empresa informal familiar. O segundo sendo classificado como um estudo de caso,
gue é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais, onde
consiste em um estudo profundo e exaustivo de um objeto de estudo (GIL, 2010). O

estudo de caso é definido com base nas caracteristicas do fendmeno em estudo e
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com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de
dados e as estratégias de analise dos mesmos (YIN, 2001).

A pesquisa sera realizada na empresa Personalizados de Maria, localizada em
Cariacica, ES. As informacdes seréo obtidas, inicialmente, por meio de uma entrevista
com a dona da empresa para conhecer sobre a empresa, e, em seguida, por
intermédio de uma andlise dos dados das vendas de antes e depois de aplicar o
Marketing Digital.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA TRATAMENTOS DOS DADOS

O procedimento para tratamento dos dados pode ser definido como um conjunto de
técnicas de analise de comunicacéao, visando obter por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetudo, mensagens e indicadores (quantitativos ou néo)
gue permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de

producéo/recepcao dessas mensagens (BARDIN, 1979).

O tratamento dos dados é a secao do projeto da investigacdo que se ocupa com a
explicacdo de como se pretende tratar os dados a coletar, inclusive justificando por
gue referido tratamento é o mais adequado aos propédsitos do estudo (VERGARA,
2015). O tratamento dos dados é associar os dados recolhidos a um modelo tedrico
com a finalidade de compara-los. Essa estratégia requer a existéncia de uma teoria
sobre a qual a pesquisa possa apoiar-se para explicar o fenébmeno ou a situacéo (GIL,
2010).

A pesquisa vai ter seu tratamento de dados quantitativo, exposto em um gréafico de

desenvolvimento da mudanca ao decorrer da aplicacdo do Marketing Digital.

4 RESULTADOS

O objetivo da pesquisa foi identificar os impactos que o Marketing Digital causa nas
vendas de uma empresa familiar. Os dados foram coletados, inicialmente, por meio
de uma entrevista com a dona para conhecer sobre a empresa, e, em seguida, por
intermédio de uma andlise dos dados das vendas sem e com a aplicacao do Marketing

Digital. Sera apresentado o crescimento das vendas de antes e apés a aplicacdo do
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Marketing Digital, sendo expostos em graficos comparativos. Os anos analisados
dentro da pesquisa séo de 2018, que representa o ano sem a utilizacdo do Marketing

Digital, e 2020, que corresponde dois anos apos o uso da ferramenta.

A empresa usou como ferramenta o Instagram e o WhatsApp por serem as duas
maiores redes sociais da atualidade e acessiveis a populacao.

Como exposto no grafico (01), houve um crescimento nas vendas de 80% apods a
adocao do uso do marketing on-line a partir de abril de 2018. As compradoras séo do
sexo feminino (100% das vendas), sendo 80% das vendas para clientes na faixa etaria
de 18 a 34 anos, e 20% para mulheres entre 35 a 54 anos. Lembrando que 100% das

vendas foram realizadas no Espirito Santo.

No ano de 2018, a partir de abril, a empresa realizava R$300,00 em vendas, e no ano
de 2020 realizou R$ 1500,00.

Grafico 1: Andlise comparativa de vendas entre os anos de 2018 e 2020.
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Com o aumento das vendas (Grafico 1), foi notada uma elevacdo no namero de
orcamentos (Grafico 2), que representa um maior alcance do publico, maior
visibilidade da marca em comparacdo com a concorréncia. No ano de 2018, tinha-se

oito orcamentos, mas em 2020 foram feitos 20 orgamentos, ambos no més de abril.
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Segundo o Gréfico 2, pode ser analisado um crescimento de 150% nos ndmeros de

orcamentos:

Gréfico 2 - Andlise comparativa de orcamentos entre os anos de 2018 e 2020.
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Levando em conta o numero de orcamentos (Grafico 2), podemos identificar que foram
obtidos 200% de pedidos solicitados (Grafico 3) na empresa Personalizados de Maria.

Sendo que em abril de 2018 eram cinco pedidos, mas em 2020, eram 15:

Gréfico 3 - Andlise comparativa de pedidos entre os anos de 2018 e 2020.
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5 CONCLUSAO

O objetivo da pesquisa foi identificar os impactos que o Marketing Digital causa nas
vendas de uma empresa familiar. A pesquisa, realizada na empresa Personalizados
de Maria durante o decorrer do trabalho e o estudo de caso, mostra que houve
impactos na insercao do Marketing Digital. O maior impacto pode ser visto no aumento
dos pedidos e consequentemente no crescimento das vendas, seguido de uma maior
exposicdo da marca e maior reconhecimento. Podemos notar que ocorre maior
acessibilidade para o publico, possibilitando maior interatividade entre consumidor e

vendedor, sem que dependam de marcar horario ou ir até o local da empresa.

Deve ser levado em consideracdo o custo atrativo das redes sociais, pois para criar
uma conta no Instagram ou WhatsApp € gratuito e possibilita a segmentacdo. Pode
ser identificado que o Marketing Digital, além de oferecer beneficio para empresas,
oferece também para a populacdo uma nova perspectiva em relacéo ao uso das redes

sociais como ferramenta de compra.

Além disso, identificamos que todo o trabalho de divulgacao, principalmente em redes
sociais voltado para o produto/servico, se bem definido, é 6timo para o crescimento

dos pedidos e consequentemente para prosperar a empresa.

No caso, a empresa Personalizados de Maria expandiu a marca para os demais
bairros por meio das midias sociais. As constantes atualiza¢cdes nas redes sociais,
publicacdes com conteudos direcionados ao publico-alvo e interacdes colaboraram

com 0 aumento no nimero de pessoas seguindo a marca em diversas redes.

Podemos afirmar que o bom uso do Marketing Digital sera imprescindivel para o
crescimento das vendas em qualquer empresa. E os impactos favoraveis do uso das
redes sociais para uma boa divulgacdo dos produtos/servicos sao primordiais e
benéficos para conseguir mais leads (novos clientes/oportunidade de negécio) e obter

uma maior carteira de clientes.

Por fim, por se tratar de um meio relativamente novo, que sofre constantes

modificacdes e desenvolvimentos, os profissionais que lidam com as redes sociais
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precisam estar se atualizando sempre para ficar por dentro das novidades do

mercado.
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