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RESUMO

O trabalho aborda o uso das ferramentas baseadas nos requisitos da 1SO 45001:2018
como apoio a gestao da seguranga e salde ocupacional na construcao civil. A recente publicagao
da nova NR 18 faz com que 0s requisitos para a gestdo da seguranca, a identificacdo de perigos
e a avaliacdo de riscos, sejam de uma observancia obrigatoria. O objetivo geral deste trabalho é
verificar o uso ou a intencdo de uso de requisitos da norma ISO 45001:2018 como ferramentas
para a elaborag@o do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) exigido pela nova NR 18
nas empresas de construcéo civil do estado do Espirito Santo. Por meio de um levantamento de
campo foram aplicados questionarios junto aos profissionais responsaveis pela seguranca e
salde ocupacional das empresas de construcdo civil. Dentre as 07 (sete) empresas
respondentes, os resultados mostram que apenas 01 (uma) empresa possui certificacéo 1SO
45.001 e das outras 06 (seis), 67 % tem pretensdo de conquistar esta certificagao.

Palavras Chave: Seguranca do trabalho. Gestéo de riscos. ISO 45001.

1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda o uso das ferramentas baseadas nos requisitos da
ISO 45001:2018 como apoio a gestdo da seguranca e saude ocupacional na
construcao civil.

Em 10 de fevereiro de 2020, foi aprovada a Portaria SEPRT n. 3.733,
alterando a Norma Regulamentadora NR 18 que trata das condi¢cdes de
seguranca e salde no trabalho na indUstria da construcdo (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020).

A nova redacdo da NR 18 estabelece novas diretrizes nas medidas de
controle e sistemas preventivos de seguranca nos processos, nas condicoes e
no meio ambiente de trabalho. Ela extingue o Programa de Condices e Meio
Ambiente do Trabalho (PCMAT) e o substitui pelo Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

Ao trazer a gestéo de riscos como uma exigéncia legal, a nova NR 18 faz
com que sejam obrigatérias a realizacdo de medidas de controle que algumas
empresas ja fazem de forma voluntaria, ao atender exigéncias do mercado,
utilizando os sistemas de gestdo da ISO 45001:2018 aos seus processos
(AQUINO, 2018).
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A ISO 45001:2018 inclui o controle de todos os fatores que podem resultar
em doencas, lesdes e morte, se concentra em reduzir o nimero de acidentes e
afastamentos ocasionadas no trabalho e, ao mesmo tempo, atender as
exigéncias legais relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
definidas pelas Normas Regulamentadoras (NR’s) (CERATTO, 2018).

A nova NR 18 sO entrard em vigor no proximo ano, o que possibilita as
empresas um tempo para estabelecerem os critérios a serem seguidos para seu
atendimento, garantir a perfeita elaboracéo e gestado do PGR.

A similaridade entre o requisitado pela NR-18 e o oferecido pela 1SO
45001: 2018 faz despontar o seguinte problema de pesquisa: As empresas
construtoras ja utilizam ou pretendem fazer uso de metodologias preconizadas
pela 1ISO 45001:2018 que sejam consonantes com o exigido pela nova NR 18,
para uma eficiente andlise e gestdo de riscos?

O obijetivo geral deste trabalho é verificar o uso ou a inten¢édo de uso de
requisitos da norma ISO 45001:2018 como ferramentas para a elaboracédo do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) exigido pela nova NR 18, nas
empresas de construcéo civil do estado do Espirito Santo.

No Brasil, a industria da construcdo é considerada um dos setores de
maior risco em relacdo aos acidentes de trabalho. Os ultimos dados oficiais
fornecidos pelo Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEAT) informam que
para o ano de 2017, dos 549.405 acidentes de trabalho que ocorreram em todo
0 pais, a construcédo civil foi responsavel por 30.025 casos, ou seja, 5,46% do
total. Dos 142.782 afastamentos por mais de 15 dias por conta das atividades
profissionais, o setor da construcao civil respondeu por 11.894, ou seja, 8,3% do
total (PEINADO, 2018).

Telles (2019) observa que tais niumeros retratam as ineficientes medidas
de prevencao e controle de riscos. Diante deste cenario nacional preocupante €
de extrema relevancia apresentar que a gestdo de riscos de seguranca do
trabalho pode e deve se tornar uma rotina dentro das organizacoes.

Ferraz (2018) corrobora que a identificacéo de riscos na construcao civil
€ uma das andlises mais importantes para saude e seguranca ocupacional.

Para as empresas de construcao civil, a gestdo de riscos, além de cumprir
uma exigéncia legal, proporciona um aumento da produtividade e uma reducgdo

de custos. Empenhando-se na manutencao da integridade dos trabalhadores,
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assegura que cronograma e o orgcamento das obras sejam cumprido e minimiza
0s custos gerados pelo absenteismo, indenizacdes e acdes judiciais (CBIC,
2020).

Para os profissionais engenheiros civis, a recente publicagdo da nova NR
18, faz com que os requisitos para a gestao da seguranca e a identificacao de
perigos e avaliacao de riscos, sejam de uma observancia obrigatoria.

Para o académico de engenharia civil, a relevancia se faz ndo s6 em
apresentar a gestdo de riscos como uma pratica obrigatoria que engloba um
processo multidisciplinar que faz uso de varias areas do conhecimento,
abrangendo a engenharia, a administracao e a psicologia (SOUSA et al., 2020).

A importancia social deste trabalho se traduz em menos acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho, que tanto oneram o Sistema Unico de Satide
(SUS) (ALMEIDA, 2019).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO NA
CONSTRUCAO CIVIL

O principal objetivo de um sistema de gestdo em seguranca e saude no
trabalho é evitar a ocorréncia de acidentes. Um acidente € fruto tanto de um
acaso, quando nao possui causas bem definidas, como de causas determinaveis
(MENDONCGCA, 2019).

Um acidente ndo se caracteriza apenas consequéncias imediatas dos
eventos, podendo ndo existir relacdo alguma entre o tempo do fato e suas
consequéncias. Um exemplo disso é a ocorréncia de doencas ocupacionais
consideradas como acidentes de trabalho, ndo programadas a acontecer e cujas
consequéncias séo percebidas posteriormente (SOARES, 2018).

O Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) na
construgao civil contribui para a empresa definir, implementar, manter e melhorar
estratégias proativas para identificar e resolver os problemas de seguranca antes
gue estes originem acidentes que comprometam a salde e ou a integridade
fisica dos colaboradores e/ou provoguem danos materiais (PACHECO, 2019).

Sua finalidade é dar suporte e promover boas praticas, por meio de um

conjunto de ferramentas que intensifiquem a eficiéncia da gestao dos riscos da



107

Seguranca e Saude do Trabalho (SST), relacionados com todas as atividades
da construcéo civil (PACHECO, 2019).

O SGSST é orientado para a gestao dos riscos, e esta deve assegurar a
identificacéo de perigos e a avaliagéo e controle de riscos, Cabe, portanto, definir
perigo e risco.

Ruppenthal (2013, p. 23), conceitua perigo como,

Fonte ou situacdo (condicdo) com potencial para provocar danos em
termos de leséo, doenca, dano a propriedade, dano ao meio ambiente,
ou uma combinacao desses. Condicdes de uma variavel com potencial
para causar danos tais como: lesdes pessoais, danos a equipamentos,
instalacbes e meio ambiente, perda de material em processos ou
reducdo da capacidade produtiva.

J& o risco, no ambito da seguranca do trabalho, é a probabilidade de
possiveis danos dentro de um periodo especifico de tempo ou de um numero de
determinadas tarefas. O risco é a possibilidade de ocorréncia de consequéncias
indesejaveis (RUPPENTHAL, 2013).

Para Leinfelder (2016), o risco € expresso sob dois aspectos. Um aspecto
reflete a incerteza quanto a ocorréncia de um determinado evento indesejado e,
outro representa a probabilidade de perdas em consequéncia de eventos
indesejados.

Um perigo é provocado por um agente ou por um conjunto de condicdes
gue apresentam uma fonte de risco mas ndo o risco em si, este Ultimo um
resultado mensurado pelo efeito potencial do perigo. Destaca-se que “a
percepc¢ao do risco influencia o comportamento e o grau de precaucao das agoes
dos individuos frente a situacdes que possam ocasionar lesdo e/ou acidentes”
(GUIMARAES; FISCHER, 2002, p. 1).

2.2 A1SO 45001:2018

Publicada em marco de 2018, a ISO 45001, é a primeira norma
internacional voltada para prevencdo de incidentes e gerenciamento da
Seguranca e Saude Ocupacional (ABNT, 2018)

O sistema de gestdo I1ISO 45001:2018, reconhecido internacionalmente,
tem como objetivos melhorar a salude e seguranca dos trabalhadores, criar
condic¢des de trabalho melhores e mais seguras e reduzir os riscos no local de
trabalho pela aplicacdo de métodos e ferramentas para andlise de riscos.
(FERRAZ, 2018).



108

A avaliacdo de riscos é o enfoque de grande parte dos requisitos da
Norma, sendo abordada em quase todos seus itens (PACHECO, 2019).

A ISO 45001:2018 pretende que sejam entendidas as questdes que
afetam, de forma positiva ou ndo, a forma como uma empresa gerencia suas
responsabilidades de salde e seguranca em relacdo aos seus colaboradores,
gue devem ser totalmente integrados a gestdo de SST (ABNT, 2018).

Toda sua estrutura, assim como todas as normas da série ISO possui foco
na melhoria continua, sendo fundamentadas pelo ciclo PDCA, Plan, Do, Check,
Act. (TELLES, 2019)

Este processo € ilustrado na Figura 01. Os numeros entre paréntesis
descriminados na legenda referem-se as secfes que compdem a ISO
45001:2018, incluidas em cada etapa do ciclo PDCA.

Figura 01 — Ciclo PDCA para a ISO 45001: 2018.

Contexto da de Gestdo de Ss

Organizacdo (&) G\c,iema

Suporte
& operacbes

Lideranca & . o
participacdo avaliacdo de H PestJ faj :5
das funciondrios performance retendido

(5) 9)

Necessidade e Expectativas
das partes interessadas
relevantes (&)

Legenda:
(4) Contexto da Organizacéo, (5) Lideranca e Participacdo dos Trabalhadores, (6) Planejamento,
(7) Suporte, (8) Operacdo, (9) Avaliacdo de Desempenho, (10) Melhoria.

Fonte: Telles (2019, p. 17).

O ciclo pode ser assim entendido, segundo Telles (2018),
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Plan: Etapa de planejamento em que € determinado o que sera feito para
gue os resultados pretendidos sejam alcancados;

Do: Implementa-se nesta fase de execucao tudo aquilo que foi definido na
etapa de planejamento, é implementado nesta fase de execuc¢ao, com coleta de
dados e informacgdes sobre os processos executados;

Check: Fase de verificacdo, em que os dados e informacgfes coletadas
sao avaliados de acordo com as metodologias estabelecidas e sdo apresentando
os resultados encontrados. Em fungao dos resultados devem ser propostas as
medidas corretivas pertinentes;

Act: E a etapa de ac¢éio, em sdo implantadas as acbes e medidas definidas
durante a analise visando a melhoria continua (TELLES, 2019).

Implantadas as melhorias, todo o ciclo tem inicio novamente.

A 1SO 45001:2018 coloca mais énfase na gestao de riscos e avaliagéo
permanente dos riscos e oportunidades, para eliminar, reduzir e controlar os
efeitos indesejados. O impacto disso é que a organizacdo deve continuamente
procurar, avaliar, adotar e implementar as oportunidades para efetuar um melhor
desempenho (AUGUSTO, 2017).

Ainda para Augusto (2017), a norma ISO 45001:2018, aproxima-se
também ao fator humano e aos programas comportamentais BBS (Behavior
Based Safety ou Seguranca Baseada em Comportamento), que fornecem o
feedback aos colaboradores dentro de suas areas de trabalho, que sao usados
para o reconhecimento e solucdo de problema e a melhoria continua. Como
riscos relacionados ao comportamento humano citam-se a negligéncia, o
cansaco, a sabotagem, o assédio, e a pressao.

Soares (2018) aponta que a avaliacdo do risco € uma etapa fundamental
na gestao de riscos e 0 gerenciamento de riscos através de normas como a ISO
45001:2018 apresenta a grande vantagem de contribuir para a elevacéao do nivel
de gestao organizacional, elevando a produtividade e rentabilidade.

Telles (2019) alerta que uma das dificuldades do uso da norma é a
introducdo de uma visdo mais estratégica, requisitando que 0s gestores
identifiquem né&o sé os riscos associados especificamente ao que interessa, mas

também 0s riscos externos a organizagao.

2.3 PROCESSOS DE ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS
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O processo que trata da andlise do risco é chamado de gestédo do risco.
Este processo tem sido reconhecido como um importante mecanismo de gestao
dos projetos de construcdo, com o intuito de analisar os objetivos do projeto em
termos de tempo, custos, qualidade, seguranca e sustentabilidade
(LEINFELDER, 20186).

Para Leinfelder (2016), o gerenciamento de riscos engloba a avaliacao de
riscos, que se fundamenta na analise de riscos estabelecida pela identificacao
dos perigos e classificacdo dos riscos. Essa integracdo da andlise de riscos ao
processo de gerenciamento de riscos, é mostrada na Figura 02.

Figura 02 - Andlise de Riscos no Gerenciamento de Riscos

Processo de Gerenciamento de Riscos

Processo de Avaliacio de Riscos

Analise de Riscos

Fonte: Leinfelder (2016, p. 27).

As técnicas de andlises de riscos possuem a finalidade de prevenir e
prever falhas e acidentes, mitigar consequéncias, além de auxiliar na elaboracao
de planos de emergéncia. Entretanto, para alcancar tais finalidades € necessaria
adotar um método sistematico e estruturado de avaliagdo de riscos, ou seja, a
utilizacéo correta de técnicas de Andlise de Riscos (SOARES, 2018).

A andlise de riscos € a técnica para identificar, caracterizar, quantificar e
avaliar os perigos e consiste em uma etapa qualitativa e outra quantitativa. Na
etapa qualitativa os riscos sdo identificados e caracterizados na etapa
quantitativa, incluem-se a estimativa das frequéncias e as consequéncias da
ocorréncia do perigo (GUILHERME, 2015).

Ainda para Guilherme (2015), a gestdo de risco engloba as fase de
prevencgéao de falhas, de prevencgao das propagacao da falhas e a mitigagéo das

conseguéncias tanto no local como externamente.
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Telles (2019) ao estudar o uso dos requisitos da norma NBR ISO
45001:2018 como ferramenta para a gestdo da seguranca e da saude em obras
de construcao civil destacou a analise pela Matriz SWOT e o Diagrama de Fluxo.

A andlise, pela construcdo da matriz SWOT se justifica dado ao enfoque
que a norma da, em seu requisito 4.1, ao planejamento e conhecimento
estratégico da organizacao.

Ja o Diagrama de Fluxo, ou fluxograma, é usado de forma integrada com
outras ferramentas que serao vistas adiante, nos Quadros 01, 02 e 03.

Soares (2018) complementa com o método 5W2H, questionamentos para
identificacdo de falhas e perigos no ambiente laboral sdo uma técnica facil, que
demostra grande eficacia para o gerenciamento de risco.

Ferraz (2018) apresenta metodologias para identificacdo de riscos,
técnicas de analise e avaliagdo de riscos e técnicas de identificagdo de perigos.

O Quadro 01 apresenta as metodologias para identificacdo de riscos.

Quadro 01 — Metodologias para identificagéo dos riscos

Metodologia Descricao
Checklists e Identifica os riscos na empresa de acordo com suas pa}ragteristici\s
roleiros como como o Iopal at|V|d§1des e estocagem de materiais, instalacées,
equipamentos, areas perigosas.
Inspecéo de Busca de riscos comuns e ja conhecidos. Possibilita um controle
seguranca estatistico para a prevencao e qualidade dos processos.
Investigagéo de Levantamento das informagdes das causas do acidente. Deve ter
acidentes posterior elaboracdo de um plano de acbes corretivas.
Fluxograma ou Mapeamento de processos dentro_ da organizacao para identificfa_(;éo
) de perdas como os danos a propriedade, perdas por responsabilidade
Diagrama de Fluxo .
e perdas pessoais.

Fonte: Ferraz (2018)

O Quadro 02 apresenta as técnicas de andlise e avaliacdo de riscos.

Quadro 02 - Técnicas de analise e avaliagéo de riscos

Técnica Descrigdo

Analise historica e
revisao de
seguranca
Andlise preliminar
de riscos (APR)
Andlise de modo e
efeito de falha

Levantamento de dados relativos a ocorréncia dos acidentes. Objetiva
o melhor conhecimento sobre as causas, efeitos e forma de ocorréncia

Revisdo geral de aspectos de seguranca fornecendo dados para o
melhor desenvolvimento da andlise e avaliacdo de cada perigo

Determinacéo de falhas e efeitos. Identificadas as causas e efeitos

potencial (FMEA)

séo buscadas as ac¢des que serdo utilizadas para inibir as falhas.

Andlise da
operabilidade de
perigos (HAZOP)

O processo de trabalho é dividido em etapas e consideradas as
variacdes nos parametros de trabalho para cada uma delas. Sao
identificados os riscos, as causas e efeitos possiveis de problemas e
realizadas medidas para correcdo e prevencéo
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Identificac&o de falhas originais (causa raiz) que geraram o problema
e desencadearam efeitos. Faz uso do 5W2H para descobrir a causa
do evento.

Série de riscos Analise de acidentes para prevencao de fatos catastroficos.

Fonte: Ferraz (2018).

Andlise de causa
raiz (RCA)

O Quadro 03 apresenta as técnicas de identificacdes de perigos.

Quadro 03 - Técnicas de identificacbes de perigos.

Técnica Descricao
Tecnicas de o Deteccéo de incidentes criticos e tratamento dos riscos que
incidentes criticos representam
(TIC) P '
Identificacdo de perigos em projetos, instala¢des, estruturas; e
What-If (W) problemas operacionais. Profunda investigacao de possiveis desvios.

Identificacdo de acdes para obtencdo de um nivel de seguranca
aceitavel.

What-If / Checklist Andlise de riscos de todos 0s processos.

(WIC)
Andlise e revisédo Revisdo metodoldgica, baseada em especificagbes, normas, e
de critérios (ARC regulamentos, e outras documentacdes, a partir do checklist.

Fonte: Ferraz (2018).

Comprovando a triangulacdo entre engenharia, gestdo e comportamento nos
aspectos da temética de saude e seguranca do trabalhado, sao ainda apontadas
metodologias de analise comportamental, que tem por objetivo melhorar os
comportamentos dos colaboradores, ou reforcar aqueles que ja sédo positivos,
para aprimorar o desempenho. Trata-se do Comportamento Seguro (S-O-R-C)
e Percepcao de Risco (S-O) (ARRUDA, 2019).

3 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto este trabalho se desenvolve por meio de
uma pesquisa aplicada, ja que se concentra em torno de situacdes presentes
nas empresas de construgéo civil.

A pesquisa é exploratoria e descritiva, de abordagem quantitativa que se
apoia em coleta de dados bibliograficos, documentais e de levantamento de
campo.

Na fase de campo, foram aplicados questionarios junto aos profissionais

responsaveis pela seguranca e saude ocupacional das empresas de construcao
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civil. A populacdo abrangida pela pesquisa é composta pelas empresas do ramo
da construcao civil cadastradas no SINDUSCON-ES, o Sindicato da Construcéo
Civil do estado do Espirito Santo. A amostra se restringe aquelas 07 (sete) que
concordaram em participar da pesquisa.

O questionario foi estruturado onde as perguntas foram definidas em torno
do objetivo da pesquisa que € verificar o uso ou a intencéo de uso de requisitos
da norma ISO 45001:2018 como ferramentas para a elaboracéo do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) exigido pela nova NR 18.

As questdes foram adaptadas do documento Vocé esta preparado para a
Certificacao ISO 450017, publicado pela QMS Certication Service, um
organismo de certificacdo de origem Australiana com atuacdo global,
especificamente com foco em certificacdo de sistemas de gestao e treinamentos
de normas aplicaveis (QMS, 2020).

Com os dados coletados, fruto dos questionarios, a fase seguinte da
pesquisa foi a de analise e interpretacdo. A analise tem como objetivo organizar
os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacdo. Esses dados foram organizados em planilhas e
graficos, podendo ser tratados estatisticamente em funcdo do tamanho da
amostra.

A interpretacao é feita mediante a ligacdo dos dados coletados a outros
conhecimentos anteriormente obtidos (TEIXEIRA, 2003).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram 07 (sete) as empresas que responderam ao questionario composto
por 10 (dez) questdes das quais as 04 (quatro) primeiras referem-se a cerificacao
das empresas, ao conhecimento da ISO 45.001 e a intencdo das empresas em
certificar-se.

As Ultimas 06 (seis) questdes abordam aspectos de conformidade ou néo
conformidade com a primeira norma internacional voltada para prevencéo de

incidentes e gerenciamento da Seguranca e Saude Ocupacional, a ISO 45.001.

4.1 A CERTIFICACAO DAS EMPRESAS
Das 07 empresas interrogadas 71% possuem alguma certificacdo voltada
a seguranca do trabalho, como mostra a Figura 03.
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Figura 03 — Questéo 01 - A empresa possui alguma certificacdo voltada a

seguranca do trabalho?
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SIM NAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Foi visto que séo altos os numeros de acidentes no trabalho e Telles

(2019) observa que estes numeros retratam as ineficientes medidas de

prevencao e controle de riscos. Portanto ndo basta apenas estar certificado,

sendo de extrema relevancia que a gestéo de riscos de seguranca do trabalho

se torne uma rotina dentro das organizacoes.

4.2 O CONHECIMENTO DA ISO 45.001

86% das empresas que responderam ao NOSSo questionario conhecem a
ISO 45.001 (Figura 04).

Figura 04 — Questao 02 - A empresa conhece a ISO 450017
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

E um bom percentual, que, entretanto, necessita ser aumentado. De
acordo com Ceratto (2018), a ISO 45001:2018 inclui o controle de todos os
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fatores que podem resultar em doencas, lesdes e morte, se concentra em reduzir

0 humero de acidentes e afastamentos ocasionadas no trabalho e, ao mesmo

tempo, atender as exigéncias legais relacionadas a Saude e Seguranca do

Trabalho (SST) definidas pelas Normas Regulamentadoras (NR'’s) .

4.3 EMPRESAS CERTIFICADAS COM A ISO 45.001

Apenas 01 (uma) das 07(sete) empresas entrevistadas possui certificacédo

ISO 45.001 (Figura 05).

Figura 05 — Questdo 03 - A empresa possui certificagdo ISO 450017
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

4.4 INTENCAO DE CERTIFICAR-SE NA ISO 45.001

Das seis empresas nao certificadas, apenas 4 (quatro) delas tem a

intencao de certificar-se (Figura 06).

Figura 06 — Questdo 04 - Caso ndo possua, a empresa tem pretensao de
se certificar na 1ISO 450017
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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E uma intencdo que merece ser revistas pelas empresas que n&o
pretendem certificar-se. Ao trazer a gestao de riscos como uma exigéncia legal,
a nova NR 18 faz com que sejam obrigatérias a realizacdo de medidas de
controle que algumas empresas ja fazem de forma voluntéria, ao atender
exigéncias do mercado, utilizando os sistemas de gestdao da 1SO 45001:2018
aos seus processos (AQUINO, 2018).

4.5 COMPREENSAO DA ORGANIZAGAO E SEU CONTEXTO

Uma compreensdo do contexto de uma organizacdo é usada para
estabelecer, implementar e melhorar continuamente seu sistema de gestédo de
SSO. Questdes internas e externas podem ser positivas ou negativas e incluir
condicdes, caracteristicas ou mudancgas circunstanciais que podem afetar o
sistema da gestédo de SSO. Isso foi abordado na Questao 05 (Figura 07).

Figura 07 — Questdo 05 - Foram determinadas as questdes externas e
internas relevantes ao propdsito e direcionamento estratégico e existe evidéncia
do monitoramento e analise critica das informacdes sobre essas questdes

externas e internas?
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0% -
CONFORMIDADE NAO CONFORMIDADE

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Apenas 43% das empresas apresentam essa compreensdo da
organizacéao e seu contexto que envolvem questdes como, dentre tantas outras,
novos conhecimentos sobre produtos e seus efeitos sobre saldde e seguranca
como uma questéo externa e introdugao de novos produtos, materiais, servicos,
ferramentas, softwares, instalagbes e equipamentos como questdes internas
(ABNT, 2018b).

4.6 SISTEMAS DE GESTAO DE SSO
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A questdo 06 refere-se aos sistemas de gestdo de SSO nos quais a
organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente
um sistema de gestédo de SSO (Figura 08).

Figura 08 - Questdo 06- Processos do SSO sé&o estabelecidos,
implementados, mantidos assim como a melhoria continua dos processos
estabelecidos?
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0% -

CONFORMIDADE NAO CONFORMIDADE
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

57% das empresas afirmam manter sistemas de gestdo de SSO e assim
€ esperado que elas estabelecam um ou mais processos para ter confianca de
que eles sejam controlados e realizados conforme planejados. Isso inclui
politicas de SSO corporativas, educacdo, treinamento e competéncia (ABNT,
2018b).

4.7 ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES.

As ac¢les para abordar riscos e oportunidades incluem assegurar que 0
sistema de gestdo de SSO possa atingir os resultados pretendidos, prevenir ou
reduzir efeitos indesejaveis e alcancar a melhoria continua. Questionadas sobre
tais acdes, 71 % das empresas afirmam estar em conformidade com o
requisitado na ISO 45001. (Figura 09).
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Figura 09 — Questao 07 - Foram determinados 0s riscos e oportunidades?
Incluindo resultados pretendidos a ser alcancado e aumentar os efeitos

desejaveis, reduzir / prevenir efeitos indesejados, e alcancar a melhoria.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

4.8 DETERMINA(;AO DOS REQUISITOS LEGAIS

O tema da questdo 08 diz respeito ao fato de que a organizacao deve
manter e reter informacdo documentada sobre seus requisitos legais,
assegurando gque sejam atualizados para refletir quaisquer mudancas.

Apenas 43 % das empresas afirmam agir desta forma (Figura 10).

Figura 10 — Questdo 08 - Os requisitos legais de SGSSO sao
determinados e mantidos a documentacdo? A organizacdo aplica a esses
requisitos? Existem procedimentos e registros associados para a identificacao e
0 acesso requisitos legais e outros?

60% 57%
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40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

CONFORMIDADE NAO CONFORMIDADE

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Como exemplo de requisitos legais tem-se a legislagdo, as ordens
emitidas por regulamentadores, os acordos coletivos de negociagdes, dentre
tantos outros (ABNT, 2018 b).

4.9 ELIMINACAO DE PERIGOS E REDUCAO DE RISCOS DA SSO.
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Questionadas se a organizagdo estabelece, implementa e mantém um
processo para a eliminacéo de perigos e reducéao de riscos da SSO, utilizando a
hierarquia de controle, 71 % dos respondentes afirmam que sim, que estdo em
conformidade com esse quesito. (Figurall).

Figura 11 — Questdo 09 - Foram estabelecidos e implementados
processos para eliminacdo de perigos e reducdo de riscos de SSO usando

hierarquia de controles?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Trata-se de um percentual bastante positivo, pois se refere a eliminar
perigos, substituicdo de processos, operagdes, materiais ou equipamentos por
outros menos perigosos, a utilizacao de controles de engenharia e reorganizacao
do trabalho, controles administrativos incluindo treinamento e ao uso de EPI.
(ABNT, 2018b).

4.10 ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
A alta direcdo deve analisar criticamente o sistema de gestdo de SSO
para assegurar sua continua adequacao, suficiéncia e eficacia, e quanto a isso,

apenas 57 % afirmaram estar em conformidade, como se vé na Figura 12.

Figura 12 — Questdo 10 - E realizada analise critica do SGSSO na
periodicidade planeada para assegurar a continua adequacéao, aplicabilidade e

eficacia, e alinhamento com o direcionamento estratégico da organizacdo?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

E nessa anlise critica que dentre outras avalia-se a extens&o em que a

politica da SSO e seus objetivos foram cumpridos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A nova NR 18 entrara em vigor no proximo ano, 0 que possibilita as
empresas um tempo para estabelecerem os critérios a serem seguidos para seu
atendimento, garantindo a perfeita elaboracdo e gestdo do PGR. Ao trazer a
gestdo de riscos como uma exigéncia legal, a nova NR 18 faz com que sejam
obrigatérias a realizacdo de medidas de controle que algumas empresas ja
fazem de forma voluntaria, ao atender exigéncias do mercado, utilizando os
sistemas de gestao da ISO 45001:2018 aos seus processos.

Isso motivou 0 seguinte questionamento: as empresas construtoras ja
utilizam ou pretendem fazer uso de metodologias preconizadas pela ISO
45001:2018 que sejam consonantes com o exigido pela nova NR 18, para uma
eficiente andlise e gestao de riscos?

Por meio de um levantamento de campo, profissionais responsaveis pela
seguranca e saude ocupacional de 07 (sete) empresas de construcao civil do
ramo da construcdo civil cadastradas no SINDUSCON-ES, o Sindicato da
Construcao Civil do estado do Espirito Santo respondeu que apenas 01 (uma)
empresa possui certificacdo ISO 45.001 e das outras 06 (seis), 67 % tem
pretensdo de conquistar esta certificagéo.

Assim, ao final deste trabalho pode-se afirmar que o objetivo de verificar
0 uso ou a intencdo de uso de requisitos da norma ISO 45001:2018 como
ferramentas para a elaboracéo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
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exigido pela nova NR 18, nas empresas de construgéo civil do estado do Espirito
Santo, foi alcancado.

Para trabalhos futuros sugere-se continuar verificando o uso de requisitos
da norma I1SO 45001: 2018 pelas construtoras capixabas, visto que para as
empresas de construgéo civil, a gestéo de riscos, além de cumprir uma exigéncia
legal, proporciona um aumento da produtividade e uma reducédo de custos.
Empenhando-se na manutencdo da integridade dos trabalhadores, assegura
gue cronograma e o orgamento das obras sejam cumpridos e minimiza 0s custos

gerados pelo absenteismo, indenizacfes e a¢des judiciais.
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ANEXO

Questionario
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Prezados(as) Senhores(as),

Esta pesquisa tem fins puramente didaticos e destina-se a obtencgéo de
dados para nosso Trabalho de Concluséo de Curso, junto a MULTIVIX.

Nosso objetivo € verificar o uso ou a intencdo de uso de requisitos da
norma ISO 45001:2018 como ferramentas para a elaboracdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) exigido pela nova NR 18, nas empresas de
construcéo civil do estado do Espirito Santo.

Desde ja garantimos que o0 nhome da sua empresa nao sera revelado. Sua

participacdo é muito importante e desde ja agradecemos.

Inicialmente, responsa SIM ou NAO as seguintes perguntas:

01 - A empresa possui alguma certificacao voltada a seguranca do trabalho?
O Sim
0 N&o

02 - A empresa conhece a ISO 450017
0 Sim
O N&o

03 - A empresa possui certificagdo ISO 450017
0 Sim
O N&o

04 — Caso néo possua, a empresa tem pretenséo de se certificar na ISO 450017

O Sim
0 Nao

Por favor responda as perguntas abaixo se sua empresa ja estd em

conformidade (C) ou Nao Conformidade (NC) em relacao aos itens a seguir

5 - Foram determinadas as questfes externas e internas relevantes ao
propoésito e direcionamento estratégico e existe evidéncia do monitoramento e

analise critica das informacgfes sobre essas questdes externas e internas
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1 C
1 NC

6 - Processos do SSO sao estabelecidos, implementados, mantidos assim
como a melhoria continua dos processos estabelecidos?
1 C
7 NC

7 - Foram determinados os riscos e oportunidades? Incluindo resultados
pretendidos a ser alcancado e aumentar os efeitos desejaveis, reduzir / prevenir
efeitos indesejados, e alcancar a melhoria.

1 C
1 NC

8 - Os requisitos legais de SGSSO sdo determinados e mantidos a
documentacdo? A organizacdo aplica a esses requisitos? Existem
procedimentos e registros associados para a identificacdo e 0 acesso requisitos
legais e outros?

1 C
7 NC

9 - Foram estabelecidos e implementados processos para eliminacédo de
perigos e reducao de riscos de SSO usando hierarquia de controles?
1 C
7 NC

10 - E realizada andlise critica do SGSSO na periodicidade planeada para
assegurar a continua adequacao, aplicabilidade e eficacia, e alinhamento com o
direcionamento estratégico da organiza¢ao?

1 C
7 NC
Obrigado!



