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RESUMO

Com a crise de saude publica evidenciada pela pandemia causada pelo novo coronavirus
(SARS-CoV-2), para além da populacdo geral, que constantemente sofre com a falta de
assisténcia de salde, sobretudo a mental, agora, os préprios profissionais de saude
estdo desenvolvendo diversos transtornos mentais decorrentes do ambiente conturbado
que exercem suas funcdes. O objetivo deste estudo foi investigar os fatores que estdo
associados ao adoecimento mental dos profissionais da salde que atuam na linha de
frente dos hospitais no combate ao novo coronavirus. Como metodologia, apropriou-se
da revisdo exploratéria de literatura, com coleta de dados de artigos publicados entre
dezembro de 2019 a outubro de 2020 na Scielo e na Biblioteca Virtual de Saude. Os
estudos encontrados séo todos provenientes de revisdes bibliograficas, o que foi
esperado devido a inviabilidade de ir a campo neste momento. Verificou-se que 0s
suportes psicologicos oferecidos aos profissionais de salde se dao, principalmente, por
meio de terapias online, além da criacdo de salas especiais de plantdo psicolégicos
dentro dos hospitais. Os transtornos mais prevalentes atenuados pela pandemia foram a
ansiedade, a depressao, alteracbes de apetite e humor, crises de panico e medo da
morte. Conclui-se que estes profissionais carecem de politicas publicas de saude que
enfatizem a importancia do cuidado de sua salde mental, ndo s6 agora, mas em todos 0s
momentos. Contudo, a psicologia, enquanto campo social ativo adaptou suas atividades
— agora também online - a fim de auxiliar a populagdo mundial diante deste cenério de
medo e davidas.
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ABSTRACT

With the public health crisis evidenced by the pandemic caused by the new
coronavirus (SARS-CoV-2), besides the general population, which constantly
suffers from the lack of health care, especially the mental one, now the health
professionals themselves are developing several mental disorders resulting from
the troubled environment they perform their functions. The objective of this study
was to investigate the factors that are associated to the mental illness of the health
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professionals that act in the front line of the hospitals to fight the new coronavirus.
As a methodology, the exploratory literature review was appropriated, with data
collection from articles published between December 2019 and October 2020 in
Scielo and the Virtual Health Library. The studies found are all from bibliographic
reviews, which was expected due to the unfeasibility of going into the field at this
time. It was verified that the psychological support offered to health professionals
is mainly through online therapies, in addition to the creation of special
psychological on-call rooms within hospitals. The most prevalent disorders
attenuated by the pandemic were anxiety, depression, changes in appetite and
mood, panic attacks and fear of death. It is concluded that these professionals
lack public health policies that emphasize the importance of their mental health
care, not only now, but at all times. However, psychology, as an active social field
has adapted its activities - now also online - in order to help the world population
face this scenario of fear and doubts.

Keywords: Hospital Psychology. Health Professionals. Coronavirus.

1. INTRODUCAO

A psicologia possui diversas possibilidades para a atuacdo profissional.
Sendo assim, 0s psicélogos podem trabalhar em campos diversificados e um
deles é o hospital. Geralmente, o trabalho nas instituicbes hospitalares esta
associado com o apoio aos pacientes, aos familiares e até mesmo para 0s
profissionais que trabalham nesse ambiente, tdo conturbado e repleto de tensbes
e emocdes (OLIVEIRA et al., 2020; AGNOL et al., 2020).

Diante disso, € comum que os profissionais da saude apresentem
alteracdes em suas func¢des mentais podendo leva-los até mesmo a transtornos
decorrentes do desgaste emocional que sdo obrigados a lidar diariamente. Em
base ao atual momento que o mundo vive, da pandemia causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), os transtornos mentais dos profissionais da saude e
da populacéo em geral vem aumentando, o que esta prejudicando, além da saude
mental deles, o trabalho na luta pela vida dos pacientes que estdo diagnosticados
com o virus (SCHMIDT et al., 2020).

Sabe-se que milhares de profissionais da saude estédo na linha de frente do

combate ao virus e salvando vidas e que isso, muitas vezes, pode acarretar
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problemas e transtornos psicolégicos para os mesmos. Por passarem longos
periodos nesses ambientes hospitalares, sobretudo com a rotina ainda mais
intensa com a pandemia de coronavirus que o mundo vive, muitas vezes, 0S
profissionais de saude (meédicos, enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas,
farmacéuticos), devido aos fatores internos e externos, apresentam sinais de
desgaste e exaustédo, permeados pelo medo e desespero (OLIVEIRA et al., 2020).

A exaustdo dos profissionais hospitalares vem, ha algum tempo, sendo
debatido pela psicologia, entretanto, ainda falta consenso sobre as melhores
estratégias para auxiliar esses trabalhadores. De acordo com Alves et al. (2014),
a literatura nacional ainda carece dessas informagodes, logo, torna-se inovador
discutir, em revisdo, sobre o que vém sendo publicado e discutido na literatura. A
escolha deste assunto foi motivada pelo atual momento que o mundo vive e,
como se sabe, ndo apenas os profissionais da saude, mas todas as pessoas
estdo passando por momentos de medo, ansiedade, angustia e transtornos
diversos causados pela grande quantidade de mortes provenientes do Covid-19
(SMIDTH et al. 2020).

Neste contexto, é essencial investigar quais fatores estdo associados (que
podem causar) tais problemas e, ainda, como um plano de intervencéo e
acompanhamento psicoldgico deve ser instaurado nos hospitais em prol do auxilio
mental aos profissionais que estdo na luta pela vida no atual contexto mundial.

Este estudo delimitou-se em investigar as ac¢Oes dos profissionais de
psicologia, dentro dos hospitais, para auxiliarem os profissionais da salude que
atuam na linha de frente no combate ao coronavirus. Sendo assim, buscou-se
elucidar as estratégias que o0s psicologos estdo adotando, nesses ambientes,
para apoio a saude mental dos funcionarios hospitalares.

Pretende-se explorar os seguintes aspectos: breve historico da psicologia
hospitalar; atuacdo geral; atencdo aos profissionais da saude e; também uma
correlacdo com o atual cenario da pandemia do COVID-19, tdo delicado e que
emerge novos significados a sociedade. As questdes motivadoras para realizacao

da pesquisa foram: quais os fatores que estdo associados ao adoecimento mental
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dos profissionais da salude que atuam na linha de frente ao combate do novo
coronavirus? Como a psicologia vem trabalhando, através de métodos e técnicas,
para auxiliar a equipe hospitalar a lidar com as emocbes e sentimentos
provenientes das pressfes, responsabilidades, mortes e incertezas do atual
contexto?

A hipétese inicial € de que algumas situagBes podem contribuir para o
desgaste mental dos profissionais da saude nos hospitais na atual pandemia, tais
como: contato com pacientes doentes e em estados terminais; mortes;
procedimentos imediatos e que requerem improvisos; sobrecarga de tarefas;
conflitos internos na equipe; desespero com a quantidade de casos existentes no
Brasil e no mundo e, principalmente, a alta possibilidade de contagio pela doenca.
Ainda, acredita-se que projetos e estratégias dentro da psicologia podem oferecer
apoio psicolégico aos profissionais da saude hospitalar na atual pandemia,
amenizando o desespero, a pressdao e promovendo o controle emocional tdo
necessario para a prestacdo de servicos eficientes no combate ao virus e as
mortes acarretadas por ele, conforme respaldado por Schmidt et al. (2020);
Teixeira et al. (2020), Helioterio et al. (2020).

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo principal investigar os
fatores que estédo associados ao adoecimento mental dos profissionais da saude
gue atuam na linha de frente, nos hospitais, ho combate ao novo coronavirus
(COVID-19). Também se pretendeu levantar os principais transtornos que estao
sendo diagnosticados nos profissionais da salde que trabalham nos hospitais,
assim como descrever como a psicologia esta intervindo nessa situacao,
sobretudo nas metodologias terapéuticas que estdo sendo desenvolvidas para o

apoio mental e emocional aos profissionais da saude.

2. METODOLOGIA

Este estudo, quanto ao seu obijetivo, classificou-se como exploratorio, pois

como relata Andrade (2001, p.124), sobre suas vantagens:



176

A pesquisa exploratéria é o primeiro passo de todo o trabalho cientifico.
Sao finalidades de uma pesquisa exploratoria, sobretudo quando
bibliogréafica, proporcionar maiores informagfes sobre determinado
assunto; facilitar a delimitacdo de um tema de trabalho; definir os
objetivos ou formular as hipéteses de uma pesquisa ou descobrir novo
tipo de enfoque para o trabalho que se tem em mente.

E exploratorio, pois se buscou explorar o maximo de informacdes possiveis
sobre um tema, que é recente e, desse modo, conseguir apresentar as principais
perspectivas para 0 mesmo.

Quanto aos procedimentos técnicos, classificou-se como pesquisa
bibliografica. Segundo Gil (2010, p. 02) “a pesquisa bibliografica & elaborada com
base em material ja publicado com o objetivo de analisar posices diversas em
relacdo a determinado assunto ou tema, sendo possivel ter-se uma base para
novas discussodes e problematizagdes”.

As fontes para a coleta de dados utilizada foram fontes secundarias, logo,
materiais que estdo sendo publicados sobre a temética do impacto do novo
coronavirus na saude mental dos profissionais da salde que atuam em hospitais.
Mattar (2001, p. 48) diz que as fontes ou dados secundarias “sdo aqueles que ja
foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados e que estédo
catalogados a disposigao dos interessados”. Assim, a partir dos estudos originais
publicados, consegue-se reunir as informacfes para sistematizar a revisao
bibliografica pretendida.

O conjunto de artigos que foram selecionados para construgcdo do
referencial tedrico sdo provenientes das bases Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO) e Biblioteca Virtual da Saude (BVS), publicados a partir de dezembro
de 2019 até o més de outubro de 2020. Isso no que diz respeito ao papel dos
psicologos nos hospitais diante da pandemia. Entretanto, para as
fundamentacbes acerca da psicologia hospitalar, foram utilizados materiais
disponiveis também nas bases supracitadas, mas publicados a partir do ano
2000. Também foram exploradas notas e diretrizes oficiais lancadas pelo

Conselho Federal de Psicologia.
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ApGs coletados os dados e selecionados os materiais para analise, eles
foram organizados em tépicos para formar a revisdo do estudo. Para tanto, a
analise qualitativa foi essencial nesse processo. Por fim, foi realizada a analise
desses dados, a discusséao deles e a concluséo, descrevendo as informacdes que
foram exploradas e encontradas, discutindo se os objetivos foram encontrados, as
questdes norteadoras respondidas e a hipotese aceita.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 PSICOLOGIA HOSPITALAR: ASPECTOS GERAIS E LEGAIS

A insercdo e consolidacdo da psicologia no campo da saude ganhou forca
na década de 1970, principalmente com o intuito de superar 0 modelo médico-
biolégico baseado na doenca (AGNOL et al., 2020). Desse modo, buscou-se,
sobretudo, dar énfase as questdes sociais, culturais e histéricas inerentes a saude
e a saude mental, atentando-se aos fatores de riscos e, também, a assisténcia
primaria e secundéaria, e ndo apenas na terciaria, que é quando a doenca ja
aconteceu.

De acordo com Pereira et al. (2017), historicamente, sempre houve uma
lacuna sobre a atuacéo e avaliacao psicolégica dentro dos contextos hospitalares,
sobretudo na saude publica. Para os autores, ainda, considerando a realidade
social brasileira, os psicélogos devem intervir em mdltiplos contextos, enquanto
um agente politico-social e ha promocao e assisténcia de politicas publicas.

Complementando, Domingues (2013) afirmam que a inclusdo dos
psicologos nas equipes multidisciplinares, seja em hospitais ou em clinicas
sociais, auxilia os pacientes e profissionais de saude nos processos de
investigacdo, diagnostico e comunicagdo de doencas, acolhendo as familias, os
pacientes e também os profissionais da saude diante de tantas tensbes e
emocOes geradas nestes ambientes.

O trabalho com a psicologia hospitalar exige qualificacdo profissional apta

para atuar nesse local, visto as especificidades que ele apresenta. Apesar de
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menos conhecida em relagdo a clinica, a area hospitalar, de acordo com
Simonetti (2004, p.15):

Psicologia hospitalar € o campo de entendimento e tratamento dos
aspectos psicolégicos em torno do adoecimento — aquele que se “da
guando o sujeito humano, carregado de subjetividade, esbarra em um

"

“real”, de natureza patolégica, denominado “doenga™.

Entretanto, ndo se pode pensar apenas no aspecto patolégico, mas
também nas questdes assistenciais. Ainda, ndo se pode limitar para a atencao ao
paciente, mas também a propria equipe multidisciplinar que atua nessas
instituicdes. A Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) que dispde
sobre a especialidade do psicélogo hospitalar € a nimero 02/2001, em que a VIl
especialidade reconhecida é a de especialista em Psicologia Hospitalar. Sendo

assim, sobre suas competéncias, de acordo com o CFP (2001, p.13):
Promove intervencdes direcionadas a relagcdo médico/paciente,
paciente/familia, e paciente/paciente e do paciente em relacdo ao
processo do adoecer, hospitalizagdo e repercussdes emocionais que
emergem neste processo.

As primeiras disposicdes, conforme se percebe, estavam centradas nos
pacientes e nas familias, para mediatizar os processos emocionais que emergiam
durante os tratamentos. Com alguns avancos, hoje em dia, percebe-se que a
atuacdo nos hospitais transcendeu o atendimento aos individuos acometidos, e
também deve dar suporte aos profissionais que trabalham nos ambientes
hospitalares.

Diante disso, na organizacdo interna do hospital, sobretudo na gestao,
deve-se organizar a equipe, de modo com que se tenha um ou mais psicélogos
para atenderem especificamente a equipe, dependendo do quantitativo de
profissionais e da demanda de pacientes e especialidades que s&o atendidas. E
de suma importancia que isto ocorra, uma vez que a pressao profissional e o
clima de tensédo sdo muito presentes nos hospitais (HOLANDA JUNIOR, 2018).

De modo geral, conforme respaldado por Moretto et al. (2013), trés fatores

sao evidentes para que se tenha o apoio psicologico aos profissionais da saude
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em hospitais. Sdo eles: o ambiente hospitalar; a propria procura dos profissionais
por ajuda para expor suas dificuldades e incertezas e; da responsabilidade dos
gestores dos hospitais, que reconhecem a necessidade de “cuidar de quem
cuida”, pois somente assim os atendimentos e procedimentos poderdo ser
realizados com qualidade.

Exposto um pouco dos preceitos, fungdes e principais problematicas que
dizem respeito a psicologia hospitalar, agora, faz-se necessario, delimitando para
os profissionais da salude, apresentar os transtornos prevalentes na equipe

hospitalar, dando énfase a importancia do auxilio terapéutico para eles.

4. PREVALENCIA DE TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS (TMC) NOS
PROFISSIONAIS DA SAUDE QUE TRABALHAM EM HOSPITAIS

Inicialmente, é importante compreender do que se trata o termo Transtorno
Mental Comum (TMC). De acordo com Alves et al. (2015), eles se caracterizam
enquanto sintomas nao psicoticos, como irritabilidade, insénia, desconfortos
gastricos, dores na cabeca e falta de concentracdo e produtividade. Para os
autores, recentemente, esta havendo uma maior preocupacdo do setor de
politicas pubicas para englobar projetos que previnam e tratem dos transtornos
nos profissionais da saude.

Também contribuem para o estresse, atividades burocraticas com niveis
altos, a assisténcia de enfermagem e medicina prestada ao paciente (admitir
paciente na unidade, atender as emergéncias na unidade e enfrentar a morte),
atividades relacionadas ao funcionamento adequado da unidade, com nivel baixo
de estresse, tendo a atividade mais estressante o de controle de equipamento
(ZAVALIS et al. 2019).

Dentre os Transtornos Mentais Comuns (TCM) que mais acometem o0s
profissionais da saude, de acordo com Alves et al. (2014) estdo as dores de
cabeca, a fadiga muscular, o cansaco excessivo, a irritabilidade, a diminuicdo da

concentracdo, mal estar gastrico, insdnias, em suma, a maioria das queixas sao
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somaticas. Esses fatores, segundo os autores, estdo associados as tensdes do
ambiente hospitalar e ao excesso de jornada de trabalho e tarefas
desempenhadas.

Ainda, todos os transtornos mentais decorrentes do ambiente e contexto
hospitalar sdo mais prevalentes em individuos do sexo feminino. Na pesquisa de
Alves et al. (2014) os resultados mostraram e explicitaram que, as mulheres,
além, das tarefas do local de trabalho, também precisam lidar com as questdes
familiares e tarefas domeésticas. Isso, sobretudo, gera uma carga emocional e de
estresse muito grande, podendo desencadear condicbes e manifestacdes fisicas
e mentais.

Os profissionais que mais estdo propensos a desenvolverem transtornos e
doencas mentais sdo os enfermeiros (CABANA et al. 2007). Ainda, os médicos
estdo vulneraveis a essas patologias a medida que, quase sempre, ndo trabalham
em apenas um lugar, mas revezam de turnos em diversos hospitais a fim de
complementarem sua jornada semanal (ALVES et al. 2014).

Complementando essas ideias, Luchesi et al. (2008, p.20) dispdem que,

0s possiveis fatores desencadeadores de transtornos podem ser:

[...] A equipe também sofre com varias situagdes estressantes, como as
solicitacdes constantes do paciente e da familia, a intensa jornada de
trabalho, o contato com a dor e com o processo da morte, estar
constantemente em alerta e submetida as pressdes quanto a tomada de
decisbes em momentos criticos, além dos dilemas éticos como a
guestdo sobre o prolongamento ou ndo da vida em casos sem
prognéstico. Outro aspecto fundamental neste contexto s&o as
dificuldades de comunicacdo nas relacBes interpessoais, que geram
conflitos e grande sofrimento emocional.

Zavalis et al. (2019), ao realizarem uma pesquisa de campo em um
Hospital do Rio de Janeiro com os profissionais da saude, constataram que o fator
mais resultante de transtornos mentais foram as condi¢cdes de trabalho, sendo
gue as atividades mais estressantes eram as de realizarem procedimentos em

pouco tempo, assim como muito barulho dentro da unidade.
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De acordo com Dal Bosco et al. (2020), em um Hospital Regional do Mato
Grosso do Sul, antes e durante a pandemia, os profissionais da saude,
principalmente os enfermeiros, estdo apresentando sintomas de depressédo e
ansiedade, o que compromete quanto a qualidade de vida deles quanto a
qualidade dos servicos prestados. A ansiedade, nesse sentido, pode ser
entendida como um sentimento de medo, apreensao e sofrimento antecipado de
uma situacdo que pode, ou ndo ocorrer, neste contexto, as mortes dos pacientes
e dos colegas de profissdo (LANA et al., 2020).

Lana et al. (2020) também citam a depresséo enquanto transtorno comum
neste momento, caracterizando como diminuicdo dos processos psicologicos,
excesso de irritabilidade ou humor reduzido, sentimento de esgotamento de
energia e produtividade, desinteresse pelas atividades, dentre outros. Contudo, 0s
autores ressaltam a importancia do apoio psicoemocional aos profissionais de
saude, uma vez que, sem eles, o quantitativo de mortes seria ainda maior.

Diante desses dados, faz-se necessaria uma investigacdo desse cunho
aplicada ao atual cenério de pandemia, para identificar como o ambiente e tarefas
podem afetar a saude mental dos profissionais da area da saude e, também,
como os psicélogos hospitalares estdo se organizando para intervir nesse

contexto.

5. APOIO PSICOLOGICO AOS PROFISSIONAIS DA SAUDE FRENTE A
PANDEMIA DO COVID-19

No sentido de elaborar estratégias de intervencdo, os profissionais da
psicologia assumem protagonismo nesse contexto. Em um primeiro momento, os
psicologos podem avaliar o local do trabalho e todas as fungbes encarregadas a
esses trabalhadores. Sendo assim, além do ambiente fisico, deve-se ter uma
reorganizagao do trabalho, como, por exemplo, das relagbes que se dao entre a
equipe e entre os coordenadores das unidades hospitalares (MININEL et al.
2011).
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Em meio ao cenario atual, da pandemia proveniente do novo coronavirus, a
jornada de trabalho dos profissionais da salde esta ainda mais extensa e
conturbada. Com a empatia e responsabilidade profissional, € necessario expor-
se ao risco para ajudar e tratar dos infectados. Entretanto, é inegavel o estresse
que isso gera, podendo, nesse sentido, propiciar ao desenvolvimento de
transtornos de ansiedade, depressao e picos de exaustacdo (SCHIMID et. al,
2020). Em relacéo a vulnerabilidade desses profissionais, de acordo com Ribeiro
et al. (2020, p.2):

Os profissionais de saude, grupo composto por distintas categorias
profissionais, estdo diretamente implicados no atendimento as pessoas
infectadas pela COVID-19 e, por este motivo, compdem um grupo de
risco especifico para a infeccdo. A pandemia em curso expbs a
fragilidade do setor de Salde em garantir a seguran¢a dos profissionais
envolvidos no cuidado aos infectados.

Sobre a atuacao das(os) psicologas(os) frente a pandemia do COVID-19 e
dos numeros de casos e mortes que aumentam exponencialmente, o Conselho
Federal de Psicologia (2020), através de seu site eletrdnico, orienta que se deve
atuar para os aspectos de higiene para evitar a contaminagao e disseminacao;
para a conscientizacdo sobre as mudancas comportamentais e habitos
emocionais provenientes do panico gerado; atencdo para as implicacfes
emocionais do isolamento social, sobretudo de individuos idosos e; atuacao,
online, seguindo o Cédigo de Etica Profissional dos psicologos.

Para Oliveira et al. (2020), em uma revisao integrativa sobre o tema, que
ainda € novo, verificaram que os estudos, em nivel mundial, mostram uma
necessidade emergente do aumento de intervencdes psicologicas e demais
estratégias que devem ser criadas/readaptadas considerando os diferentes tipos
de ocupacdes dos profissionais da saude e auxiliando a reduzir a pressdo que
estdo sofrendo, que impactam negativamente em sua saude fisica e mental.

Ribeiro et al. (2020), em uma revisdo com 52 artigos relacionados a este
tema, verificaram que a maioria dos profissionais que estavam na linha de frente,

seja no diagnostico ou no tratamento de pacientes com COVID-19, apresentaram



183

a saude mental mais impactada. Para os autores, ainda, o fato de trabalhar
diretamente com o virus é um fator de risco para angustia, medo, ansiedade,
insbnia e depressao.

Os resultados citados no paragrafo anterior sdo semelhantes ao estudo de
Teixeira et al. (2020) e de Ramos-Toescheret et al. (2020), que também
acrescenta o comportamento de aumento do uso de remédios e drogas, sintomas
psicossomaticos e medo extremo de se infectarem e transmitirem o virus para
seus familiares. Junto a isto, esta a falta de materiais, como ventiladores
pulmonares e leitos, o que pode resultar em ébitos das pessoas sem antes serem
atendidas.

As principais estratégias que vém sendo utilizadas consistem em
abordagens humanistas e/ou cognitivas aplicadas ao contexto dos profissionais
hospitalares, que se mostram eficazes no enfrentamento dos sentimentos de luto
antecipatério (altas possibilidades de mortes) e de sintomas estressantes e
depressivos (OLIVEIRA et al.,, 2020). Para esses autores, ainda, um dos
principais fatores associados ao adoecimento dos profissionais da saude neste
momento consiste no isolamento social e familiar que eles estdo ficando,

despertando a saudade, a tristeza e a preocupacao. Para os autores:

Esses profissionais podem ter sua vulnerabilidade aumentada e
apresentar quadros de estresse, depressdo e insOnia. Entidades de
classe devem se preocupar em como oferecer cuidados de salde mental
para essas pessoas, de modo a minimizar seus sofrimentos. Espera-se
gue experiéncias exitosas possam ser relatadas posteriormente para que
se criem referéncias para as préticas psicolégicas (OLIVEIRA et al.,
2020, p.11).

Para Schmidt et al., (2020) uma das estratégias que também vem sendo
utilizadas consiste em terapias através dos meios de comunicagéo (online), uma
vez que reduzem as chances de contato e contagio do virus. Mas isso também
deve ocorrer sistematicamente, de modo com que os profissionais que
apresentem mais sintomas de estresse e transtornos em geral sejam priorizados

nos atendimentos.
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Teixeira et al. (2020) denunciam as condicdes e politicas publicas precéarias
de apoio a saude mental dos profissionais da saude durante a pandemia, e
propéem a necessidade urgente da criacdo de equipes especificas de suporte
psicolégico, como, por exemplo, cursos e atendimentos online, adaptando os
atendimentos aos horéarios de descansol/intervalo dos profissionais que, ao que
parece, S&0 poucos neste momento.

E importante que se tenham salas de emergéncia para apoio psicoldgico,
acolhendo os profissionais que entram em crises, com intervencao rapida. Ainda,
deve-se pensar na prevencao dessas crises, para que se diminuam as chances
de eventos e traumas psicologicos ocorrerem (TEIXEIRA et al., 2020).

Helioterio et al. (2020) chamam atencdo para a necessidade de reducéo
dos fatores de estresse que ocorrem dentro do hospital. Nesse sentido, alteracfes
na organizacdo do ambiente devem ser promovidas, como, por exemplo,
disponibilidade de apoio psicologico; flexibilizacdo da jornada de trabalho;
valorizacéo financeira e politica dos profissionais da saude e; apoio social nas
politicas de trabalho.

Por fim, destacam-se os esforcos que vem sendo feito, também, pelo
Conselho Federal de Psicologia no Brasil, que na resolucdo numero 4/2020,
regulamentou os atendimentos prestados por meio da tecnologia da informacéo e
comunicacao no atendimento psicolégico em meio ao cenario da pandemia (CFP,
2020). Isso representou uma Otima estratégia, tanto para os profissionais da
saude, quanto para a populagcdo geral, visto que as medidas de seguranca e
protecdo devem contemplar a todos.

Diante desse contexto, destaca-se a importancia e relevancia social da
atuacdo dos psicoélogos, sobretudo nos dias atuais, com a pandemia do COVID-
19, tanto que o proprio Conselho Federal langou diretrizes para orientar o servigo
e atuacdo dos profissionais neste contexto. E preciso, assim, além de tentar
manter o equilibrio de suas emocgbes e acdes, fazer com que a sociedade

também mantenha, seguindo as orienta¢des de isolamento social, higienizacdo e
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praticando atividades que contemplem a salde fisica e mental durante esse
tempo.

1. RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma vez realizada a pesquisa nas bases de dados citadas na metodologia,
alguns trabalhos foram encontrados, trazendo importantes contribuicdes para o
debate da saude mental dos profissionais de saude durante a pandemia. Estes

estudos, assim como seus titulos, autores, anos, cidade/estado e metodologia

proposta estdo apresentados na Tabela 1.

E importante destacar que alguns artigos, embora encontrados no

processo de refinamento e buscas, depois de lidos seus titulos, resumos e

palavras-chave,

excluidos.

Tabela 1: Artigos encontrados nas bases de dados

ndo se adequaram ao objetivo proposto, portanto, foram

Titulo do artigo Autores/ano Cidade/Estado Metodologia
Covid-19: Por que a protecao de Helioterio et  Feira de Revisdo
trabalhadores e trabalhadoras da salide al. (2020) Santana — Bahia bibliografica de
é prioritaria no combate a pandemia? literatura.
Impactos psicologicos e ocupacionais Oliveiraetal. Campinas e Revisao
das sucessivas ondas recentes de 2020 Franca — Séo bibliografica de
pandemias em profissionais da saude: Paulo. literatura.
revisdo integrativa e licdes aprendidas.
Saude e seguranca de profissionais de  Ribeiro etal. Belo Horizonte — Reviséo
saude no atendimento a pacientes no (2020) Minas Gerais e bibliografica de
contexto da pandemia de Covid-19: Rio de Janeiro — literatura.
revisdo de literatura. Rio de Janeiro.
Saude mental e intervengdes Schmidt et Rio Grande — Reviséo
psicolégicas diante da pandemia do al. (2020) Rio Grande do bibliografica de

novo coronavirus (COVID-19)

Sul e

literatura.
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A saulde dos profissionais de saude no
enfrentamento da pandemia de Covid-
19

Saude mental de profissionais de
enfermagem durante a pandemia de

COVID-19: recursos de apoio

Teixeira et
al. (2020)

Ramos-
Toescher et
al. (2020).

Florianépolis —

Santa Catarina.

Salvador —
Bahia.

Rio Grande —
Rio Grande do
Sul.

Reviséo
bibliografica de

literatura.

Reviséo
bibliogréafica de

literatura.

Fonte: Produzido pelas autoras, 2020.

Em virtude desta tabela, percebe-se que todos os estudos utilizaram como
metodologia a revisado bibliografica de literatura. Este método era esperado neste
momento, uma vez que o distanciamento social impede pesquisas empiricas-
praticas durante a pandemia.

Também se observa que todos os estudos sdo de 2020, o que torna de
grande relevancia seus achados e consideragbes. Todos eles avaliaram os
principais sintomas associados ao desgaste mental dos profissionais da saude,
sendo de grande prevaléncia a ansiedade, a depressao, insdnia, a sindrome do
panico e o medo da morte.

Dos seis estudos encontrados, dois sdo do estado da Bahia, um de Séo
Paulo, um do Rio Grande do Sul, um de uma parceria entre Minas Gerais e Rio de
Janeiro e outro de uma parceria entre Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Todos
estes trabalhos séo provenientes de Universidades Federais e realizados em
conjunto de diversos autores, devido a complexidade requerida em suas analises.

No primeiro trabalho, Heliotério et al. (2020) destacam a importancia dos
profissionais de saude no servico da humanidade durante a pandemia e
defendem que, somente a partir do cuidado, primeiramente, da saude fisica e
mental destes profissionais € que, por conseguinte, se podera cuidar das pessoas

gue estao infectadas com o virus.
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Posteriormente, Oliveira et al. (2020) elucidam que os estudos, em nivel
mundial, tém mostrado que a pandemia aumentou os indices de estresse,
depresséo, insdnia e sintomatologia nos profissionais que atuam na linha de
frente dos hospitais.

Ribeiro et al. (2020), ao analisarem 52 artigos publicados sobre o tema,
perceberam que a maioria foi elaborado na China e investigavam todos os
profissionais de saude. Verificou-se que os trabalhos defendiam as medidas de
seguranca para com os profissionais de saude, assim como a criacdo de politicas
publicas emergéncias para a saude mental deles.

Schimdt et al. (2020), relataram os mesmos sintomas supracitados, como a
depresséao, a ansiedade, o estresse e 0 medo da morte, reforcando a necessidade
de cuidado, também, dos profissionais de saude, pois, sem eles, o numero de
mortes seria muito maior.

Teixeira et al. (2020) verificaram que muitos profissionais de saude estdo
se afastando do trabalho, pelo medo da morte e de contaminar os colegas de
trabalhos e seus familiares. De acordo com eles, o SUS deveria criar,
urgentemente, medidas mais efetivas de protecédo, cuidado e valorizacdo dos
profissionais de saude durante este momento.

O ultimo artigo, de Ramos-Toescheret al. (2020) delimitaram sua pesquisa
especificamente para os profissionais de enfermagem. Para os autores, 0s
enfermeiros sdo uma das classes de trabalhadores que mais perderam
profissionais na pandemia. Por isso, os autores defendem a criacéo de programas
psicolégicos que auxiliem os enfermeiros a lidarem com as situacbes
estressantes.

Conforme observado, esses trabalhos trazem um alerta aos governos e
organizacdes a fim de que se tenha maior empatia e consideracdo para a saude
mental dos profissionais de saude neste periodo de pandemia, uma vez que, sem
eles, o numero de mortes e internagdes decorrentes do contagio do virus seria

ainda maior.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude da revisdo bibliografica utilizada, ressalta a importancia dos
profissionais de salude para o bem-estar e seguranca da populacdo diante da
pandemia causada pelo novo coronavirus. Para além do publico investigado —
profissionais de salude — verificou-se que os transtornos mentais aumentaram
exponencialmente na populacdo mundial em decorréncia do distanciamento social
e do medo de contaminacao e morte.

Dentre os estudos selecionados, percebe-se que todos foram revisbes
bibliograficas, uma vez que com as medidas de seguranca propostas pela
Organizacdo Mundial da Saude, ir a campo realizar pesquisas se torna inviavel,
podendo prejudicar a vida do pesquisador e do publico a ser investigado.

Sao notdérias as apelacdes que estudos fazem para que haja politicas
publicas que abranjam a questdo da salde mental dos profissionais de saude,
visto que eles atuam diariamente — as vezes por mais de 48 horas — em hospitais
e ambientes em que pessoas estdo em situacbes frageis e morrem,
constantemente.

Foi possivel observar que o0s principais transtornos desenvolvidos e
potencializados pelos profissionais de saude foram: ansiedade, depressao,
sindrome do panico, medo de morrer, insbnia, alteracdo no apetite, alteracdo no
humor, dentre outros. Ainda, aos hospitais, cabe a organizacdo da gestdo de
modo com que sejam ofertadas salas de emergéncia psicoldgica, com
profissionais da psicologia especializados, para auxiliarem os profissionais de
saude em suas crises e medos.

Enfim, destaca-se a relevancia deste estudo para o campo da psicologia,
uma vez que se entende a indispensabilidade da atuacdo dos psicologos durante
a pandemia. Seja para a populacédo em geral, seja para os profissionais de saude,
0sS psicologos adaptaram suas rotinas — agora atendendo online — a fim de
continuar exercendo seu melhor para com a sociedade: cuidando da salde

mental dos individuos.
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