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RESUMO
A evolucao das tecnologias, da internet e de ramos voltados a administracao no Brasil
causa impactos na ascensao da industria 4.0 e influencia a producéo de produtos e
servicos nas andlises quantitativas e qualitativas, bem como a sociedade de maneira
direta e indireta. O estudo analisa de que forma as tecnologias influenciam no
aprimoramento das técnicas produtivas das organizacdes, e como a ascensdo da
industria 4.0 estd impactando diretamente na substituicdo do trabalho humano por
equipamentos eletrbnicos e automatizados. Esses novos conceitos tém aplicabilidade
nao apenas nas empresas e organizacbes, mas, integra grandes beneficios para
guem se inserir nesses novos processos de comunicacdo. A sua aplicabilidade ainda
carece de estudo e de disseminacéo na sociedade visando a quebra de paradigmas.
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ABSTRACT
The evolution of technologies, the internet and branches focused on administration in
Brazil impacts the rise of industry 4.0 and influences the production of products and
services in quantitative and qualitative analysis, as well as society directly and
indirectly. The study analyzes how technologies influence the improvement of
productive techniques in organizations, and how the rise of industry 4.0 is directly
impacting the replacement of human labor by electronic and automated equipment.
These new concepts have applicability not only in companies and organizations, but
also bring great benefits for those who enter into these new communication processes.
Its applicability still lacks study and dissemination in society aiming at breaking

paradigms.
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1 INTRODUCAO

E quase impossivel pensar em viver atualmente sem o uso da energia elétrica, assim
como em 1860, o uso da eletricidade revolucionou as industrias e organizacdes. A
modernizacdo das maquinas e equipamentos industriais foi alavancado pela energia
elétrica, aumentando o desenvolvimento e a producdo em massa, assim também é
hoje, entretanto um passo a frente (QUINTINO et al, 2019). Com a Tecnologia, que
evoluiu consideravelmente; sistemas integrados de comunicacdo conhecidos também
como TI (Tecnologia de Informacao), automacgéao industrial e diversos outros avangos
relacionados a essa area estao ligados diretamente as organizagoes.

De maneira simples, as novas tecnologias que sao desenvolvidas e aplicadas no meio
fabril exigem a necessidade de adaptacdo dos profissionais a novos costumes
tecnologicos que de acordo com Almeida (2019) a substituicdo de postos de trabalho

de seres humanos por robés suscita uma preocupacao global.

Nesse contexto, € preciso questionar-se: como 0S NOVOS conceitos organizacionais
caracterizados como Industria 4.0 estao substituindo o trabalho humano? Tendo em
vista que é um fator muito importante no que diz respeito ao mercado de trabalho e as

novas tecnologias.

A globalizacéo e o advento da tecnologia da informacao transformaram drasticamente
o modo como ¢é feito as compras, fabricacdo e comercializacdo de qualquer tipo de
mercadoria, e com estes fenbmenos a competitividade passou de regional a nacional,
depois a internacional e agora a mundial. “Os fen6menos que ocorrem em qualquer
parte do mundo passam a provocar influéncias em todas as demais partes com
rapidez incrivel” (CHIAVENATO, 2020, p.28).

Atualmente encontra-se um cenario onde a necessidade constante das empresas em
reduzir custos, entregar produtos cada vez mais desenvolvidos e diversificados,
auxiliado pela industria 4.0 esta reduzindo consideravelmente a necessidade do

trabalho humano.



Os motivos que levam as substituicbes sdo muitos, a falta de capacitacao,
concorrentes bem qualificados e simplesmente a implantacdo de maquinas nas linhas
de producao integram esse quadro. Portanto, o objetivo desta pesquisa é analisar
como o aprimoramento das técnicas produtivas das empresas e organizacfes com a
implementacéo da industria 4.0 vem impactando no mercado de trabalho. Analisar a

evolucao da industria 4.0 e a substituicdo do trabalho humano nas organizacgées.

Discorre-se sobre aspectos relacionados a historia e origem da Industria 4.0, os
beneficios introduzidos em ambiente organizacional por meio dela além dos impactos
sociais e econdmicos causados pela automatizacdo das tarefas. A metodologia
utilizada para o estudo em questao acontece através de pesquisa bibliografica e coleta
e andlise de dados além de possuir natureza basica reunindo estudos e fatos por meio
de pesquisas em artigos, livros e informacgdes necessarias para o desenvolvimento do

projeto.

2 METODOLOGIA

Tendo em vista a adicdo de conhecimentos em relacéo a analise do presente estudo,
a pesquisa desenvolvida possui carater de natureza basica, reunindo estudos e fatos,
tornando-os significativos a partir de sua organizacdo e classificacdo para a

construcdo de conhecimento cientifico (Gil, 2018).

Os fatos constituem a matéria-prima da constru¢do do conhecimento
cientifico. E mediante a observacéo dos fatos que ocorrem no mundo real que
0s cientistas estabelecem generalizacdes e definem leis. Mas os fatos da
ciéncia ndo sdo o produto de observacdes feitas ao acaso. SO se tornam
significativos quando sdo organizados segundo principios ou sistemas de
classificag@o que, por sua vez, sdo proporcionados por teorias (GIL, 2018,

p.4)

Segundo Creswell (2010) um projeto que tem como base a investigagao e procura
examinar uma questéao relacionando-a aos individuos é denominado qualitativo, sendo
assim, o presente projeto tera uma abordagem qualitativa dos fatos a partir dos quais
serdo estudados e analisados com fins cientificos, auxiliando no embasamento do

projeto.



[...]Jo investigador procura examinar uma questéo relacionada a opresséo dos
individuos. Sdo coletadas histérias sobre a opressédo do individuo usando
uma abordagem narrativa. Os individuos sdo entrevistados com uma certa
profundidade para determinar como experimentaram a opressao
pessoalmente. (CRESWELL, 2010, p.43).

Tendo em vista 0 presente cenario de pandemia referente a Covid-19, as técnicas
utilizadas para a coleta de dados serao de forma facil e simples, através de pesquisas
feitas com a populacao dos Municipios de Vargem Alta-ES e Cachoeiro de Itapemirim-
ES, durante os meses de setembro e outubro/2021, através de formularios on-line
pela plataforma do Google Forms, que possibilita uma coleta de dados rapida e
confiavel. Tal pesquisa tera o objetivo de analisar e identificar a opinido do publico
acerca do tema “trabalho humano sera totalmente substituido por maquinas?”. Os

dados foram coletados, analisados e discutidos no decorrer deste estudo.

As pesquisas que serdo desenvolvidas tém natureza basica, com objetivos de
pesquisa exploratéria. O estudo e analise dos dados coletados servirdo de
embasamento cientifico para o projeto em referéncia, tendo como base a contribuicao
para a literatura da area evidenciada. Segundo Creswell (2010) se perguntar “como
este projeto contribui para a literatura?” € um passo muito importante para poder
descobrir um tépico que ainda nao foi examinado. “Pondere como o estudo pode tratar
um topico que ainda nado foi examinado, estender a discusséo incorporando novos
elementos ou replicar (ou repetir) um estudo em novas situacdes ou com novos
participantes” (CRESWELL, 2010, p.50).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa sera de natureza bibliogréafica, uma vez que
contara com a selecédo de livros, artigos e informacdes que sao necessarias para o

desenvolvimento do projeto.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Revolucgdes Industriais, Revolucdo Tecnologica

O processo de mudanca e adaptagéo dos seres vivos decorrentes das modificagcoes

ocorridas no meio onde vivem € chamada de evolucdo, assim também ocorre nas



indUstrias e organizacfes, em todos seus ambitos e setores. Grande parte dos
produtos que sédo adquiridos e consumidos atualmente tem proveniéncia de industrias,
entretanto nem sempre foi assim, até meados do século XVIII a maioria dos produtos
eram fabricados por artesdos e comercializados por eles, com isso surgiram na
Inglaterra e Franca grandes oficinas chamadas de manufaturas, “Mesmo com uma
fabricacdo artesanal, Inglaterra e Franca contavam grandes oficinas, nas quais
diversos arteséos trabalhavam para o dono da oficina. Essas oficinas eram chamadas
de manufaturas” (QUINTINO et al., 2019, p.11). Devido a proveniéncia artesanal os
produtos eram entregues ao consumidor final com pouca padronizacao, baixissima

qualidade além de terem um volume muito pequeno de fabricacao.

De acordo com Almeida (2019) com a crescente evolucdo das tecnologias e a
integracdo de varios processos segundo o conceito da Industria 4.0 os processos de
produgao de bens e servigos se tornaram cada vez mais inteligentes, “[...] capazes de
detectar o surgimento de necessidades produtivas, de suprimentos e de matéria-
prima, o que envolve a unido de tecnologias fisicas e digitais e a integracdo de todas
as etapas do desenvolvimento de um produto[...]” (ALMEIDA, 2019, p.24).

Segundo Quintino et al. (2019) em meados de 1750 o surgimento de equipamentos
mecanizados que auxiliavam em muitos processos mercantis ficou cada vez mais
acentuado, principalmente pelo surgimento do tear a vapor, que poderia ser operado
até mesmo por uma pessoa ndo qualificada. O surgimento de tais equipamentos
marcou o comeco da chamada Primeira Revolucdo Industrial fazendo com que a

mecanizacao desses processos auxiliasse na aceleragédo da producéo.

A era da automacéao conhecida também como terceira revolucédo industrial, teve como
seu marco principal a implantacdo de dispositivos computacionais no chéo de fabrica
como: sensores e controles eletronicos que séo “dispositivos capazes de gerenciar
uma grande quantidade de variaveis de producéo, permitindo a tomada de decisdes
de controle de dispositivos de maneira autbnoma” (ALMEIDA, 2019, p.23), isso
causou grande impacto com relagéo a qualidade dos produtos oferecidos e o0 aumento

da producéo. Esses fatos ocorreram no periodo de 1969 a 2010.



Como se pode ver, os intervalos vém diminuindo, inaugurando uma nova era,
ainda em transicdo, cujo maior protagonista € a Internet, que ja esta
consolidada como um grande canal de comunicacdo convergente de todas
as tecnologias, agora sendo colocado dentro da indUstria com seus conceitos
adaptados a maquinas e equipamentos (ALMEIDA,2019, p.23)

3.2 INTERNET DAS COISAS

Talvez um melhor ponto de partida fosse perguntar: oque e a Internet? Esta € uma
guestdo complexa com uma resposta bem definida que intriga pesquisadores e
doutores da area a décadas. Comer (2016) explica que na década de 60 os primeiros
indicios da internet foram redes criadas para conectar multiplos usuarios com um

compartilhamento de dados rapido e on-line.

Algumas das primeiras redes foram projetadas quando os computadores
eram grandes e caros e a motivacao principal era compartilhar recursos. Por
exemplo, redes foram projetadas para conectar multiplos usuarios, cada um
com uma tela e um teclado, a um computador (COMER, 2016, p.17.)

Com o investimento drastico na area durante os anos de 1980 a 1990 por parte da
Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA, Advanced Research Projects
Agencyl) do Departamento de Defesa dos EUA, e devido a grandes esforcos de

pesquisa a internet se tornou um sucesso comercial.

De repente, na virada do século atual, surgiram uma verdadeira explosdo e
intensa penetracdo digital na dinAmica das organizacdes e das pessoas com
assistentes computacionais que transformaram a sociedade. Tudo comecgou
com a internet como plataforma de comunicacgéo, para expandir-se por todos
os campos especificos de atividade (CHIAVENATO, 2020, p.11)

Embora seu conceito principal ndo tenha mudado muito até os dias de hoje, pode-se
dizer que sua expansao esta sendo gigantesca. “Em menos de 40 anos, a Internet
passou de um protétipo de pesquisa que conectava um punhado de sites para um
sistema global de comunicacdo que alcanca todos os paises do mundo. A taxa de

crescimento tem sido fenomenal.” (COMER, 2016, p.18.)

A disseminacdo em massa da internet e seu alcance global permite que usuarios se
comuniquem e troquem informacdes de maneira instantdnea e com apenas alguns
cliques. “Todos os dias, “coisas” se conectam a internet com capacidade para

compartilhar, processar, armazenar e analisar um volume enorme de dados entre si”



(MAGRANI, 2018, p.22). Em aspectos comerciais, nos permite também fazer compras
e observar valores de produtos e servicos do outro lado do globo em tempo real, a
Globalizacdo proporcionada por esta grande rede de dados nos insere em um

ambiente de novos conceitos.

A tecnologia trouxe desdobramentos completamente imprevistos e
transformou o mundo em uma aldeia global. A informacé&o passou a cruzar o
planeta em milésimos de segundos. A tecnologia da informacéo (TI) provocou
0 surgimento da globalizacdo da economia: a economia internacional
transformou-se em economia mundial e global. (CHIAVENATO, 2020, p.10)

Segundo Almeida (2019) a Internet das Coisas (Internet of Things — 10T) consiste na
conexao entre a rede de objetos fisicos, ambientes, veiculos e maquinas por meio de
dispositivos eletronicos permitindo a troca e coleta de informagdes. Esse conceito de
loT esta relacionado a uma nova era da internet, chamada de web 3.0, local onde os
novos polos de conexado ocorrem interacao entre objetos e pessoas e também com
outros objetos; por isso a relagdo com a ideia de internet “das coisas” (MAGRANI,
2018).

Coisas, aqui, sdo dispositivos que tém, em alguma intensidade, capacidades
de computacdo, comunica¢do e controle [...]. Se ndo tem sensores ou
atuadores que lhe permitem caracteristicas de controle, um objeto esta no
plano de computag¢do e comunicagéo, € uma maquina em rede; se ndo tem
capacidade de comunicagdo, € um sistema de controle digital; se ndo tem
capacidades computacionais, € 0 que antigamente se chamava (e ainda
existem hoje) sistemas de telemetria. Coisas, aqui pra nés, tém as trés
caracteristicas, e todas elas digitais. A gente até poderia dizer que coisas, no
sentido de internet das coisas, sdo objetos digitais completos (MEIRA apud
MAGRANI, 2018, p. 69, grifo do autor).

Em suma a Internet das Coisas € a comunicacao entre as maquinas e a internet sendo
uma rede de objetos fisicos capas de organizar e transmitir dados. “Espera-se, com a
aplicacdo da IoT a Indastria 4.0, que um maior numero de dispositivos seja
acrescentado e conectado por intermédio de padrbes tecnolégicos, permitindo que
dispositivos de campo se comuniquem e interajam uns com os outros [...]".

(ALMEIDA,2019, p.27)

Cada vez mais as organizacdes de diversos setores administrativos estdo usando a
0T, para operar com mais eficiéncia e entender melhor os clientes, oferecendo assim

um servigo aprimorado, melhorando a tomada de decisdes e alavancando o valor de



seus negocios. Tais dispositivos fazem a maior parte do trabalho de coleta de dados
sem a intervencdo humana, embora ainda assim essa troca de informacfes seja
essencial para configura-los, fornecer instrugées ou usar os dados coletados para uma
tomada de deciséo (NHS, 2019).

No Brasil existe um amplo mercado para este tipo de tecnologia, embora uma das
maiores aplicabilidades seja no agronegdcio, beneficiando agricultores e tornando seu
trabalho muito mais fécil e prético, fornecendo dados sobre umidade, precipitacao,
temperatura e analise de solo além de outros fatores que auxiliam no aprimoramento

das técnicas agricolas incorporando a automacao e a conectividade.

Segundo a Rocha (2021) de 2020 a 2021, a loT deve gerar no Brasil uma receita
superior a 3 bilhdes de reais. “[...] o impacto econémico global da massificacdo das
tecnologias loT € estimado em até US$ 11 trilhdes, superando os efeitos de outras
tecnologias como a robética avancada, computacdo em nuvem e mesmo a Internet
mével.” (ROCHA, 2021)

Almeida (2019) explica que a andlise e gestdo de grandes quantidades de dados tém
possibilitado a otimizag&o de processos industriais, melhorando o consumo de energia
e a qualidade de producédo nas fabricas. Com tudo, é de suma importancia que os
dados que sédo coletados chamados também de Big Data, sejam analisados de
maneira competente, para que possam transmitir de maneira correta tudo o que foi

reunido em determinado periodo.

3.3 INDUSTRIA 4.0

Tendo seu marco inicial na Alemanha em meados do ano de 2012 como um programa
institucional, com o objetivo de aumentar a competitividade no mercado interno em

relacdo aos paises asiaticos, visava a modernizacéo das industrias.

A medida que esse movimento foi avancando, sistemas integrados de
manufatura, que eram internamente integrados a sistemas da propria
empresa, passaram a ser integrados em sistemas com armazenamento em
nuvens de dados, em postos alocados no chédo de fabrica, transmitindo
informacgdes sobre as condi¢des de producdo e comportamento dos sistemas
das maquinas e integrando essas informac¢des aquelas oriundas dos préprios



clientes consumidores dos produtos. [...] os estoques de matéria-prima e
insumos foram reduzidos ao minimo possivel para a producéo do que esta
vendido.” (ALMEIDA,2019, p.23).

Como referenciado acima a internet das coisas € um pilar fundamental da industria
4.0, segundo Quintino et al. (2019) existem outros oito conceitos tecnologicos
fundamentais que sado: Ciberseguranca, Realidade aumentada, Big Data, Robotica
Autdnoma, Impressdo 3D, Simulacéo, Integracdo de Sistemas e Computagdo em
Nuvem. O surgimento de fabricas inteligentes que sdo capazes de vincular 0s
processos produtivos, transmitindo informacdes de forma automética juntamente a
producdo nao existe sem tais pilares. Este tipo de integracao disponibilizou a producao
em série de inimeros produtos, inclusive com caracteristicas inventadas pelos

préprios clientes.

Os impactos gerados pela industria 4.0 se evidenciam com a fusdo dessas novas
tecnologias no meio organizacional, a humanidade vem se adequando muito bem a
esse novo embate, como por exemplo 0 uso da internet e de celulares. Entretanto
Novos conceitos que virdo ndo sejam, Quintino explica que “Nesse sentido, pode-se
citar a biologia sintética, que apresenta bebés projetados num futuro préximo essas
mudangas irdo criar diversas discussdes espirituais e éticas” (QUINTINO et al.,2019,
p.18).

Inovagdes tecnoldgicas, sendo produtos ou servigos, quando provocam uma
ruptura de padrbes ja estabelecidos pelo mercado, sdo chamadas de
tecnologias disruptivas ou inovacgfes disruptivas. Nesse contexto, podemos
citar o Uber, a maior empresa de taxis do mundo, que ndo possui sequer um
veiculo; o Facebook [...] (QUINTINO et al.,2019, p.18).

Os conceitos de industria 4.0 estdo sendo desenvolvidos em varios paises,
atualmente, tem se tornado uma “febre” universal. “Algumas empresas ja operam com
100% de sua producéo fabricada no modelo de Industria 4.0 e contam com um
pequeno numero de profissionais altamente qualificados.” (ALMEIDA,2019, p.23).

Como consequéncia desse desenvolvimento irrefreavel das industrias e organizacfes
a mao de obra humana deve mudar drasticamente, fazendo com que os profissionais
desta nova revolucao se tornem cada vez mais multifuncionais e tenham conceitos e

conhecimentos interdisciplinares em cada area de atuacéao.
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3.4 SUBSTITUICAO DO TRABALHO HUMANO POR MAQUINAS

O capital humano nas organizagdes sempre foi de suma importancia, com a exploséo
da era digital a sociedade e as organizacdes se tornaram muito mais modernas, com
isso ndo basta apenas ter pessoas; com a migracdo dos setores que visavam 0
trabalho manual para o trabalho mental, ha a necessidade de individuos cada vez
capacitados a lidar com o mercado competitivo e exigente.
E o emprego comecou a migrar intensamente do setor industrial para o setor
de servicos, o trabalho manual substituido pelo trabalho mental, indicando o
caminho para uma era da pos-industrializacdo fundamentada no
conhecimento e no setor terciario. As pessoas — e seus conhecimentos e
habilidades mentais — passaram a ser a principal base da nova organizagéo
[..]. As pessoas deixaram de ser simples recursos (humanos) organizacionais
para serem abordadas como seres dotados de inteligéncia, conhecimentos,
habilidades, [..]. A cultura organizacional sofreu forte impacto do mundo
exterior e passou a privilegiar a mudanca e a inovagao voltadas para o futuro
e para o destino da organizacdo. As mudancas passaram a ser rapidas,
velozes, sem continuidade com o passado [...]. (CHIAVENATO, 2020, p.10)
Postos de trabalho como os de agente de viagem, telefonistas, operadores de
telemarketing, caixas de supermercado e corretores de imoéveis em sua grande
maioria ja foram substituidos por maquinas. “[...] também conhecida como Internet of
Services, tem sua utilizacdo nas arquiteturas de software orientadas aos servicos, ou
seja, tem como finalidade integrar a oferta de servicos ao cliente, via internet, ao
ambiente ciber-fisico, agilizando o atendimento de suas necessidades.” (QUINTINO

et al., 2019, p.72).

Sistemas capazes de receber ligacdes, realizar chamadas e encaminha-las ao
destinatario corretamente ja sdo implantados em larga escala nas empresas, fazendo
o trabalho em muito menos tempo do que humanos, em outros casos o cliente realiza
o trabalho por conta prépria, no caso dos supermercados ha sistemas integrados que
basta a pessoa sair do estabelecimento com a mercadoria e o valor e

automaticamente descontado de sua conta.

Além das profissbes mencionadas acima € possivel citar varias outras que
possivelmente serdo extintas num futuro mais préximo do que se imagina, seja por
falta de adequacéo do colaborador acerca das novas tendencias, implantacao efetiva

de méaquinas nas linhas de producéo (bens ou servigcos) ou simplesmente pelo fato de
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novos entrantes bem qualificados no mercado de trabalho. Com a chegada do Uber,
e de outras Multinacionais no ramo de locomocao civil por exemplo, os taxistas
perceberam o qudao dificil seria encarar uma concorréncia tao forte, tendo que evoluir

Seus conceitos para conseguirem se manter no mercado.

O aumento do capital interno das empresas e industrias tende a evolucédo constante
com o avancgo das tecnologias, segundo Chiavenato (2020) sistemas administrativos
e de computacgédo, estruturas internas, conceitos e modelos preenchem este campo

organizacional.

Como mencionado acima, alguns trabalhos e profissdes estédo fardados a extingéo, a
evolucao constante e desenfreada das industrias inteligentes que sdo capazes de
comunicar-se de maneira interna automaticamente via sistemas integrados de
computacdo, ou até mesmo linhas de producédo totalmente automatizadas com o
objetivo de fazer o trabalho humano muito mais rapido e eficiente, estdo realmente

substituindo os seres humanos.

As mudancas e paradigmas que sao enfrentadas atualmente sdo muitas, mesmo fora
do ambito organizacional. Adequacao humana a estas novas tecnologias € eminente.
E importante apontar que o futuro que se aguarda pode realmente parecer obscuro e
incégnito, mas os beneficios que recebidos ao nos inserir nesses NOvVos processos
sdo varios. Quintino et al. (2019) explica que a melhora do uso do tempo, crescimento

econdmico, facilitacdo de novos negdcios modelo fazem parte desses benéficos.

O impacto comercial global da vida conectada pode ser dividido em duas
grandes categorias: oportunidades de receita e reducdo de custos com
melhorias de servicos. Reduc¢Bes de custos e melhorias nos servigcos estédo
relacionadas a beneficios menos diretos, mas tangiveis para organizacoes,
governos e consumidores por meio da evolucao tecnoldgica (QUINTINO et
al., 2019, p.50)

A multifuncionalidade e capacitacdo adequada para cada ramo nunca se mostrou téo
importante, podendo apresentar que colaboradores com uma boa capacitacdo e
preparados para mudangas organizacionais sempre terdo seu lugar, as tecnologias
estao substituindo os seres humanos de maneira radical. “Mas as organizagdes sao

compostas de pessoas e estas precisam engajar-se em organizacfes para alcancar
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0S seus objetivos, nem sempre este casamento é facil. Se as organizacbes sao
diferentes entre si, 0 mesmo ocorre com as pessoas.” (CHIAVENATO, 2020, p.40). A
comunicacdo entre as pessoas sempre existiu, mas profissionais que sabem se

comunicar com as novas tendencias ainda sdo fundamentais no mercado de trabalho.

Com tudo, lembre-se que com argumentos mencionados acima ndo se deve cogitar
em desistir de trabalhar com o que vocé gosta. Para nao se distrair de seu espaco, o
ideal é que busque sempre ampliar seus conhecimentos e claro demonstrar um

diferencial.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Gréfico 1 — Evolugao Tecnoldgica

Vocé sabe o que é revolugao tecnologica?

49 respostas

® Sim
® Nzo

Talvez

Fonte: Pesquisa dos autores

A evolucdo em aspectos tecnolégicos de tais conceitos estd afetando de forma
consideravel as pessoas em seu meio social e econémico. Atualmente em decorréncia
da automacé&o dos processos industriais visando a maior produtividade, qualidade dos
produtos e a reducdo de custos, vé-se a propensédo da integracdo de maquinas nas
linhas de producgéo do ambiente fabril. Entretendo quando indagados sobre o conceito

de industria 4.0 57,1 % dos entrevistados ndo souberam responder
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Gréfico 2 — Industria 4.0

Vocé sabe oque é Industria 4.0 ?
49 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao tenho uma opini&o sobre o assunto

Fonte: Pesquisa dos autores

Tendo em vista que uma vez inseridas em ambito organizacional tais tecnologias
tendem a excluir o trabalho humano em varios cargos e fungdes. “Desde o advento, e
da posterior ado¢do em massa, da internet, as maquinas vém aprendendo e, agora,
sendo aplicadas as industrias, estdo levando a uma substituicdo do conhecimento

humano por sistemas inteligentes e automatizados” (QUINTINO et al., 2019 p. 98).

Gréfico 3 — Revolugdo Tecnoldgica X Trabalho Humano X Organizagfes

Vocé acha que a revolugéo tecnoldgica esta contribuindo para a substituicéo do trabalho humano
nas organizacdes?
49 respostas

® Sim
@ Nao

Nao tenho uma opinido sobre o assunto

Fonte: Pesquisa dos autores

Segundo Almeida (2019) os trabalhadores que ndo aceitaram ou ndo se adequaram,
em termos técnicos e praticos as novas tecnologias, perderam seus postos de
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trabalho ou foram retirados da empresa. De fato, isso ndo € novidade na atualidade,
corrigueiramente pode-se observar que individuos perdem seus empregos tanto pela
falta de capacidade pessoal quanto pela concorréncia de mercado com entrantes
muito bem qualificados e capacitados. E importante apontar que a automagéo das
indUstrias também custou a saida permanente de muitos colaboradores, com

equipamentos fazendo o trabalho que antes exigia méo de obra humana.

Neste contexto “muitas industrias que adotam o modelo de Industria 4.0 implementam
producdo automatizada, com robds industriais autbhomos, 0s quais, certamente,
ocupam o lugar de um operador humano” (ALMEIDA, 2019, p.19). Entretanto sera
preciso instruir as pessoas para que possam executar atividades que ainda nao
existam, pois com a implementacao de tais tecnologias, serdo criados cargos por meio

de inova¢Bes no ambiente tecnoldgico.

Com tudo é de suma importancia apresentar que os colaboradores bem capacitados
e preparados para os novos desafios tecnolégicos sempre terdo seu lugar nas
empresas e organizacfes, como aponta a entrevista mais de 70% dos participantes
estdo convictos de que o trabalho humano ndo sera totalmente substituido por

maquinas.
Gréfico 4 — Revolugdo Tecnoldgica X Trabalho Humano

Na sua opiniao, o trabalho humano sera totalmente substituidoe por maquinas?

48 respostas

® Sim
® Nzo

N&o tenho uma opinido sobre o assunto

Fonte: Pesquisa dos autores
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Segundo Ferreira et al. (2020) a expressdo quarta revolucdo industrial passa a
impressao de que as mudancas sao somente nos setores das fabricas, mas na
verdade essas evolucdes vao muito além disso, em comeércios, servigos de financas,
afetando também relagfes culturais e sociais, € mesmo com a evolugéo ocorrendo
diariamente ao nosso redor, boa parte do governo e das entidades organizacionais do

pais parece nao ter informacdes e conhecimento sobre as transformacoes.

Gréfico 5 — Internet das Coisas

E correto afirmar que, um dispositivo que mede a temperatura ambiente interna de um escritério e

envia essa informacao pela internet se caracteriza como um exemplo de internet das coisas?
49 respostas

® Sim
® Nao

Nao tenho uma opinido sobre o assunto

Fonte: Pesquisa dos autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido a grande lucratividade para as empresas em relacdo a implementacédo da
automacdo das linhas de producdo, torna-se cada vez mais evidente que esta
modalidade de industria inteligente tende ao crescimento exponencial. De fato, a rea
fabril sofreu muitas transformacdes produtivas no parametro tecnolégico e o motor
que movimenta todas essas mudancas € chamado de tecnologia. Pode-se dizer que
atualmente nenhum negécio consegue prosperar sem algum tipo de sistema de
computacédo; outas partes das empresas e organizacbes também passaram por essa
mudanca, com a disseminagcdo e avanco constante de sistemas informatizados. A

area comercial, por exemplo, diante de um mercado cada vez mais atento as
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mudancas, apresenta clientes gradativamente mais exigentes quanto a qualidade do

produto até as experiéncias vivenciadas com a comercializacao.

Temas que envolvem tecnologias e as areas onde sao especificamente adotadas nas
organizacdes se mostram cada vez mais estudados atualmente, pois trazem consigo
varios paradigmas como: integracao de sistemas automatizados nas linhas produtivas
de bens e servigos além da substituicdo da méo de obra humana nesses processos.
Nota-se constantemente o avanco incessante da tecnologia com novas tendéncias,
criando conceitos e inovando os ja existentes, influenciando o destino da sociedade e

organizacoes.

A insercédo das novas tecnologias nas organizac¢des eliminou a maior parte do trabalho
gue antes era realizado por seres humanos, o intuito de introduzir tal conceito € de
producdo com mais qualidade, em menor tempo e com melhor custo-beneficio para
as empresas, porém nao € possivel substituir totalmente o trabalho humano, as
maquinas estdo cada dia mais modernas, entretanto a humanidade ainda tem sua
funcdo a ser desempenhada, com a programacao, analise e aprimoramento de tais

sistemas.

Os avancgos tecnolégicos surgiram e tem se desenvolvido com muita facilidade em
nosso meio, aparelhos celulares, eletrodomésticos orientados por comando de voz,
cartdes de crédito que funcionam por aproximacdo entre outros. Porém mesmo
utilizando tais tecnologias sente-se a falta conhecimento por parte da populacdo sobre
a importancia de tais elementos atualmente e como podem ser usadas como
ferramentas para auxiliar em tarefas do cotidiano. Sugere-se entdo que, estudos
sejam feitos sobre a importancia de introduzir tecnologia de informacdes em escolas,
para conscientizar sobre a importancia de usar as ferramentas tecnoldgicas de forma
correta.

Com tudo, lembre-se que com argumentos mencionados acima ndo se deve cogitar

em desistir de trabalhar com o que gosta.
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