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RESUMO

A logistica é o processo de execucao eficiente de transporte e armazenamento de
matéria prima ou mercadorias, desde o ponto de origem até o de consumo, e tem
como principal objetivo atender aos requisitos do cliente de maneira oportuna e
econdmica. A busca das construtoras por maior destaque no mercado de construcao
civil se d4 através da reducdo de custos, cumprimento de prazos e gerenciamento na
hora de construir. Assim, as empresas que usam a logistica em seu planejamento,
apresentam estes fatores diferenciais de destaque. Por meio de uma pesquisa
documental exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa, o presente estudo
tem como objetivo analisar a relagdo entre o estabelecimento de um sistema de
logistica através de softwares, economia e melhoria do gerenciamento. Este trabalho
apresenta o estudo teorico dos conceitos da logistica e sua aplicacdo pratica nos
canteiros de obras e se baseia na coleta de dados que foi realizada através de
questionarios e visitas em duas obras, uma da Informov Arquitetura e Engenharia, no
edificio LandMark, Vitéria, e a outra da construtora MD Arquitetura e Engenharia, no
edificio Van Gogh, Praia da Costa. Apos o estudo conceitual da logistica e sua
aplicagéo na construgéo civil, foi estabelecido um paralelo entre a teoria e os dados
coletados durante as visitas e acompanhamento das obras. Com isso, pode- se
observar que o uso de softwares como o Excel, Trello e MS Project mostram grande

contribuicdo para o uso da logistica nessas obras.

Palavras-Chave: Logistica, Planejamento, Canteiro de obras.

ABSTRACT
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Logistics is the process of efficient execution of transport and storage of raw materials
or goods, from the point of origin to the point of consumption and has os its main
objective to meet customer requirements in a timely and economical manner. The
search of construction companies for greater prominence in the civil construction
market occurs through cost reduction, compliance with deadlines and management
when building, thus, companies that use logistics in their planning present these
differential factors of prominence. By means of an exploratory documentary research,
with a qualitative and quantitative approach, the present study aimed to analyze the
relationship between the establishment of a logistics system through software,
economy, and improved management. This work presents the theoretical study of the
logistics concepts and its practical application in construction sites and is also based
on data collection that was performed through questionnaires and visits in two
construction sites one from Informov Architecture and Civil Engineering, in the
LandMark building, Vitéria and the other from MD Architecture and Engineering, in the
Van Gogh building, Praia da Costa. After the conceptual study of logistics and its
application in civil construction, a parallel was established between the theory and the
data collected during the visits and monitoring of the works, with this, it can be
observed that the use of software such as Excel, Trello and MS Project show great

contribution to the use of logistics in these works.

Keywords: Logistics, Planning, Construction site.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a logistica no setor de construcao civil vem recebendo mais atengéo
no mercado competitivo, ndo somente com o objetivo de elevar a producdo, mas
também de dar impulso e se destacar na disputa desse meio. Com isso, 0 uso da
tecnologia, que cresce cada vez mais com as atualiza¢des, vem sendo desenvolvida
e ganhando importancia nesse ramo, gerando avangos rentaveis e gerenciamentos

precisos.

A logistica proporciona solucdo aos problemas de descontinuidade de producéo e
estoques desnecessarios, fatos que interferem diretamente na execucdo e nos

custos. Estoques desnecessarios funcionam como fator para degradagdo de
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materiais, ocupacao de espacos no canteiro e problemas na organizacgao. (VIEIRA,
2006).

O cumprimento dos prazos é uma das principais metas na construcao civil, isso
porque é uma das coisas que o cliente mais considera na execug¢do de uma obra,
além da qualidade de um produto final, visto que o atraso na entrega de um
empreendimento pode gerar perdas financeiras. Para isso, a logistica entra na
construcéo civil com o intuito de aprimorar 0os planejamentos e para integrar as etapas
da obra, formando uma cadeia interligada. Esta, por sua vez, tem o objetivo de

planejar, melhorar e controlar as atividades executadas.

O desenvolvimento de uma obra se da por diversos segmentos, mas que sao,
contudo, unificados por um controle especifico. Esse se movimenta de acordo com
as exigéncias do mercado, além de ser um cenario que visa cada vez mais a
amplitude da producdo num curto espaco de tempo e com reducdo de custos. Esse
desafio € imposto a logistica, que precisa otimizar esse processo a fim de tornar esse

fluxo mais eficiente.

Este trabalho tem como objetivo mostrar a importancia de um sistema de logistica
para gerenciamento da aquisicdo de materiais nos canteiros de obras. Para tanto, foi
realizada uma visita de campo na construtora Informov Arquitetura e Engenharia civil,
gue no momento atua no edificio LandMark, Vitoria, e na construtora MD Arquitetura

e Engenharia, que atualmente opera no edificio Van Gogh, Praia da Costa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CONCEITOS DA LOGISTICA

A palavra Logistica é de origem grega, também vem do francés “logistique”, que era
0 nome dado a parte especulativa da ciéncia das armas, e por ela se entende um
conjunto de métodos e meios destinados a fazer o que for preciso para entregar 0s
produtos certos, no local adequado, no tempo combinado. Ela surgiu a partir das
necessidades das for¢as militares na Grécia antiga, onde era feita a organizacédo do
abastecimento de suprimentos e de transporte de armamentos da base para as
posi¢cdes avancadas nas missdes. Desde entéo, a gestdo para esse processo vem se
aprimorando, se modificando e sendo aplicada no setor de planejamento das
empresas (COELHO, 2015).
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Segundo Vieira (2006), existem trés processos importantes que envolvem a cadeia
de suprimentos, seriam elas: a fase de suprimentos que gerencia a aquisicdo de
materiais, iniciando a cadeia logistica; a fase da manufatura, que atua no
gerenciamento da producéo e planejamento ao operacional; e a fase da distribuicao
fisica, que opera na demanda do cliente, sendo que o cliente vai até o produto final,

no caso da engenharia civil.

Figura 1: Sequéncia resumida de uma cadeia de suprimentos.

cD
Fontes > > Manufatura p | Distribuidor p | Consumidor
primarias Fornecedores ou producdo Atacadista final
Varejo
Logistica de Suprimentos Logistica da Produgao Logistica de Distribuigao
Administra¢do de Materiais Produgdo Distribuig¢do Fisica

Fonte: VIEIRA (2006).

2.2. LOGISTICA INTEGRADA NA CONSTRUCAO CIVIL

Atualmente as construtoras estdo buscando melhorias através de investimento nas
tecnologias, mecanizacéo, qualificacdo de méo de obra e eficacia dos processos, 0
gue antes nao havia, e provocava desperdicios financeiros e residuais para a
empresa (CARVALHO, 2018).

O tempo de execucao da obra esta ligado diretamente ao planejamento logistico na
construcdo civil, isso porque as construcdes brasileiras consomem mais tempo
executando do que planejando, ainda ressalta que em outros paises, como a China,
por exemplo, isso € feito de forma reversa, emprega-se mais tempo planejando do
que executando. E em virtude do que foi mencionado, a maioria dos problemas
patolégicos poderiam ser evitados no projeto da obra, uma vez que esses problemas
decorrem de falhas no planejamento, e que quanto maior for o empenho do
engenheiro na pré-obra, menor os quadros patologicos (ARRUDA, 2018).

Segundo Ribeiro (2006, p. 4) uma logistica integrada é definida como:

Para que a qualidade e a produtividade sejam garantidas na obra, € necessario que

a empresa trabalhe antecipadamente suas acdes, através de uma administracao
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integradora: planejamento, controle, organizagdo e coordenagdo de todas as

atividades e processos envolvidos.

De acordo com Vieira (2006, p.23), os elementos que integram um canteiro de obras
sdo: "sondagens, locagéo, fundacao, estrutural, alvenaria, pintura, elétrica, hidraulica,
projetistas, etc.” Sendo assim, os elementos interagem entre si, e, logo, todos
dependem de fornecedores externos, seja de mao de obra ou materiais, formando

uma cadeia integrada.

Algumas estratégias logisticas podem ser adotadas na industria da construcao civil.
Uma eficiente gestdo de fluxos de materiais e servicos motiva um aumento na
produtividade, reduz custos e eleva qualidade do empreendimento. Para isso, a
aplicacao de tecnologias de informacéo e automacao de alguns servigos, Como 0 uso
de softwares e aplicativos, que facilitam a movimentacdo e armazenagem de
produtos, facilitam a execucéo e a organizacdo e minimizam a ocorréncia de erros no
canteiro (ARRUDA, 2018).

2.3. SOFTWARES DE GESTAO DE COMPRAS

As empresas de engenharia civil estdo investindo cada vez mais na aquisi¢ao,
treinamento e implantacdo de softwares de gestédo de obras que auxiliem na logistica
de compra de material como forma de evitar problemas no prazo, qualidade do
produto, custos, planejamento, organizacdo, desperdicio de material e méo de obra.
Assim, com a aquisicéo destes softwares, as empresas reduzem a coleta, melhoram
a organizacdo, o compartilhamento e a visualizacao dos dados, tornando mais facil
as decisdes, o que reduz o prazo de execucdo e entregas. (MOBUSS
CONSTRUCAO, 2021).

2.3.1. MICROSOFT EXCEL

O Microsoft Excel € uma ferramenta onde é possivel elaborar planilhas e graficos de
facil entendimento, que torna possivel organizar dados, efetuar um planejamento
logistico e criar boas taticas de trabalho. Um exemplo € a criacdo de planilhas de
controle de entradas e saidas de estoque, importante para controlar o fluxo de
mercadorias. Com ele, pode-se abreviar informacdes em um relatério de avaliacéo,
iISSO permite que em pouco tempo o0s gestores tenham a nocéo de tudo o que esta

acontecendo na empresa. Através de um controle de estoque eficiente, € possivel
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esquematizar as compras, negociar com fornecedores e aferir quais os produtos tém
mais saidas (ACADEMIA DA LOGISTICA, 2019).

2.3.2. TRELLO

O Trello € um aplicativo de gestdo de projetos, criado pela empresa americana Fog
Creek Software, ele agiliza a rotina de trabalho, através de uma interface de aparéncia
simples e intuitiva, 0 que torna o seu uso aprazivel e bastante funcional. Através dele,

vocé sabe qual tarefa esta em andamento, o que ja foi feito e o que esta por fazer.

A sua principal importancia é a facilidade de organizar tarefas e montar um fluxo de
trabalho em torno delas. Com isso, a produtividade aumenta e nenhuma atividade
importante fica esquecida. Outras caracteristicas importantes sdo a visualizacéo de
projetos divididos em tarefas e acdes, a capacidade de agregar recursos visuais e
links aos cartdes, o compartilhamento do painel de tarefas com outros membros da
equipe, a facilidade de cooperacéo dentro do sistema e a integracdo do Trello com
outros softwares (TIME NEON, 2021).

2.3.3. MS PROJECT

O Microsoft Project € o software de maior aceitacdo mundial para gerenciamento de
projetos por sua simplicidade de uso e multifuncionalidade de aplicagdo. O uso deste
software € fundamental para o sucesso do planejamento e execucdo de projetos.
Através do seu uso, 0s gestores conseguem administrar 0s recursos, avaliar
orgcamentos, criar cronogramas, medir o desempenho, analisar oportunidades e
avaliar riscos (COUTINHO, 2020).

2.4. GERENCIAMENTO DO SETOR DE SUPRIMENTOS COM ENFASE NA
AQUISICAO DE MATERIAIS

Gerenciar a informacdo em um canteiro de obras € um grande desafio para manter o
ambiente mais organizado e seguro ao trabalho. Além disso, o fluxo de informacdes
passa a considerar os fornecedores, os prestadores de servigos e 0s colaboradores

no processo de gestao da construcéo de forma assertiva.

Para a compra de suprimentos, a empresa cria um departamento centralizado, onde
se designa um engenheiro responsavel por esse setor. Desta forma, a organizacéo
se dara pela aquisicdo de materiais por obra, onde cada obra possuira um gestor

responsavel pelos insumos dela. Sendo assim, o responsavel realiza o pedido de
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materiais por meios eletrénicos, em fornecedores ja cadastrados na empresa, e passa
ao escritério central (RIBEIRO, 2006).
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Tabela 1 - FungGes basicas do setor de suprimentos.

FUNCOES DESCRICAO

Coordenagdo do setor de suprimentos Plancjamento da compra de matenais, costudo da
disponibilidade de¢ mateniais, estratégia de  pré-pedido,
processamento/controle de requisigdo, relacionamento entre
diversos setores ¢ fungdes, controle de recebimento, garantia
de cumprimento de prazos para todas as auvidades do
gerenciamento de supnmentos

Controle da qualidade de matenal Controle/monitoramento da quahidade, cspecificagdes de
matenal, aprovacdes de ordens de compra.
Aquisicio Pesquisas, avaliagcdo das ofertas de mercado, pedidos de

compra, subcontrataciio, acompanhamento ¢ avaliaciio das
atividades poés-pedido, registro do  desempenho dos

fornecedores

Controle dos dados dos fornecedores Controle dos dados dos fornecedores, manutengido dos
TCgISIros.

Expedicdo Garantia do desempenho do fomecedor, relatorios da
situacdo do pedido, projegdes de entrega.

Inspegio Garantia da qualidade dos matenais, inspegdes internas ¢ de
campo., cumprnmento do padrdo ¢ garantia da gqualidade.

Transporte Plancjamento do transporte, documentaciio ¢ verificagcdo de

remessas, coordenagdo do transporte local ¢ extemno,
acompanhamento do percurso dos insumos dos fornecedores
alé a recepgdio na empresa, verificaglio das condigdes de
scguranca ¢ do cumprimento das datas de entrega.

Recebimento (Canteiro de obras) Recebimento fisico, relatonos de recebimento.
Armazenamento / Estocagem Estabelecimento de locais para descarga ¢ estocagem de
(Canteiro de obras) materiais, seguranga ¢ conscrvagdo dos INSUMOoS,

movimentagcdo dos matenais em obediéncia a um criténo
determinado pela préopria empresa dependendo do tipo de
obra ¢ do matenal adquirido.

Controle de estoques (Canteiro de Controle/manutencio da quantidade, controle de requisigio,
obras) alocagdes para julgamento, pedidos de investigagiio ¢ contra-
pedido, verificacdo ¢ fiscalizagdio do volume, da quantidade ¢
da rotaclio dos cstogquces.

Fonte: Palacios (1995 apud RIBEIRO, 2006).

7

Na aquisicdo de materiais € importante criar parcerias com os fornecedores para
desenvolvimento das estratégias. Desta forma, a parceria funciona como uma ligacao
para elevar a flexibilidade operacional, aumentar a qualidade de atendimento e
precos. Esse processo reduz problemas com fornecedores que atrasam na entrega,
diminui a troca periodica de fornecedores e proporciona uma consisténcia com a rede
(CARVALHO, 2018).

Assim, visando melhor controle de fluxo, € de responsabilidade do almoxarife realizar
o levantamento do estoque da obra como praxe de seguranca. ISso permite o
acompanhamento do departamento de suprimentos e facilita o planejamento do
cronograma (RIBEIRO, 2006).



Figura 2- Exemplo de fluxo 7x7
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RM > :‘ :‘::::\“ z‘:‘:‘:‘“ P Compna P! Transporte Recebimento P Pagamento
- Levantamento - Venficagdo - Andlise dos - Liberagdo da - Encaminhame- - Conferéncia da « Venficagdo da
das necessidades dos estoques dos materas oc -nto do RM e NF liberagso do
¢ quantitativos materus requisitados <Fechamento da | transporte por Venficaglo do pagamento do
da obra requisitados -Levantamento negociacio com | pane do matenal material
-Levantamento -Liberagdo dos dos fornecedores o fomecedor fomecedor entregue com a recebido
das materiaus potenciais escolludo - Busca ¢ NF (quantxdade -Pagamento do
especificagdes existentes Cotagdo de -Renegociagio transporte do ¢ qualidade) valor da NF
de progeto -Liberacdo do Pregos com no das condigdes de | matenal por atraveés de
- pedido total a0 minimo trés compra parte da empresa cheque
<Preenchimento falante formecedores ou terceo -Arquivamento
da RM em duas -Escolha do dos documentos
vias (obra ¢ formecimento do processo de
compra) COM Menor aquisigio

custo total -Encaminhame--

(prego, nto das

qualidade ¢ nformagdes

velocidade de para

entrega) levantamento
contabsl

Fonte: Palacios (1995 apud RIBEIRO, 2006)

Para Palacios (1995 apud RIBEIRO, 2006), é valido aplicar um fluxo de compra de
materiais de forma simplificada com apenas 7 principais atividades de suporte a
serem seguidas. Desta forma, acredita-se em uma visualizacdo e organizacao,

tornando o processo mais facil.

Cezar Neto (2014) aponta que a logistica aplicada no setor de suprimentos de
materiais e servicos pode ser influenciada negativamente na producéo, isso se nao
focalizar em uma logistica de producédo. Com isso, a logistica deve ser subdividida e
supervisionada especificamente, entretanto, operando junto a coordenacdo. A
consequéncia seria um canteiro mais organizado e com significativa reducéo de

perdas.

Portanto, para um bom desenvolvimento da estratégia no gerenciamento de obras,
se faz necessario a unificagdo e o compartiihamento de informagfes para todas as

pessoas inseridas no processo.

3. METODOLOGIA

Na concepcao de Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa € um “conjunto de
procedimentos, propostos para encontrar a solugéo para um determinado problema,
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e aquelas que tém por base procedimentos racionais e sistematicos”. Na referida

pesquisa, Gil (2017) transmite que:

A pesquisa tem um carater pragmatico, € um processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos.
A pesquisa proposta é de cunho qualitativo, dado que a natureza das questdes
necessita de uma analise que pode utilizar dados estatisticos, porém, ira, além disso,
(LUDKE; ANDRE, 2013). Leva-nos a proposta geral de um método de pesquisa que
considera o homem como um ser subjetivo, ainda que histérico e social nao
determinado unicamente por sua posi¢cao datada, nem marcado somente por sua

situacéo social e biologica (FAVERO; VELOSO, 2015).

Para o desenvolvimento deste trabalho, serdo utilizados, de acordo com o0s objetivos,
procedimentos de coleta de dados com levantamento: informacdes levantadas junto
ao grupo de interesse, com técnicas de questionario fechado para entrevistas
(LAKATOS; MARCONI, 2021); (SANTOS, 2015) e (LUDKE; ANDRE, 2013).

Desta forma, a presente pesquisa objetiva-se a apresentar diversos conceitos e o
levantamento de dados com abordagem quantitativa e qualitativa através de
guestionarios, entrevistas e observacdo em campo, considerando a aplicacéo pratica

dos resultados relacionados a logistica no setor de suprimentos da construcao civil.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao sao analisados e avaliados os resultados obtidos das obras dos edificios
LandMark e Van Gogh, mediante aos questionarios aplicados, seguindo-se a analise

comparativa. As obras foram visitadas no més de setembro do ano de 2021.

Foram entrevistados engenheiro civil, técnico de planejamento e colaboradores da
equipe de gestdo e gerenciamento de qualidade de obras, para conseguir as
informacdes referentes a logistica dos canteiros de obras, processos para aquisi¢cao
de materiais, relacdo com os fornecedores, transporte, armazenamento e melhoria

continua.

Em seguida, sdo demonstradas as obras:

Tabela 2- Lista de obras visitadas.
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OBRA LOCALIZACAO EDIFICIO CONSTRUTORA ENTREVISTADOS
Obra 1 Vila Velha-ES Van Gogh MD Arqu[tetura e Engenheiro civil e
Arquitetura colaboradores
Informov Arquitetura Técnico em
Obra 2 Vitéria-ES LandMark . planejamento e
e Engenharia
colaboradores

Pesquisadoras (2021).

Obra 1: Ed. Van Gogh e Obra 2: Ed. LandMark

As referidas obras estéo localizadas em ruas de grande fluxo de veiculos e pedestres.
Para evitar o risco de acidentes, foram implantadas placas de sinalizacdo na
entrada/saida de veiculos para carga/descarga de materiais. Por se tratar de uma
reforma interna de compartimentos, os projetos basicos dos canteiros de obras
demonstraram bom planejamento e eficiente troca de informagbes entre os
colaboradores, através de reunides diarias com relacdo a procedimentos,
planejamento, producéo, qualidade, seguranca, saude e meio ambiente. Os estoques
analisados encontram-se localizados em &reas disponibilizadas pelos condominios e
apresentam-se organizados com op¢ao de armazenagem de certo tipo de material e

de sua necessidade em cada onda da obra.

Tabela 3- Planejamento logisticos utilizados

Obra 1 Obra 2

Descricdo da Obra

Residencial - Apartamentos Comercial - Salas

Implanta¢é@o do canteiro de obras
em local adequado. Rua
movimentada com interdicdo em
via publica para acesso de
caminhdes. Preco e prazo de
entrega dos materiais de acordo
com o cronograma fisico-financeiro
da obra.

Implantacé@o do canteiro de obras
em local adequado. Preco e
prazo de entrega dos materiais
de acordo com o cronograma
fisico-financeiro da obra.

Transporte e
Localizacao

Armazenagem de
estoque

Compra de materiais gerenciada
por softwares, para evitar falta de
materiais ou compra excessiva.

Compra de materiais gerenciada
por softwares, para evitar falta de
materiais ou compra excessiva.

Fonte: Pesquisadoras (2021).
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4.1. TRANSPORTE E LOCALIZACAO

O transporte de materiais e equipamentos sdo fatores importantes para o
planejamento da obra. Dessa forma, nos dois eventos, as entregas dos materiais
foram planejadas e acompanhadas pelo setor de recebimento, para que nao tenha
muitos materiais a0 mesmo tempo sendo descarregados e a falta de local adequado
para armazenamento, sendo assim, melhorando a qualidade, a organizacdo e

diminuindo as chances de desperdicios.

Em relacdo a localizacdo, principalmente da obra 2, por estar situada em Rua
movimentada, dispbe de planejamento de interdicdo em via publica juntamente com
a Prefeitura de Vitoria, proporcionando as manobras dos caminhdes e diminuindo os

riscos de acidentes de trabalho.

Nas duas obras, estd determinado que as compras de materiais sejam
exclusivamente realizadas através do departamento de compras, que faz a anélise
de qual o melhor preco e o melhor prazo de entrega para determinada fase de servico,

dentro do cronograma fisico-financeiro de obra.

O descarte de entulho de obra e materiais que nao possuem mais utilidade, nas duas
obras, foi feito em local apropriado, até o descarte final com empresa especializada,
de forma segura e correta, garantindo, assim, a organizacéo do canteiro de obras e a

seguranca dos colaboradores.

4.2. ARMAZENAGEM DE ESTOQUE

7

A armazenagem de estoque de materiais € importante para que estes sejam
identificados por categoria e organizados corretamente, a fim de facilitar o encontro

dos insumos quando forem utilizados e evitar perdas e excessos.

Determinados materiais das obras sédo adquiridos no momento de sua utilizagéo e
outros sao armazenados. Por exemplo, na obra 1, esclareceu-se que na fase do
reforco estrutural dos pisos da garagem foi necessario a compra de agco em grande
guantidade com a finalidade de gozar o 6timo custo/beneficio antes da correcéo de

valores.

Nas obras visitadas, por se tratar de reformas internas, o préprio condominio

disponibilizou uma &rea para armazenamento dos materiais. Normalmente, na obra
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1, eram estocados 0s seguintes materiais: aco, areia, brita, cimento e filito; j& na obra
2, foram estocados argamassa ensacada, blocos ceramicos, cimento e
revestimentos. Em contrapartida, os materiais adquiridos conforme a demanda eram

lonas, tintas, vasos sanitarios e material elétrico.

Salienta-se que o0 adequado armazenamento de materiais é fundamental, visto que o
insumo obtido em conformidade com o cronograma, ao deslocar-se ao canteiro,
deverad ser organizado em algum local seguro até o seu uso adequado. Por
conseguinte, a estruturacdo dos canteiros de obras € essencial para um bom
gerenciamento dos processos e de pessoas. As obras visitadas apresentavam uma
boa organizacdo, em que 0s materiais estavam organizados corretamente e o
estoque era gerenciado através de sistema, impedindo compras indevidas e

€XCeSsos.

4.3. GERENCIAMENTO DE OBRAS

Foi constatado nas obras visitadas que a aplicacdo de softwares facilitou o
gerenciamento de obras para informacoes de principais fornecedores, de pedidos de
compras, de materiais, dentre outros. Por exemplo, na obra 1, se utiliza o software
Trello para gerenciamento da obra e o Excel para orcamento e lancamento de notas

fiscais.

Por conseguinte, na obra 2, se aplicam diferentes programas com a finalidade de
otimizacdo em cada fase do planejamento e gerenciamento. O MS Project para
planejamento e o Excel para orgamento e langamento de notas fiscais, sdo algumas
das plataformas utilizadas na gestdo da construtora. Entretanto, mesmo que as
construtoras utilizem étimos programas, estes requerem treinamento e profissionais

qualificados.
5. CONCLUSAO

Nas duas obras analisadas, p6de-se observar que a visdo de conjunto € fundamental
para a implantacdo de um sistema de logistica, que, se for bem trabalhada por todos
os envolvidos, os trabalhadores, clientes, fornecedores, construtora, prestadores de
servigos, assim como todos e quaisquer outros envolvidos nos processos serao
beneficiados. Ou seja, a chave do sucesso para o gerenciamento do sistema de

logistica € o estabelecimento de parcerias e boa comunicacdo entre estes setores.
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Os softwares como Trello, Microsoft Excel e MS Project, usados pelas construtoras
analisadas, facilitam o planejamento e o gerenciamento, porém, pode ocorrer uma
falha para manter o fluxo e compartilhamento de informacdes caso os profissionais
envolvidos ndo saibam usar esses programas. Logo, 0 uso destes sistemas requer

treinamento prévio dos profissionais envolvidos.

Percebeu-se a importancia da localizagdo para a entrega de materiais nas obras e a
necessidade de driblar o problema de localizagdo na obra 2, por estar situada em uma
rua movimentada, dificultando as manobras de caminhdes e aumentando 0s riscos
de acidentes, através de um planejamento de interdicdo em via publica juntamente

com a Prefeitura de Vitoria.
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NA

Tipo de Obra: |Area total construida:
Endereco:

Construtora: Telefone:
Entrevistado: Cargo:

1. O processo de construcao é feito: () Pela empresa () Terceirizada

2. Como é realizado o processo de compra de materiais na empresa?

() Comprador da empresa () Terceirizada () Outro

3.Vocés enxergam vantagens no uso da logistica na compra de materiais?

() Sim () Néo.

4. Vocés usam alguma logistica? ( ) Sim Qual(is)? () Ndo Vocés acham que isso

prejudica de alguma forma e quais seriam esses prejuizos?

5. Vocés utilizam algum sistema/software para fazer essa logistica de gestao de obra,

or¢camento, planejamento, compra e controle de estoque (entrada/ saida de material)?

() Nao () Sim Qual (is)?

6. Todos os profissionais sao treinados para uso deste (s) programa (s)? () Sim ()

N&o. Por qué?
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7. Antes da aquisicao dos materiais € feito alguma comparacdo e negociacdo dos

precos dos materiais? () Sim () Nao.
8. Quantos orcamentos sao realizados?
9. Vocés mantém boas relacées com os fornecedores?

10. Quais tipos de materiais sdo armazenados na obra e quais sdo comprados

conforme a necessidade de uso?

11. Como é feita a armazenagem dos materiais?

() Contéineres () Almoxarifado () Outro
12. J& houve problema com estoque excessivo de materiais? () N&o () Sim Qual?
13. Ha desperdicio de algum material? () Nao () Sim Qual?

14. Como vocé avalia a organizacao do canteiro de obras?
() Otimo () Bom () Regular () Ruim.

O que precisa ser melhorado?

15. Existe algum controle de seguranca nos contéineres/depdsitos/almoxarifados?
() Sim () Néo.

O que precisa ser melhorado?

16. Como vocé avalia a troca de informacfes entre os colaboradores sobre os
processos durante a construgao?
() Otimo () Bom () Regular() Ruim.

17. Ja houve algum problema na obra devido a ma comunicacao entre as pessoas?

Quais foram as consequéncias e a solucao para o problema?

18. Existe alguma atividade que esta sendo paralisada constantemente ou que
sempre apresenta atraso por falta de material? Se sim, quais sdo essas atividades?

Quanto tempo em média de atraso? E como é feito o levantamento desse material?

19. Quais sdo os itens/materiais prioritarios que se faltarem na obra impactam

diretamente na produtividade da empresa e no andamento da obra?



