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APRESENTACAO

A Revista Cientifica Espago Multiacadémico, criada em 2021 e aprovada com registro ISSN:
2675-3510, trata-se de um 6rgéo oficial de divulgagéo cientifica da Faculdade Multivix Vila
Velha e tem por finalidade compartilhar publicag6es originais e inéditas de interesse nas
areas da Ciéncias Humanas, Exatas e da Saude.

A Revista admite artigos originais, artigos de reviséao, artigos de atualizacédo e/ou divulgacéo,
relato de caso, relatos de experiéncia, resenhas e artigos de atividade de ensino de
discentes e docentes desta instituicdo, bem como de colaboradores externos no ambito da
graduagdo, com o intuito de propagar uma producgédo intelectual de qualidade no cenério

nacional e internacional.

Desde a sua origem, a Revista cumpre fielmente os requisitos de periodicidade semestral e
normalizacdo para publicagcdo cientifica, sendo a mesma de acesso aberto e submissao
continua, apos a aprovacgdo pelo Conselho Editorial, composto por docentes da Faculdade
Multivix Vila Velha.

Nossa missao € publicar manuscritos de elevado nivel técnico-cientifico que contribuam,

direta ou indiretamente, para a promog&o do conhecimento nas mais diversas areas.

Que tenhamos uma boa leitura!
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RESUMO

O presente artigo consiste numa revisdo de literatura sobre dependéncia em jogos
eletrénicos, um tema cada vez mais relevante nessa era de globalizacdo onde 40% da
populacdo mundial, jogam videogame. O objetivo desse trabalho € compreender os
aspectos psicossociais associados a dependéncia em jogos eletrénicos, considerando
também questdes de saude mental e recursos terapéuticos. Utiliza-se a metodologia
de pesquisa bibliografica qualitativa e exploratéria. Os resultados demonstram que
aspectos como autocontrole e sociabilidade interferem no desenvolvimento da
dependéncia em jogos eletrbnicos e que varias comorbidades associam-se a este,
como transtornos de depressdo e ansiedade. O tratamento mais recomendado € a
Terapia Cognitivo-Comportamental. Ainda faltam estudos, especialmente pesquisas
guantitativas, que possam esclarecer as caracteristicas psicossociais dessa patologia,
tratamentos efetivos e sua prevaléncia na populacéo.

Palavras-Chave: Dependéncia em jogos eletrdnicos. Aspectos psicossociais. Saude
mental. Tratamento terapéutico.

1. INTRODUCAO

Desde a segunda metade do século XX, jogar videogame tem se tornado uma
atividade de entretenimento comum, e sua popularizacdo se intensificou devido a
penetracdo do computador na cultura de lazer no comecgo da década de 1990. A
industria de jogos eletrénicos cresceu significativamente nas ultimas décadas, e hoje é
a maior industria de entretenimento do mundo. Em 2020, o valor do mercado de jogos
era de 159.3 hilhdes de délares, e deve passar de 200 bilhGes de ddlares até 2023.
Além disso, é estimado que 3.1 bilhdes de pessoas jogam videogame, ou seja, 40%
da populac¢éo do mundo (WePC, 2021).

O uso excessivo de videogame deu origem a diversos debates que resultaram
no reconhecimento e a categorizagdo desta condicdo como patolégica. Vérias
pesquisas demonstram que a utilizacdo exagerada de jogos eletrdnicos pode acarretar
diversas alteragBes na saude fisica e mental, afetando significativamente a vida social
e emocional do sujeito. Ainda mais, 0os avancos tecnolégicos que caracterizam essa
era de globalizagdo podem tornar os jogos eletrdnicos mais acessiveis e atraentes no
futuro. Nessa perspectiva, o conhecimento integral e detalhado do que caracteriza a
dependéncia em jogos eletrbnicos é essencial. Propomos, entdo, uma revisdo de
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literatura narrativa e exploratéria que visa compreender 0s aspectos psicossociais
associados a dependéncia em jogos eletrdnicos, considerando também questdes de
saude mental relacionadas ao gaming e recursos terapéuticos reconhecidos para o
tratamento do transtorno.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 HISTORIA E SURGIMENTO DO TRANSTORNO

Historicamente, desde a antiguidade o0s jogos estdo presentes nas narrativas
dos seres humanos. Segundo Barboza e Silva (2014), os jogos sdo adaptados de
acordo com as caracteristicas de costumes e habitos de cada povo. Ainda é objeto de
discussdo a data exata do surgimento dos jogos eletrbnicos, entretanto, de acordo
com Batista et al. (2018), o ano seria 1958, sendo utilizado um instrumento chamado
osciloscépio onde se projetava um sistema de interagcdo entre o publico e a maquina.
Partindo do osciloscopio, as estruturas dos jogos e dos consoles foram evoluindo com
0 passar do tempo, incluindo o Fliperama, Atari e Nintendo.

A década de 90 foi um marco na transposi¢ao para os jogos de maior realismo,
€ 0s consoles estavam prestes a se tornar o evento que iria modificar a maneira como
0S jogos eram vistos e praticados até entdo. A partir dos anos 2000, os aparelhos que
estiveram em maior evidéncia foram o Playstation e posteriormente o XBox com jogos
ainda mais interativos e reais. Segundo Batista et al. (2018), nessa década houve uma
revolugdo na era do videogame, pois 0s consoles ndo precisariam de aparelhos
especificos para a execugdo. A internet, por sua vez, teve um papel fundamental na
conexao para as partidas e competicbes dos jogos online, aonde os jogadores, vindo
de todas as partes do planeta, eram conectados em tempo real em um mesmo jogo.

Para Batista et al. (2018), as expectativas sobre os jogos eletrénicos em sua
génese eram modestas, hada semelhante ao que ocorreria nos anos seguintes. Com a
elaboracdo de diversos estudos cientificos sobre a temética, foram reconhecidas
algumas formas de uso como patolégicas: um desvio no padrao comportamental
considerado compulsivo.

Meneses (2014) elucidou as controvérsias acerca da definicdo dessa patologia.
De acordo com o autor, a dependéncia em jogos eletrdnicos poderia ser uma
manifestacdo da dependéncia de internet, porém essa andlise desconsidera a questao
da interag&o entre o jogador e o contexto virtual. Outro olhar coloca o videogame como
uma substancia com os mesmos efeitos da droga, ou seja, o transtorno € visto sob a
luz de um modelo neuropsicolégico de dependéncia. Outra possibilidade é a teoria da
compensacdo: o individuo lida com os déficits psicologicos e sociais jogando
exageradamente na tentativa de criar uma rede de apoio nos espacos virtuais. Nesse
aspecto, o autor enfatiza que os jogos eletrénicos séo utilizados para compensar por
déficits de relacionamento, autoestima e identidade. O anonimato que permeia o
espaco virtual é ideal para que o sujeito se relacione e se sinta a vontade dentro de
uma realidade que para ele ndo é ameagadora.



De acordo com Lemos e Santana (2012), a dependéncia em jogos eletrbnicos
pode ser considerada um “transtorno psiquiatrico contemporaneo”. Segundo os
autores, a tecnologia € um elemento que tem potencial para favorecer o retraimento de
um sujeito, prejudicando de maneira significativa a sociabilidade e a interacdo social.
Abreu et al. (2008) enfatiza que os jogos podem promover no individuo a sensacao de
ndo estar so, levando-o a perceber a realidade de forma distorcida, contribuindo para o
afastamento de familiares e amigos.

De fato, a sociabilidade e a interacdo, sdo dois pontos frequentemente
mencionados em pesquisas sobre dependéncia em jogos eletrbnicos. A solidao é uma
queixa comum de jogadores que procuram tratamento, e estudos constatam que h&
uma relacdo entre um numero “insuficiente” de amigos e a probabilidade de
comportamento problematico ou dependente ao jogar. As interacdes nos jogos online,
promovido por meio das suas func¢des internas, podem substituir a interacdo social
presencial. E ainda possivel que o jogador esteja sujeito a obrigacdes sociais no
mundo virtual, levando a uma integragdo maior do jogo em sua vida. Assim sendo, 0s
jogos online parecem apresentar um nimero maior de jogadores com comportamentos
problematicos (ANDRE et al., 2020; JANZIK et al., 2020).

2.2 DIAGNOSTICO E CARACTERISTICAS NEUROPSICOLOGICAS

A proxima edicdo da Classificacdo Internacional de Doencgas (CID-11), trara
consigo algumas consideracdes a respeito do critério diagnostico do Gaming Disorder.
Por conseguinte, os profissionais da area de saulde terdo subsidios para discussao e
identificag@o dos indicativos do transtorno. De acordo com o CID-11, a observagéo se
dara a partir dos seguintes padrdes: controle prejudicado sobre os jogos (incluindo:
inicio, frequéncia, intensidade, duracdo, término, contexto); maior prioridade dada aos
jogos, ao ponto de o jogo ter uma proeminéncia sobre as demais areas da vida do
sujeito; e atividade continua nos jogos apesar da ocorréncia de impactos e
consequéncias negativas no cotidiano desse individuo. Entretanto, para um legitimo
diagnostico, € necessario a observacao desse sujeito por um periodo de 12 meses
(OMS, 2021).

O motivo de uma inclinacdo maior do sujeito a dependéncia propriamente dita
corresponde a multiplos fatores. Para Moreira (2003), existe uma dinamica sequencial
exercida pelos jogos eletrbnicos que atuam no sistema psiquico e promovem uma
fixacdo pelo jogo. Ele elenca a sequéncia frenética de imagens, a sensacéo de desafio
e perigo, os movimentos rapidos e coordenados, concentracdo total e gratificacao
instantanea. Este Ultimo esta diretamente ligado ao sistema dopaminérgico do cérebro,
associada a sensacgdo de prazer e recompensa. Esse encadeamento faz com que o
sujeito busque repetir o comportamento para sentir tal sensacdo, tornando-se um
circulo vicioso.

Lemos et al. (2014), num estudo que reune informac6es adquiridas por meio de
neuroimagens, verificam a semelhanca entre sintomas de dependentes de substancias
e de dependentes de jogos eletrénicos. Em particular, as regides do cérebro ativadas
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no estado de fissura, a impulsividade e as alteracdes dopaminérgicas se apresentam
de forma similar, implicando que estratégias terapéuticas comuns no tratamento de
dependéncia em substancias podem ser adaptadas para o tratamento de dependéncia
em jogos eletrbnicos. As consisténcias parciais entre as fun¢des neurobioldgicas das
duas patologias nos fornecem uma compreensdo mais aprofundada sobre as
caracteristicas presentes em dependentes de jogos eletrénicos, como as dificuldades
relacionadas a aprendizagem, ao controle do impulso e a tomada de decisao.

Diversas pesquisas apontam para caracteristicas gerais associadas ao
transtorno. Pessoas do género masculino, especialmente adolescentes e jovens
adultos, apresentam maior risco para o desenvolvimento da dependéncia. Muitos
estudos também indicam que comportamentos problematicos e patologicos estao
relacionados ao tempo que o individuo passa jogando, porém outros apontam que nao
existe uma correlacdo direta entre os dois, e é geralmente aceito que a distribui¢cdo do
tempo de lazer entre varias atividades indica que ndo ha dependéncia (TOKER,
BATURAY, 2016).

Para Meneses (2014), quanto mais estressado ou deprimido o dependente,
mais exagerado seu tempo de jogo, aumentando consideravelmente seu grau de
soliddo. Segundo Breda et al. (2014), no ambiente virtual do jogo ndo existem
punicdes ou consequéncias significativas para o jogador; além disso, o grau de
dificuldade é um elemento que é passivel de controle. Isso faz com que a sensacgéao de
competéncia seja experimentada, diminuindo consideravelmente uma possivel
frustracdo excessiva. Abreu et al. (2008) destacam que o individuo que dedica varias
horas do seu dia em uma determinada tarefa acaba por se omitir na sua implicagéo
em outras atividades relevantes do seu cotidiano, sendo esse elemento uma espécie
de marcador da dependéncia.

Breda et al. (2014) apontam que jogos com caracteristicas de violéncia
influenciam consideravelmente o comportamento, 0s pensamentos e 0s sentimentos
agressivos do jogador. O uso excessivo pode se tornar um fator que fomenta o
surgimento de comportamentos avaliados como agressivos em criancas e
adolescentes. Os autores ponderam que a exposicdo aos jogos ditos violentos
aumenta a dessensibilizacdo do jogador em relagdo a diminuicdo das suas reacdes
emocionais e empaticas em seu convivio social, alterando de alguma maneira as
convicgbes morais e a afetividade.

2.3 CONTROVERSIAS ACERCA DA CONDICAO DE PATOLOGIA

A inclusdo da dependéncia em jogos eletrbnicos no DSM-5, e mais
especificamente os  critérios  diagndsticos  propostos, incentivou  muitos
guestionamentos, a maioria do qual, de acordo com Janzik et al. (2020), estdo
centrados em que se diz sobre a normalidade, assunto que vem sendo debatido h&
anos. Outras criticas estao direcionadas a ambiguidade dos critérios do DSM, como no
que se diz sobre o objeto do vicio. Além disso, ha duvidas se o transtorno de jogos
eletrénicos realmente € um vicio.
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Também houve polémica quando a OMS incluiu a dependéncia em jogos
eletrénicos na 112 versdo do CID. De novo surgiu a preocupagdo em classificar
comportamentos ditos normais como patologicos, mas também foi apontado que os
critérios diagndsticos no CID-11 sdo muito similares aos critérios do abuso de
substancias e do jogo. Alguns argumentos também se voltam para a falta de
evidéncias que comprovem que 0 ato de jogar excessivamente € causa direta do
comprometimento funcional. De qualquer forma, h&4 muitas consideracdes acerca dos
aspectos psicossaociais de individuos ditos dependentes de jogos eletrbnicos, e faltam
estudos que esclarecem caracteristicas fundamentais desse transtorno (JANZIK et al.,

2020).

Um dos principais pontos de contencdo entre estudiosos é a diferenca entre
jogadores engajados, probleméaticos e dependentes. Segundo Carras et al. (2017),
jogadores engajados sdo aqueles que dedicam muito do seu tempo de lazer ao
videogame, mas ndo apresentam comportamentos ditos patolégicos; jogadores
problematicos apresentam alguns sintomas e fatores de risco que aproximam eles da
dependéncia; e jogadores dependentes sdo aqueles que exibem fortes sinais de
sofrimento psicoldgico e baixa qualidade de vida. Pesquisas muitas vezes propbdem
distinguir entre essas classificagbes utilizando testes associados a outros vicios,
particularmente dependéncias comportamentais. Resultados também mostram que
jogadores engajados geralmente sd0 mais propensos a procurar tratamento ao
experienciar dificuldades psicologicas (ANDRE et al., 2020). Também se encontra
apoio pela hipétese de que interagfes sociais podem separar 0s jogadores
problematicos dos engajados por oferecer os beneficios de uma vida social ativa,
mesmo sendo online (CARRAS et al., 2017).

Independente das dificuldades inerentes em definir e diagnosticar a
dependéncia em jogos eletrdnicos, ndo se pode negar que apoiar uma classificacao
oficial desse transtorno abrird mais possibilidades para o tratamento e a intervencao
terapéutica. Ao mesmo tempo, é impossivel dizer que ndo existe uma estigmatizacéo
do comportamento de jogar videogame e que isso pode resultar em diagndsticos
erroneos (JANZIK et al., 2020).

Até 0 momento, ndo foi comprovado que 0 uso excessivo de jogos eletrbnicos
causa depressdo ou ansiedade. Alguns autores constatam que € mais provavel que
pessoas ja diagnosticadas com ftranstornos mentais passam a desenvolver a
dependéncia em videogame; outros sugerem que sintomas ou caracteristicas
compreendidos como efeitos da dependéncia tém, na verdade, uma relacdo de
causalidade bidirecional com esta (DIERIS-HIRCHE et al., 2020). Além disso, davidas
permanecem sobre a existéncia de fatores que causam a dependéncia em jogos
eletrénicos. Uma pesquisa feita por Souza e Freitas (2017) indica que desafio,
diversdo, entretenimento, fantasia e interacdo social influenciam positivamente a
intencdo de jogar videogame, sendo o entretenimento o fator mais motivador, mas
esses indicadores ndo estdo explicitamente relacionados ao comportamento
patolégico. Dieris-Hirche et al. (2020) afirmam que o uso de jogos dos tipos Massive
Multiplayer Online Role-Playing Gaming (MMORPG) e First-Person Shooter (FPS)
podem estar associados ao elevado risco de comportamento problematico, o que
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suporta 0 argumento que o transtorno de jogos eletrénicos depende também do jogo e
ndo somente do jogador. Afinal, a maioria dos estudos na é&rea tenta estabelecer
correlacbes e nao relacdes de causalidade.

Dito isso, 0 uso dos jogos eletrbnicos é um tema complexo de ser abordado.
Segundo Lemos e Santana (2012), a transposicao de um comportamento inofensivo
para um comportamento desadaptativo aponta um sujeito inabil no controle de seu
tempo e propenso a reacdes compulsivas. Considerando a multiplicidade de efeitos
oriundos dos jogos eletrénicos, ndo seria razoavel julgar apenas pelos termos bom e
mau. E um fendmeno mundial e popular que requer uma abordagem especifica que
desenvolva meios de prevencéo e promoc¢ao de saude mental (BREDA et al., 2014).

3. METODOLOGIA

Para a realizagdo do presente trabalho foi utilizado o procedimento de pesquisa
bibliogréafica de natureza basica, qualitativa e exploratéria. De acordo com Gil (2010), a
pesquisa bibliografica basica é baseada em material ja publicado que se propbs a
compreender um fendmeno. Uma pesquisa exploratéria, por sua parte, busca o
esclarecimento de um problema e a familiarizagdo com o assunto pesquisado e
definicdo que se alinha com os objetivos deste trabalho. Além disso, considerando a
caracteristica psicossocial do fendmeno que propomos estudar, é necessario abordar
a temética de acordo com o método qualitativo, que prioriza os elementos subjetivos e
comportamentais envolvidos em fendmenos sociais (GIL, 2010).

No caso desta pesquisa, a busca por artigos cientificos ocorreu nas
plataformas Google Scholar e SciELO. Para o levantamento da bibliografia, usamos
palavras-chave como “gaming disorder”, “jogos eletronicos”, “intervengédo”, “saude
mental”, “dependéncia”, “diagnodstico”, “tratamento” e “psicossocial” em diversas
combinacfes. Sendo que € nossa pretensdo apresentar informacdes atualizadas,
buscamos artigos cientificos dos ultimos cinco anos, com a exclusdo de teses,
dissertagbes, monografias e livros. Ainda contamos com a utilizacdo de um artigo
sobre o tema abordagem psicossocial para complementar a discusséao.

Apos selecionar as referéncias de base bibliografica, o passo seguinte consistiu
no processo de fichamento por citacdo. Seguindo uma leitura detalhada e objetiva de
cada artigo, reunimos trechos especificos correspondentes aos objetivos do presente
trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a proposta metodoldgica desta revisao, realizamos a pesquisa
nas bases Google Scholar e SciELO. No Scielo, foram encontrados 30 resultados com
o termo de pesquisa “jogos eletrénicos”; 7 resultados com o termo “gaming disorder”; e
1 resultado com os termos “jogos eletronicos” e “diagnéstico”. No Google Scholar,

foram encontrados 394 resultados com os termos “dependéncia”, “jogos eletrdnicos” e
12



“saude mental”’; 863 resultados utilizando os termos “dependéncia”, “diagnostico” e
‘jogos eletrbnicos” e excluindo “dependéncia de internet” e “dependéncia de
smartphone”; 103 resultados com os termos “gaming disorder’ e “diagndstico” e
excluindo “dependéncia de tecnologia” e “dependéncia de smartphone”; 91 resultados
com “gaming disorder” e “tratamento” e com as mesmas exclusdes; 37 resultados com
“‘gaming disorder” e “saude mental’ e excluindo “pandemia” e “smartphone”; e 34
resultados com “gaming disorder” e “psicossocial’. No total, selecionamos 13 artigos
de acordo com seus titulos e resumos. Apos a leitura integral de cada texto, foram
excluidos 2 por motivos de relevancia, restando 11, dos quais 8 consistem em
revisfes de literatura e 3 em pesquisas quantitativas; e todos contém contetdos que
respondem em alguma medida os objetivos do presente trabalho. Nota-se que nao
fizemos uma distingdo entre artigos abordando a dependéncia em jogos eletronicos
(GD — Gaming Disorder) e a dependéncia em jogos eletrénicos online (IGD — Internet
Gaming Disorder).

Questdes referentes a prevaléncia de dependéncia em jogos eletrbnicos
tendem a ser abordadas com frequéncia em estudos sobre o tema. A presente revisdo
também encontrou informacdes sobre a prevaléncia de dependéncia em jogos
eletrénicos na populacdo. Souza et al. (2016), por meio de uma pesquisa quantitativa
descritiva e estudo de campo que contou com a participacdo de 47 estudantes com
média de 12,98 anos, fizeram o levantamento do niumero de adolescentes propensos
a desenvolver uma dependéncia em jogos eletronicos. Foi possivel confirmar uma
prevaléncia de 13%, ou seja, 6 dos 47 participantes apresentaram comportamento
dependente.

Em uma outra pesquisa, Aradjo e Junior (2021), usando um questionario de
autopreenchimento que incluia perguntas da escala PVP (Problem Videogame
Playing), comprovaram que a prevaléncia do uso abusivo de jogos eletrbnicos era de
24% numa amostra de 300 adolescentes com uma média de 17 anos. A maior parte
do grupo considerado de risco era do sexo masculino, o que é congruente com a
maioria de pesquisas sobre prevaléncia. Os autores observaram uma associacao
entre o uso abusivo e o mal rendimento escolar, assim como o tempo dedicado a
relacionamentos afetivos. Por outro lado, os participantes identificados como
jogadores sociais eram predominantemente do sexo feminino. De acordo com o0s
autores, 0s jogos mais populares indicados nos resultados da pesquisa e jogos de
acao, de estratégia, RPG, esportes e online, podendo estimular o habito de jogar e
leva-lo ao nivel de uma compulsdo devido a sua tendéncia de prender a atencéo; e
ainda apontam para o fato de os jogos online gerarem o desejo do jogador de se
manter conectado ao mundo virtual e de competir com outros jogadores. Em
contrapartida, jogos menos dindmicos sdo mais “seguros” quanto a tendéncia de
compulséo e dependéncia.

Rocha (2021) registra uma prevaléncia global de dependéncia em jogos
eletrénicos, especificamente IGD, de 7,71%. Foi possivel o autor chegar a esse
namero avaliando resultados de pesquisas quantitativas de varios paises. Beirdo et al.
(2019) apontam para o fato de a redugdo da prevaléncia global de dependéncia em
jogos eletrbnicos, fendmeno caracteristico de pesquisas mais recentes, estar
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relacionada as mudancas nos critérios de varios estudos ao longo dos anos. A
prevaléncia elevada registrada em paises asiaticos e norte-americanos pode ser
atribuida a forte presenca de produtores de jogos eletrbnicos nesses locais.

Muitos estudos também indicam semelhancas entre a dependéncia em jogos
eletrbnicos e transtornos de controle do impulso, considerando que estes pertencem a
uma mesma categoria de distarbios. Ferreira e Sartes (2018) notam que a
dependéncia em jogos eletrbnicos compartilha caracteristicas neurobiologicas
semelhantes as de transtornos relacionados a substéncias. A compulsédo para jogar
esta associada as alteracdes dopaminérgicas, onde o jogador dependente procura
permanecer num estado de “intoxicacdo” causado pelos altos niveis de dopamina
atingidos ao jogar.

Martins (2020) também realizou uma pesquisa sobre o efeito dos jogos
eletrbnicos no sistema nervoso central. A partir de testes de imagem de ressonancia
magneética, concluiu que o uso de jogos eletrénicos pode gerar alteragbes anatdbmicas,
as quais sdo ocasionadas pela estimulacdo ao sistema nervoso central ativando a
plasticidade neuronal. Outras alteracdes a nivel encefalico sdo analogas as alteragdes
encontradas em dependentes de substancia e de internet, porém nao ha evidéncias
que comprovam uma relacdo de causalidade entre essas caracteristicas e 0 uso
excessivo de games.

Quanto as caracteristicas especificas da dependéncia em jogos eletrdnicos,
estudos que abordam o tema tendem a focar nas consequéncias negativas mais
comuns do gaming exagerado. Individuos que apresentam uso patologico de jogos
eletrbnicos online geralmente passam mais de 30 horas por semana em frente do
computador, levando-os a ignorar tanto suas necessidades basicas quanto suas
obrigacbes e compromissos pessoais (FERREIRA, SARTES, 2018). De fato, existem
VAarios prejuizos fisicos, psicoldgicos e sociais associados ao uso excessivo dos jogos
eletrénicos. Como o0s jogadores dependentes tendem a desenvolver habitos
sedentarios, o sobrepeso é um problema frequente, o que pode resultar em
hipertensdo e taquicardia e levar jogadores a preferir a socializacdo por meio do jogo
para evitar descriminacdo. Ainda mais, o jogador dependente pode desenvolver dores
musculoesqueléticas e problemas de postura. Nado € raro o jogador dependente
expressar comportamentos agressivos ou compulsivos, assim como padrbes de
insbnia (DIAS, 2019).

Autores como Gongalves e Azambuja (2021) e Cassel, Terribile e Machado
(2019) consideram que prejuizos observaveis na vida do individuo, os quais impactam
as relagbes sociais, o trabalho, o ambito académico e outras areas ligadas a esfera
psicossocial e a salde mental, € o fator determinante quanto a diferenca entre o uso
recreativo e 0 uso dependente de jogos eletrbnicos. Em outras palavras, o
autocontrole é uma questéo preponderante.

Cassel, Terribile e Machado (2019), ao analisar as consequéncias psicologicas
do uso de MMORPGS, revelam aspectos positivos e negativos provenientes do ato de
jogar. Jogos como MMORPGs que apresentam mais desafios quanto ao progresso
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incentivam jogadores a dedicar mais tempo ao ambiente virtual. O resultado disso é
menos tempo dedicado a outras atividades da vida, o que leva a danos para a saude
fisica e mental e afeta 0 desempenho académico e os relacionamentos afetivos. A
interagédo e colaboracdo promovidas pelo MMORPG e outros jogos online ainda faz
com que muitos jogadores priorizam relacdes sociais virtuais acima das presenciais.
Porém, as habilidades sociais aprimoradas no jogo também podem contribuir para
relacbes na vida real. Segundo os autores, comparado a outros géneros de jogos
eletrénicos online, 0o MMORPG é mais propicio para o bom desempenho académico e
a socializacao fora do ambiente virtual. H4 evidéncias que existe uma associacdo
entre o tipo de género do jogo online e fatores de sociabilidade.

Ainda ha estudos que corroborem uma associacdo entre tracos de
personalidade e a dependéncia em jogos eletrénicos. Notadamente, 0 neuroticismo
pode indicar uma maior predisposi¢cdo a desenvolver um vicio em jogos eletronicos,
assim como a busca de emocdes, agressdo e tracos de ansiedade (CASSEL,
TERRIBILE, MACHADO, 2019). Tendéncias ansiosas e depressivas e baixa tolerancia
a frustragcbes sdo comummente observadas entre as caracteristicas pessoais do
dependente (GONCALVES, AZAMBUJA, 2021). Ferreira e Sartes (2018) também
apontam para uma aparente ligacédo entre fatores psicolégicos e comportamentais nos
dependentes, como: motivacdo, socializacdo e realizacdo; autoestima e autoeficacia
baixas; entre outros.

Para melhor compreender a dependéncia em jogos eletrdnicos no contexto da
salde mental, também é importante observar as comorbidades psiquiatricas entre
essa dependéncia e outros transtornos. Rocha (2021) afirmou que existem
semelhangas entre os sintomas de dependéncia em jogos eletrénicos e TDAH e,
segundo o autor, um portador de TDAH tem uma probabilidade maior de desenvolver
essa dependéncia devido a sua sensibilidade a estimulos visuais e auditivos. Esse
estudo também indica uma maior prevaléncia de sintomas depressivos e ansiosos em
jogadores dependentes comparado a individuos com uso ndo patoldgico de jogos
eletrbnicos. Portadores de TDAH e transtornos ansiosos ou depressivos que
apresentam dependéncia em jogos eletrdnicos podem necessitar de um maior periodo
de tratamento, sendo que a dependéncia pode aumentar a severidade dos sintomas
associados a esses transtornos.

Em geral, véarios autores citam que ha relagBes entre a dependéncia em jogos
eletrbnicos e transtornos depressivos, transtornos de ansiedade (especialmente
ansiedade social), baixa autoestima, perturbacdo do sono, obesidade, baixo
rendimento escolar, baixo bem-estar social ou isolamento social, TDAH, TOC e
problemas psicossociais e familiares (FERREIRA, SARTES, 2018; BEIRAO et al.,
2019; GONCALVES, AZAMBUJA, 2021).

Quanto a fatores de protecao, além de limitar o tempo gasto jogando, podemos
considerar o exercicio fisico. Numa pesquisa quantitativa descritiva (COSTA et al.,
2020), 30 voluntarios que jogam diariamente tiveram seus niveis de humor avaliados
com o objetivo de identificar alteracdes nestes. Ficou evidente que o exercicio fisico
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regular contribui para um humor positivo, mesmo o sujeito apresentando indices de
fadiga e tenséo elevados.

Segundo Lima e Sartori (2020), o equilibrio entre a interacdo virtual e social é
essencial para evitar prejuizos fisicos e mentais no desenvolvimento da crianca.
Apoiando-se nas teorias de desenvolvimento psicolégico de Vygotsky, as autoras
afirmam que a crianga utiliza a brincadeira para internalizar conceitos sociais e
modificar funcdes psicoldgicas; porém, os jogos eletrdnicos apresentam limites quanto
a estimulacdo da imaginacdo, sendo que a historia do jogo j4 estd pronta para a
crianca absorver. Além disso, 0 aproveitamento da tecnologia sem acompanhamento
pode levar a crianca a encontrar informac¢des dentro do ambiente virtual que supere
sua compreensdo. As autoras concluem que alguns aspectos do desenvolvimento
podem ser favorecidos por meio dos jogos eletrbnicos, como a retencdo da
informacgéo, o exercicio psicomotor e a resolu¢cdo de problemas; mas também é
possivel que o0 uso excessivo tenha efeitos negativos sobre o desenvolvimento
emocional, cognitivo e fisico das criangas.

Em seu estudo sobre o uso prejudicial de jogos eletrbnicos a partir do modelo
cognitivo-comportamental, Ferreira e Sartes (2018) apontam que o diagnostico e
tratamentos associados a essa dependéncia tém como base as teorias e praticas
sobre outros transtornos de controle do impulso, por exemplo, a dependéncia de
internet e uso de substancias. De fato, por ser muito utilizada em tratamentos para
distarbios de controle do impulso, Souza et al. (2016) citam a Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC) como o tratamento mais recomendado para dependéncia de
jogos eletrbnicos em estudos. Também sdo indicadas outras estratégias
recomendadas para transtornos de controle do impulso, como: entrevista motivacional,
monitoramento do uso, estabelecimento de metas, reestruturacdo cognitiva,
desenvolvimento de habilidades de resolugédo de problemas e prevencao de recaidas.
Em particular, o monitoramento do uso, ou mais especificamente, do nimero de horas
gasto jogando, pode ser muito benéfico para o tratamento, pois a reducdo de numeros
de horas jogando é considerado fator protetivo (FERREIRA, SARTES, 2018; CASSEL,
TERRIBILE, MACHADO, 2019).

Beirdo et al. (2019), além da Terapia Cognitivo-Comportamental, incluem em
seu estudo como possibilidades de intervengdo a terapia familiar, uma terapia
sistémica que aborda as relagfes humanas; os campos residenciais terapéuticos, 0s
quais utilizam programas e estratégias variados; e 0 uso de medicamentos
antidepressivos, nomeadamente bupropiom e escitalopram. Segundo os autores, é
necessario estudos adicionais para verificar os efeitos dessas terapias devido a alta
incidéncia de comorbidades nos sujeitos avaliados, o que limita as conclusoes.
Adicionalmente, é notado que a falta de cooperagcdo dos sujeitos adolescentes é o
fator mais limitante das terapias estudadas no tratamento para dependéncia de jogos
eletrbnicos, e por isso é importante desenvolver estratégias que levam as
caracteristicas individuais em consideracéo.

Conforme estabelecido em nosso levantamento preliminar sobre a tematica,
estudos indicam que a sociabilidade e a interacdo sdo impactadas negativamente pelo
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gaming em excesso, levando o individuo a se distanciar da realidade. Ao mesmo
tempo, sentimentos de soliddo e inadequagdo social que resultam em baixa
sociabilidade na vida real podem resultar em mais tempo gasto em jogos, 0 que por
sua vez causa mais sentimentos de soliddo, criando assim um circulo vicioso. No
entanto, os achados da nossa revisdo também sugerem que as interacfes sociais em
ambientes virtuais podem traduzir em maior sociabilidade no ambito presencial.
Embora possamos constatar que a esfera social € muito afetada pelo uso de jogos
eletrbnicos, principalmente o uso excessivo, é dificil determinar quais fatores
relacionados a sociabilidade interferem no fato de o sujeito se tornar dependente ou
ndo. Alguns que sofrem de ansiedade social podem certamente se beneficiar do
envolvimento em uma comunidade virtual, mas esse mesmo envolvimento também
pode se tornar problematico para outros.

Nas palavras de Alves e Francisco (2009):

“a abordagem psicossocial contempla [...] articulagdes entre o que
estd na ordem da sociedade e o que faz parte do psiquico,
concebendo o sujeito em suas multiplas dimensdes” (p. 769).

Consideram que as estruturas social e familiar e experiéncias culturais séo
incluidos nos processos dindamicos que guiam a formacgdo do individuo. Dessa
maneira, é possivel concluir que varios aspectos colocados em estudos como fatores
de risco quanto a dependéncia em jogos eletrbnicos e tempo excessivo gasto com
gaming, imersdo em ambientes virtuais, presenca de comorbidades psiquiatricas,
entre outros, impactam o individuo de forma singular e ndo necessariamente
determinam a presenca ou o desenvolvimento da dependéncia.

Sobre a saude mental, enfatiza-se a importancia da intervencéo psicossocial
buscar superar visées limitantes que enxergam somente a ordem individual ou que
compreendem o sujeito em sofrimento a partir da dualidade saude/doenca. A atencao
deve se voltar para o sofrimento integral, ou seja, precisa-se tratar da subjetividade do
sujeito, considerando as areas sociais e psiquicas, assim como sua rede familiar e
comunitaria. Nesse sentido, o tratamento para a dependéncia em jogos eletrénicos
deve observar ndo somente a doenca e suas consequéncias, mas também o sujeito
em sofrimento, procurando compreender 0S processos psicossociais que, em sua
dinamicidade, produziram condi¢des para desenvolver e manter a dependéncia.

5. CONCLUSAO

Este trabalho de revisdo buscou pontuar 0s aspectos psicossociais e de saude
mental associados a dependéncia em jogos eletrdnicos, assim como recursos
terapéuticos voltados para seu tratamento. O tema ainda nao é muito explorado no
ambito nacional, portanto trabalhamos com um numero limitado de artigos. Por meio
dos resultados adquiridos, foi possivel perceber que os games contemplam efeitos
significativos na satde mental do individuo. Concluimos que € necessario avaliar as
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condi¢Bes psicossociais em cada caso para melhor entender as consequéncias do uso
de jogos eletronicos.

Dito isso, nota-se que € um assunto ainda pouco explorado em pesquisas
guantitativas no Brasil. Com o presente estudo, procuramos fomentar e encorajar mais
pesquisas empiricas sobre a dependéncia em jogos eletrénicos. E preciso que futuras
elaboragBes vao além da esfera tedrica, utilizando métodos voltados para a avaliacao
e definicAo de questBes que possam contribuir para a compreensdo e o tratamento
desse transtorno.
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RESUMO

O Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade - TDAH é um transtorno
neuropsiquiatrico comum na infancia, com sintomas prevalentes de desatencdo,
hiperatividade e impulsividade, que afeta criancas e adolescentes em seus processos
de aprendizagem. O objetivo geral do estudo foi implementar o reforgo escolar como
um auxilio no processo de aprendizagem de pessoas com TDAH. Para tanto,
investigou-se o transtorno dentro de um contexto real, caracterizando-o como um
estudo profundo de um caso especifico. Buscando, desta maneira, proporcionar uma
visdo global do problema enquanto identificava fatores que podem facilitar o
enfrentamento do fenbmeno contemporédneo. Deste modo, foi realizado o
acompanhamento de uma pré-adolescente de 12 anos de idade, do sexo feminino e
com diagnostico de TDAH, a fim de observar o desenvolvimento da participante frente
as aulas de reforco escolar e os possiveis efeitos da acdo para sua aprendizagem,
fazendo uso de estratégias pedagdgicas especificas para alunos desatentos e
impulsivos. Os resultados apontam que, quando acompanhados, individuos com o
Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade apresentam melhores resultados no
ambito escolar. Conclui-se, portanto, que o acompanhamento especializado e atento
de pessoas com TDAH tem efeitos positivos no processo de aprendizagem desses
individuos.

Palavras-chave: TDAH; Reforgo Escolar; Aprendizagem.

1. INTRODUCAO

De acordo com a Associacdo Brasileira de Déficit de Atencdo - ABDA (2019),
estima-se que o Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade - TDAH afeta cerca
de 7% das criancas em idade escolar e persiste ao longo da vida desses individuos,
sendo reconhecido como um dos transtornos que mais afeta a autoestima das
pessoas. Sabe-se, ainda, que é dificil para muitos individuos compreender que uma
crianga aparentemente normal, exigindo atengdo e dando evidentes sinais de
desatencdo, possa ter um distlrbio hereditario, mas o TDAH esta presente em cerca
de 5% da populacéo (TEIXEIRA, 2013).

Dados como estes sao responsaveis pela ideia de construir um projeto que ndo
somente traga as caracteristicas principais do TDAH, mas também oferte a esperanca

de meios que facilitem a vida desses individuos na dificil tarefa de sobreviver as
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exigéncias da sociedade. Deste modo, o tema da pesquisa surge entendendo que,
embora um individuo que tenha dificuldades para aprender e realizar algumas tarefas
possa parecer normal, com o avanco do tempo suas dificuldades podem aparecer de

forma mais acentuada, tornando a vida do sujeito mais dificil e estressante.

Este estudo, portanto, apresenta uma discussdo a respeito do TDAH e seus
prejuizos, colocando para o leitor a literatura recente sobre o tema, fruto de um
cuidadoso e delimitado mapeamento literario a respeito do transtorno mencionado,
além de propor o refor¢co escolar como possivel ajuda técnica no enfrentamento do
TDAH, visando ser um apoio para portadores, pais/cuidadores e profissionais da area
de psicologia que pretendem intervir em individuos com sintomas de desatencédo e

impulsividade.

Assim, o objetivo deste estudo foi implementar o reforco escolar como um
auxilio no processo de aprendizagem de uma crianca desatenta e hiperativa/impulsiva,
a fim de ampliar o conhecimento a respeito de intervencdes que favorecam sujeitos
com TDAH. Portanto, especificamente pretende-se compreender os aspectos do
transtorno, investigar as dificuldades enfrentadas por individuos diagnosticados,
relacionar o desempenho escolar a possiveis determinantes de prejuizos emocionais,
definirem o que é e como funciona o reforgo escolar individualizado e apontar sua

importancia.

Os capitulos seguirdo fazendo um apanhado, de acordo com a literatura
encontrada, a respeito das caracteristicas gerais do TDAH, trazendo a relacdo do
desatento com a escola, identificando os prejuizos emocionais que geralmente os
acometem, evidenciando a necessidade de olhar para as individualidades,
apresentando o reforgo escolar individual como apoio técnico e apontando estratégias

pedagdgicas que podem auxiliar possiveis acompanhantes e educadores.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENCAO E HIPERATIVIDADE

O Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH), de acordo com
Muszkat, Miranda e Rizzutti (2017), caracteriza-se pela dificuldade em controlar os
impulsos e modular a atencédo, além da incapacidade em controlar o préprio nivel de

atividade motora e criar estratégias de acao, estando presente em cerca de 5% da
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populagdo (TEIXEIRA, 2013). Este quadro se configura pela alteragdo no
funcionamento do sistema neurobiolégico cerebral, quando 0s neurotransmissores,
que sdo as substancias quimicas produzidas pelo cérebro, apresentam altera¢cdes no
interior dos sistemas cerebrais que sao responsaveis pelas funcbes da atencao e
impulsividade (SILVA, 2009).

De acordo com a American Psychiatric Association (2014), o TDAH é um
distirbio neuropsiquiatrico comum na infancia, com sintomas prevalentes de
desatencao, hiperatividade e impulsividade. Silva (2009) apresenta o TDAH como um
transtorno de funcionamento de origem bioldégica marcado pela hereditariedade e que
se manifesta no individuo antes dos sete anos de idade. De acordo com Uvo,
Germano e Capellini (2017), as dificuldades encontradas pelas pessoas
diagnosticadas com TDAH podem ser identificadas em varios dominios cognitivos,
sendo os mais comuns o planejamento, a regulacdo do comportamento e a atencdo
seletiva. Entretanto, apesar dos sintomas fazer com que esses individuos se sintam
diferentes dos outros ao longo do desenvolvimento, 0s mesmos parecem também ser
parte significativa na estrutura da personalidade (CASTRO; LIMA, 2018).

Em relacdo a etiologia do transtorno, Castro e Lima (2018) afirmam que o
TDAH é multifatorial, pois seus sintomas consistem em uma combinacdo de fatores
ambientais, sociais, culturais e genéticos. Mas, sabe-se que em relacdo a aparéncia e
a forma, o cérebro de uma pessoa com TDAH em nada se difere de um outro (SILVA,
2009) e que, diferente do que anteriormente era proposto, trata-se de uma disfuncéo e
nao de uma lesao (SCHWARTZMAN, 2001). O transtorno neurobiolégico como afirma
Souza e Souza (2017), pode se manifestar ainda na infancia e acompanhar o individuo
até sua fase adulta, abrangendo fatores genéticos, bioldgicos, psicolégicos e sociais,
caracterizando-se pela alteragcdo da atencédo, denotando dificuldade na concentracao,
hiperatividade, percebidos na inquietude e agitacédo, e impulsividade, com a dificuldade

em aspectos de autocontrole.

Embora ndo existam diferencas anatémicas entre o cérebro de um individuo
com TDAH e o de uma pessoa sem o transtorno, Silva (2009) afirma existir uma
alteracdo na estrutura cerebral dos portadores do transtorno, apontando hipoperfusao
cerebral nas regides pré-frontal e pré-motora do cérebro, tendo como consequéncia
uma diminuicdo do metabolismo nessas areas, fazendo com que exista uma falha,

responsavel pela falta das capacidades reguladoras de “filtros” e “freios” desses
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sujeitos. Tais dados corroboram com a ideia de que os sinais de hiperatividade,
impulsividade e desatencdo sdo decorrentes de uma falha genética que leva a

disfuncbes na porc¢éao frontal do cérebro, como afirma Signor e Santana (2020).

E comum perceber em pessoas com o transtorno, além dos relatos de
desatencdo, dificuldades em iniciar ou continuar tarefas, desorganizacao,
esquecimento, fala impulsiva, problemas com autoridade e lentiddo (CASTRO; LIMA,
2018). Portanto, corroborando com Uvo, Germano e Capellini (2017), o TDAH pode
ser entendido como um transtorno com manifestacées diversas que provocam
prejuizos nos funcionamentos cognitivos e interpessoais, tendo como queixa principal
0 baixo rendimento escolar. Teixeira (2013) também traz como caracteristicas a
grande dificuldade de se organizar, fazendo com que constantemente o individuo com
0 transtorno perca seus materiais escolares e pertences pessoais, como dinheiro e
brinquedos. Além disso, como consequéncia da hiperatividade/impulsividade, o
portador de TDAH faz primeiro e pensa depois (SILVA, 2009), agindo irrefletidamente.

Sendo o TDAH, segundo Barkley (2006), uma das desordens
neuropsiquiatricas mais comuns da infancia e, como afirma, Schwartzman (2001), um
dos problemas comportamentais crénicos mais comuns no mesmo periodo, fica
evidente a necessidade de tird-lo da fronteira da “marginalidade social”, como aponta
Silva (2009), chamando a atengé@o para a necessidade de tratar, orientar e organizar
esses individuos, a fim de que eles desempenhem suas potencialidades e/ou seus
talentos especiais. Entretanto, sdo muitos os desafios vivenciados por eles, com
prejuizos que vao além do ambiente escolar e perpassam, também, questdes do dia a
dia, como relacionamentos interpessoais e a convivéncia familiar (CASTRO; LIMA,
2018). Tais caracteristicas se devem ao fato de a area cerebral responsavel pelo
controle pela filtragem dos estimulos, segundo Silva (2009), ndo ser muito eficiente.
Vale ressaltar ainda, que, de acordo com Teixeira (2013), criangas com TDAH né&o

diagnosticadas e/ou nao tratadas apresentam sérios prejuizos no decorrer dos anos.

Por ndo ser considerada uma doenca, o TDAH, segundo Souza e Souza
(2017), nao tem cura, apenas tratamento. Para Mattos (2020), quanto mais precoce &
feito o diagnoéstico e se inicia a procura de meios para a melhora dos sintomas, mais
facilmente se evitam as consequéncias negativas. O tratamento envolve uma
abordagem multidisciplinar, que inclui, além do uso de medicamentos, o uso de

medidas e intervencgdes psicoeducativas (TEIXEIRA, 2013) que devem respeitar, de
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acordo com Silva (2009), a subjetividade comportamental de cada individuo, bem
como os fatores ambientais em que eles estdo inseridos e o desenvolvimento

psicolégico que tenha alcancado.

Deve-se, de acordo com Signor e Santana (2020), ensinar essas criancas a
negociar seus desejos, a ouvir o outro, a compartilhar opiniées, pois é somente nessa
relacdo social que esses individuos ganham a oportunidade de aprender regras de
interacdo. Nesse sentido, excluir e apontar erros, com qualquer outra téchica que visa
a “normalizacdo” ndo se mostra eficaz quando o assunto € TDAH. Para Castro e Silva
(2018), além da combinacdo medicamentosa utilizada para tratar o transtorno, a
adocao de intervengdes psicolédgicas e a criacdo de estratégias € o caminho correto a
se seguir no tratamento dos sintomas residuais. Segundo Mattos (2020), em criangas
portadoras do TDAH com problemas sérios de comportamento, técnicas
comportamentais ajudam bastante e faz com que elas sejam menos propensas a

guadros de ansiedade e baixa autoestima.

2.2 OS PREJUIZOS EMOCIONAIS E A IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO
INDIVIDUALIZADO

E no ambiente escolar, de acordo com Souza e Souza (2017), que 0s principais
sintomas de desatencdo sdo identificados. E percebido, muitas vezes, que 0s
portadores do TDAH acabam por ndo terminar suas tarefas, ndo faz os deveres de
casa e apresentam dificuldades em se organizar (TEIXEIRA, 2013). Além disso,
demonstram dificuldade em manter a atengdo em atividades ludicas, parecendo nédo
escutar quando lhe dirigem a palavra e demonstrando grande relutdncia em se
envolver em tarefas que exijam, de forma prolongada, esforco mental (SOUZA;
SOUZA, 2017) fazendo com que, em alguns casos, conforme afirma Mattos (2020),

sejam tidas como indolentes, burras, preguicosas e/ou limitadas.

Silva (2009) afirma que é no inicio da vida escolar que se revela a
potencialidade problemética do portador de TDAH. E nesse momento, segundo Signor
e Santana (2020), que a crianga comecga a ser apontada como “agitada” e “desatenta’.
E nesse momento, entdo, que se tem inicio o problema, pois, inseridos nessas
interacbes, 0s estudantes passam a vivenciar 0 processo de estigmatizacao,
assumindo uma condicao problematica dentro de um espaco imposto pelo meio social
(SIGNOR; SANTANA, 2020). Assim, o sistema educacional, de acordo com Mattos
(2020), exige que esses individuos se mantenham quietos, sigam as regras e
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mantenham sua atencdo por horas seguidas e sendo avaliados muitas vezes por

provas monotonas, resultando em adverténcias constantes e baixas notas.

Mesmo individuos com TDAH sem comorbidade, segundo Mattos (2020),
apresentam problemas emocionais significativos. Para Castro e Lima (2018), é
possivel gue longos periodos no convivio escolar vividos com sofrimento por pessoas
com TDAH possam influenciar negativamente a constru¢cdo da identidade desses
individuos. Silva (2009) afirma que, por desconhecimento, portadores do transtorno,
muitas vezes, recebem diariamente os mais variados rotulos e adjetivos pejorativos,
dos quais ndo sabem como se defender e acabam padecendo de uma crbnica baixa

autoestima.

Para Silva (2009), a crianga com TDAH absorve todas as criticas que desabam
incessantemente sobre ela fazendo com que se sinta deslocada, inadequada e, de
alguma forma, defeituosa, causando intenso sofrimento. Elas também podem, de
acordo com Mattos (2020), ficar apaticas, apresentar falta de apetite e manifestar

menos interesse em coisas que antes gostavam como brincadeiras e jogos.

Individuos com TDAH s&o constantemente considerados sonhadores e
distraidos, pois, afirmam Castro e Lima (2018), apresentam dificuldades de selecionar
estimulos. Para Silva (2019), fatos como esse podem fazer com que esses sujeitos
desenvolvam uma autoimagem negativa em consequéncia de recebimento de criticas
por anos. Para o autor, todos em algum momento desenvolvem uma desagradavel
autopercepcédo de incapacidade. Além disso, de acordo com Mattos (2020), criangas

com TDAH tendem a ser mais rejeitadas por seus colegas de classe.

Sintomas como confusdo, desorientacdo e perda do curso do pensamento
impactam consideravelmente a qualidade de vida desses individuos (CASTRO e
LIMA, 2018). Muitos deles descrevem periodos de profundo cansa¢co mental que, de
acordo com Silva (2009), derivam da realizacdo de tarefas nas quais sdo forcados a
permanecer concentrados, como por exemplo, a entrega de trabalhos escolares. Para
Teixeira (2013), os resultados negativos nas diversas esferas da vida do portador de
TDAH podem gerar a perda da autoestima, tristeza e prejuizos nos relacionamentos
sociais que, somados, demonstram potencial para desencadear episodios depressivos
graves. Nesses casos, Mattos (2020) afirma ser necessario acompanhamento

psicoterapéutico.
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Nesse sentido, faz-se necessario, dentro do tratamento do TDAH, conforme
afirma Silva (2009), analisar as vertentes do desconforto individual e social causadas
por alguma manifestacdo advinda de um transtorno, pois a disfuncdo cerebral é
diferente em cada pessoa. Segundo Mattos (2020), alguns aspectos no
comportamento de criancas sdo comuns a todas, mas, em alguns casos, a
apresentacdo das caracteristicas tem particularidades, como no caso de pessoas com
TDAH.

Posto isto, € necesséario considerar, de acordo com Duarte (2019), que o
individuo que nao consegue aprender ou demonstra maior dificuldade em passar por
esse processo precisa de um acompanhamento individualizado, na expectativa de que
exista recuperacao efetiva e ele se torne sujeito de aprendizagem. Portanto, o primeiro
passo no enfrentamento do TDAH, de acordo com Mattos (2020), € identificar as
habilidades pessoais que estdo mais deficientes nesse individuo, conversando

claramente sobre esses sintomas e como eles influenciam em seu comportamento.

Na busca pela normalizacdo do individuo, as instituicdes podem acabar
apontando erros e excluindo individuos das relacdes com o grupo de convivio,
transformando caracteristicas individuais em delito (SIGNOR; SANTANA, 2020).
Nesse sentido, Silva (2009) caminha em dire¢do contraria e afirma ser mais eficaz o
educador respeitar essa individualidade, criando metas individuais, trocando ideias
com o portador de TDAH para que ele se sinta acolhido e valorizado. Lembrando que,
em conformidade com Mattos (2020), no tratamento de um individuo ndo existe
“receita de bolo” que sirva para todos, pois cada caso tem suas particularidades e

nenhuma crianca é igual a outra.

2.3 REFORCO ESCOI'_AR COMO APOIQ TECNICO NO ENFRENTAMENTO DO
TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENCAO E HIPERATIVIDADE

O aluno que nédo consegue aprender, segundo Duarte (2019), necessita de um
acompanhamento individualizado para que recupere efetivamente sua formacgéo e se
torne individuo da aprendizagem. Para Mota (2011), reforco escolar é a pratica de
ajudar alunos com dificuldades de aprendizagem, entendendo que existem fatores de
ordem subjetiva que interferem no desempenho escolar, trabalhando conteddos
defasados e reforcando aqueles ministrados em salas de aula. Tal afirmacdo
corrobora com o objetivo que Duarte (2019) traz sobre a pratica do reforco escolar,

que se caracteriza com a aprendizagem de educandos em niveis de desigualdades
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em relacdo ao ritmo das turmas a qual pertencem. Posto isto, no que concerne aos
prejuizos tipicos do Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade - TDAH, o
desempenho insuficiente € uma caracteristica do portador do transtorno (CASTRO;
LIMA, 2018), o que pode significar a necessidade de um acompanhamento para além

do ensino regular.

Apébs o diagnostico do TDAH fruto de uma detalhada investigacdo, o médico,
juntamente com a familia poderdo decidir pelo melhor tratamento disponivel no
enfretamento do TDAH, que inclui intervencdes interdisciplinares, como o reforco
escolar (TEIXEIRA, 2013). Para melhorar os resultados, segundo Tiba (2010), a
familia poder&a descobrir métodos que melhorem o desempenho de seus filhos, a fim
de torna-los mais competentes. Além disso, as intervencdes psicossociais, de acordo
com Souza e Souza (2017), incluem psicoeducacdo e habilidades de organizacdo
escolar. Para Silva (2009), com o acompanhamento adequado, um individuo portador
de TDAH equipara-se aos demais e as dificuldades para priorizar suas tarefas, inicia-
las e/ou termina-las, que segundo Castro e Lima (2018) € uma forte caracteristica que

pode, também, ser minimizada.

Segundo Tiba (2010), nem sempre as instituicbes de ensino conseguem dar
um preparo substancial aos alunos. Deste modo, o refor¢co escolar, entendido como
um servico remunerado e privado que visa suplementar o ensino da escola formal e
um apoio técnico que aposta no enriguecimento de competéncias, na superagédo de
dificuldades e no preparo para exames (DUARTE, 2019), deve ser considerado dentro
do tratamento do TDAH, pois intervencdes dessa natureza determinam uma rotina de
estudos e horarios predeterminados que, de acordo com Teixeira (2013), sao

intervencgdes eficazes no tratamento de criangas desatentas.

Sabe-se que o acompanhamento de criangas com TDAH com as rotinas de
casa por algum profissional se justifica pois, de acordo com Teixeira (2013),
portadores de TDAH geralmente ndo terminam seus deveres de casa e apresentam
dificuldades extremas em se organizar 0 que, naturalmente, acarreta diversos
problemas. Além disso, a cobranca para que a crianca cumpra metas, siga rotinas e
execute tarefas, principalmente no ambito escolar, se adequando a estrutura de uma
educacao continuada (SILVA, 2009), sugere a necessidade de alguém que a ajude a
adequar-se a rotinas tdo esquematizadas. Nesse contexto, afirma Duarte (2019), o

educador entra como o facilitador dos processos de aprendizagem e deve considerar o
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fato de que criancas desatentas e impulsivas precisam de muito incentivo e
estruturacdo para levar a cabo suas tarefas (SILVA, 2009), o que nem sempre
cuidadores estdo aptos a oferecer. Nesse sentindo, é necessario também entender
gue na relacdo ensino-aprendizagem se vincula a subjetividade e que isso deve ser
sempre considerado (MOTA, 2011).

Posto isto, espera-se que aquele que fard o acompanhamento do portador de
TDAH seja, como Tiba (2010) chamou, um Lider Educador, que consiga despertar e
entusiasmar aquele a quem acompanha, além de flexivel o bastante para adaptar-se
sem jamais deixar de perseguir 0s objetivos estabelecidos em funcdo das
necessidades e demandas especificas do individuo. E importante, também,
estabelecer agendas de atividades rotineiras que visem a reestruturacao de formas de
resolver os problemas (SILVA, 2019), além de, segundo Duarte (2019), ser um
facilitador no processo de aprendizagem, pois para o autor, o educador do refor¢o
escolar esta desafiado a moldar-se a distintos materiais didaticos.

3. METODOS E METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia desta pesquisa, quanto a natureza dos dados, assumiu uma
abordagem qualitativa, pois pretendeu apresentar os resultados mediante descricdes
verbais. Objetivou investigar o Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade -
TDAH dentro de um contexto real, caracterizando-se, de acordo com Gil (2017), como
um estudo profundo de um caso especifico. Visando, desta maneira, proporcionar uma
visdo global do problema enquanto identifica fatores que podem facilitar o

enfrentamento do fenbmeno contemporaneo.

Apresenta-se como uma pesquisa aplicada, com estudo elaborado e com
finalidade de resolver problemas identificados no a&mbito social. Para Gil (2017),
pesquisas dessa natureza voltam sua aquisicdo de conhecimento a aplicacdo em
situacdes especificas. Além disso, estuda as caracteristicas do portador do TDAH,
visando descobrir possiveis associacdes benéficas quando associado ao reforco
escolar, o que a classifica, também, como uma pesquisa descritiva que estuda os

aspectos gerais de um grupo especifico por seu estado de saude mental (GIL, 2017).

Desta maneira, a participante deste estudo, denominada A., uma pré-
adolescente de 12 anos de idade, do sexo feminino, com a qual foi realizado um

acompanhamento no contraturno de suas aulas obrigatérias, tem diagnostico de
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Transtorno de Déficit de Atengéo e Hiperatividade e estd matriculada no sétimo ano do
ensino regular de uma instituicdo de ensino privada. Foram aplicadas estratégias
pedagdgicas que incluiram a busca por atividades que despertassem o interesse da
participante, o ato de delegar e dar retorno quando atividades fossem realizadas, a
extincdo de criticas, a criacdo de rotinas e agenda de compromissos. Além disso,
foram desenvolvidas atividades que estimulassem a criatividade da participante e
fornecidas informacdes a respeito do TDAH para A. e seus cuidadores, entre outras
coisas, com intuito de observar diferencas no comportamento e rendimento da

participante.

O periodo do acompanhamento foi de aproximadamente quinze dias, sendo
realizado durante os dias da semana, de segunda a sexta-feira, e as atividades
dependeram da demanda escolar de A. A intervencdo foi realizada por uma das
autoras da pesquisa, no periodo maximo de duas horas por dia. Pretendeu-se, deste
modo, observar o desenvolvimento de A. frente as aulas de refor¢co escolar e os

possiveis efeitos da acdo para sua aprendizagem.

Para a coleta de dados, optou-se também por um questionario apresentado por
escrito, aberto e semiestruturado, que foi aplicado a um dos cuidadores responsaveis,
nesta pesquisa, o pai. As informacdes coletadas a partir disso permitiram que

percepc¢des importantes a cerca daquilo que se propde fossem caracterizadas.

Tendo em vista que a pesquisa envolve pessoas, todas as questdes éticas
foram resguardadas conforme a resolugéo n°® 510 de 7 de abril de 2016, do Conselho
Nacional de Saude. Desta maneira, foi entregue para o responsavel pela aluna um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que continha explicagfes quanto aos
objetivos, procedimentos que seriam realizados e justificativa da pesquisa. O
documento contava, ainda, com detalhada explicacdo quanto aos possiveis danos
decorrentes, a garantia da manutencdo do sigilo e a privacidade dos participantes,
bem como a plena liberdade em decidir sobre sua participacdo, sendo cabivel

desisténcia a qualguer momento, visando garantir sua autonomia de deciséo.

4. ANALISE E DISCUSSAO

Durante trés semanas a participante A foi observada enquanto realizava sua
rotina de estudos. Em um primeiro momento, observou-se a participante em seu

ambiente de estudos de costume e seu desenvolvimento sem supervisdo. Em seguida,
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a observacgéo passou a contar com a introdugdo de um acompanhante colocando em
pratica estratégias pedagdgicas que visam melhorar o desempenho da aluna, pois, de
acordo com (SCHWARTZMAN, 2001) existe a necessidade de se criar estratégias que
facilitem as relacBes e ajudem tanto o sujeito com TDAH guanto aqueles que estdo ao
seu redor. Deste modo, o objetivo das observacbes foi descrever, para posterior
analise, o comportamento apresentado por A., bem como as repostas obtidas no

contexto do reforco escolar.

Na primeira semana, datada do dia 20 a 24 de setembro do ano atual, foi
explicado a participante que, naquela semana, sua rotina seria observada para que,
posteriormente, no periodo de duas semanas, ela contasse com a ajuda de uma das
pesquisadoras na realizacdo de suas tarefas escolares. A observacéo ocorreu por um
periodo de duas horas durante os dias da semana, com a participante
desacompanhada e seguindo sua rotina de estudos comum. Houve, nesse primeiro
momento, o cuidado de ndo interferir em suas atividades e/ou comportamentos. De
mesmo modo, ficou implicito o cuidado em manter uma distancia consideravel para
que A. ndo se sentisse desconfortavel e ndo houvesse prejuizos significativos para a

coleta de dados e, posteriormente, para a analise das observacdes.

Percebeu-se que existia grande insisténcia por parte dos pais da pré-
adolescente A. para que ela iniciasse a realizagdo de suas tarefas. Observou-se um
padrdo de mais de 40 minutos, durante todos os dias observados, para que A.
aceitasse comecar a estudar. Nota-se que ndo havia organizacdo em relacdo aos
materiais da participante e ao seu ambiente de estudos. O inicio da realizacdo das
tarefas, em quatro dos cinco dias observados, envolveu choro, brigas e relutancias por
parte da participante, bem como gritos e estresse por parte dos cuidadores. A.
demonstrava ndo saber quais atividades precisava realizar e ndo havia controle, de
sua parte, sobre prazos de entregas de atividades e trabalhos exigidos por sua
instituicho de ensino. Neste sentido, notou-se, como afirma Silva (2009), a
necessidade da autoavaliacdo por parte do cuidador para que entenda seus proprios
comportamentos diante do transtorno e para que consiga reconhecer a diferenca entre
inabilidade e desobediéncia, entendendo quando a crianca esta apenas dando voz a

seus impulsos.

O ambiente destinado a aluna para realizacdo de suas atividades era a sala de

jantar de sua residéncia, que dividia espaco com o ambiente onde assistiam televisdo
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e aparentava ser o lugar de maior movimentagédo da casa, uma vez que liga todos os
outros comodos do local. Dessa forma, mostrou ser um ambiente barulhento e
desorganizado, além de ter sido observado que sempre ocorrem distracées externas
elou fatos que deslocam a atencdo de A., tornando o inicio dos estudos dificil e
prolongando sua finalizacdo. Para Teixeira (2013), ambientes barulhentos corroboram
para a perca da atencado e para a piora do rendimento de pessoas com TDAH. Nota-
se, também, que em dias de apenas uma atividade, como a de leitura e interpretacdo
de texto, a participante levou pouco mais de duas horas e meia para finaliza-la.
Quando exigiam mais, e o tempo de estudos se prolongava, passado o periodo de
uma hora e meia, A. demonstrava queda significativa de seu rendimento. Em dias de
maior volume de tarefas, como quando havia deveres de complexidade mediana no
mesmo dia, como matematica e portugués, por exemplo, a participante reclamava e

geralmente néo as finalizava.

Observou-se, também, que nem sempre havia retorno sobre seu rendimento
por parte de seus cuidadores ap6és a finalizagédo das tarefas. Ndo se sabia, de mesmo
modo, se A. havia realizado as tarefas de forma correta, uma vez que as realizava
sem supervisdo. O que vai contra Tiba (2010) que defende que a educacdo em casos
de TDAH necessita ser feita de forma diretiva, estruturada, objetiva e orientada a
metas. A participante A. mostrava-se sempre sonolenta, desmotivada e com muitas
reclamacgdes. Durante o periodo em que estudava, sempre surgia fome, necessidades

de ir ao banheiro e constantes desculpas para interromper 0 processo.

Apos observacéo de seu desempenho sem superviséo, a participante passou a
ser acompanhada durante a realizagdo de suas atividades. Primeiramente, foi criada
uma agenda com as atividades pendentes e os trabalhos a serem entregues
posteriormente devido ao grande acumulo de trabalhos ndo entregues, divididas entre
os dias da semana, apds acordo com A., juntamente com sua familia, pois, de acordo
com Teixeira (2013), rotinas de estudos e agenda de compromissos com horarios
predeterminados e combinados com o individuo com TDAH facilitam o processo de
aprendizagem. Mattos (2020) ainda atenta ao fato de ser imprescindivel planejar a
forma como acontecera os estudos, portanto, foi determinado que o reforco
aconteceria durante o periodo maximo de duas horas por dia, entre os dias 27 de

setembro e 15 de outubro de 2021, de segunda a sexta feira.
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De acordo com Silva (2009), se o individuo com TDAH for acompanhado
adequadamente os resultados positivos comecam a surgir. Posto isto, jA com a
agenda definida, buscou-se caminhos que gerassem interesse em A., pois é preciso
ter em mente, segundo a ABDA (2017), que é importante despertar a motivacdo da
crianca com TDAH. Portanto, as atividades foram divididas de acordo com seu grupo
de interesse, pois foi entendido, apds conversa com a participante, quais as matérias
gue mais |he despertavam interesse. Entende-se que negociacdes prévias sao
indicadas pois respeitam a opinido do individuo com transtorno, pois de acordo com
Mattos (2020), € interessante considerar a opinido da crianca acerca do local e dos
horarios de sua preferéncia. Assim, foi definido que seria aplicado primeiramente algo
gue gerasse mais interesse em A. para, posteriormente, ingressar em algo que
pudesse comprometer sua participacdo. No primeiro dia, embora com certa relutancia,
todas as atividades propostas foram cumpridas. Observou-se que a ideia de uma
agenda fez com que a participante percebesse a quantidade de atividades a serem
realizadas, chamando-a a responsabilidade.

Nos dias seguintes, foi conversado com os cuidadores e a participante A. a
respeito do TDAH, pois para Oliveira e Dias (2018) o fornecimento de informacdes
sobre aspectos do transtorno sdo fundamentais para a manutencéo do tratamento, e
entdo, optou-se por mudar seu ambiente de estudos. Assim, as atividades do reforco
comecaram a acontecer em um escritorio de sua residéncia. O espaco foi organizado
de maneira a diminuir os estimulos visuais e sonoros que pudessem comprometer o
processo de aprendizagem de A, pois, o ambiente, de acordo com Schwartzman
(2001), deve conter poucos estimulos e ser o mais “clean” possivel. De mesmo modo,
Mattos (2020) corrobora com a ideia apresentada e afirma ser necessario ter o minimo
possivel de coisas proximas da crianga, posicionando o local de estudos longe da
janela e de objetos de interesse. Em um ambiente mais tranquilo, observou-se que
houve menos interrupcdes e as atividades puderam ser finalizadas no horéario

combinado.

No guarto dia de acompanhamento escolar, na atividade de estudos para uma
prova de ciéncias, foi elaborado um jogo da memoria que continha perguntas e
respostas, visando estimular a criatividade. Embora entenda-se a importancia de
aprender a fazer as tarefas na forma padrdo, é interessante incentivar a criatividade,
estimulando a tentativa de encontrar formas diferentes de resolver os mesmos

problemas (SILVA, 2009), pois, segundo Tiba (2010), mais importante do que tirar
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boas notas € o aprendizado. Para Mattos (2020), tornar o estudo prazeroso pode até
ser dificil e requer um esforco por parte do educador, mas ndo é impossivel. A.
mostrou-se muita interessada e participativa, tanto na confeccdo das cartas para o
jogo quanto na brincadeira em si. Percebe-se que, nesse dia, a participante

demonstrou-se mais entusiasmada com a rotina de estudos.

No fim da primeira semana, conseguiu-se alcancar todos os objetivos da
agenda estabelecida previamente. Neste dia, foram deferidos elogios ao desempenho
e ao comprometimento da participante. Premiar quando as atividades foram feitas de
forma positiva faz com se associe o sucesso da execucdo de um plano a algo positivo,
reforcando positivamente o sujeito com TDAH (MATTOS, 2020). Neste dia, foi
informado aos cuidadores que delegar e dar retorno é um instrumento importante para
que o individuo consiga, futuramente, estabelecer um cobrador interno (TIBA, 2010),
mostrando a necessidade de que eles se atentem a dar um retorno positivo quando A.
realizar suas licbes e, caso nao faca, oferecer retorno compativel. Oferecer feedbacks
positivos e/ou negativos precisam acontecer com sujeitos com TDAH, principalmente
0s positivos (ABDA, 2017).

No inicio da ultima semana de refor¢co escolar, foi percebido maior relutancia
por parte da aluna em seguir sua rotina. Para lidar com a situagéo, optou-se por nao
cobrar e nao criticar a pré-adolescente. Buscou-se entender o motivo de seu
desanimo, além de oferecer, dentro do que foi planejado para aquele dia, atividades
que lhe despertassem interessem pois, segundo Silva (2009), individuos com TDAH
podem se apresentar hiper concentrados em temas e atividades que Ihe despertam
interesse ou paixdo. Portanto, neste dia em especifico, A. teve maior liberdade para
conduzir as atividades do reforco escolar, comecando pela atividade de sua
preferéncia e fazendo pausas regulares, pois, de acordo com Teixeira (2013), a
conduta de oferecer pausas regulares e a possibilidade de mudar com frequéncia de

atividade facilita o processo de aprendizagem.

De acordo com seu cuidador, A. sempre precisou de ajuda com as tarefas
escolares, pois demorava para inicia-las e apresentava-se continuamente dispersa,
com dificuldades principalmente nas atividades de matematica, 0 que corrobora com
Uvo, Germano e Capellini (2017) ao afirmarem que o TDAH se manifesta de forma
heterogénea, provocando prejuizos cognitivos. Durante a observagdo, percebeu-se

que normalmente a participante mantinha sua rotina sem supervisdo, mas,
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eventualmente, aos finais de semana, recebia ajuda por parte de um de seus
cuidadores. Ainda segundo os autores, € importante que cuidadores de criancas
desatentas e hiperativas, além de terem conhecimento a respeito do transtorno,
também saibam lidar de forma apropriada quando apresentados comportamentos
tipicos de pessoas com TDAH. O responsavel por A. afirmou, ainda, que acompanhar
a participante em suas tarefas compromete a relacéo afetiva dos dois, resultando um
desgaste emocional. O que corrobora com a ideia de Duarte (2019), que aponta a
necessidade de estruturacdo e incentivo que criancas desatentas e impulsivas
apresentam quando tentam levar a cabo suas tarefas, o que nem sempre o0s

cuidadores estdo aptos a oferecer.

Questionado a respeito do reforco escolar, o cuidador afirmou ser benéfico,
pois acredita que traz mais seguranca para sua filha, que demonstra sentir-se mais
confiante quando acompanhada, mas pontuou se preocupar com a falta de
capacidade na execuc¢do das tarefas quando A. esta sozinha. Schwartzman (2001),
alerta para a necessidade de nédo cobrar das criangcas com TDAH atitudes que elas
ndo tém condicdes de exibir, além de ter em mente que é impossivel processarmos
todas as informacfes que aprendemos (TIBA,2010), principalmente se tratando de
alguém com tendéncias a distracdo. Nesse sentido, a atitude positiva tanto do
educador, quanto de seus cuidadores, mostra ser um fator importante para a melhora
do aprendizado (TEIXEIRA, 2013).

O responséavel por A. aponta a necessidade de a crianga ser motivada, pois
com o tempo fica entediada e demonstra mal comportamento. Segundo Silva (2009), é
importante que a pessoa com TDAH tenha um apoio que enxergue o lado divertido de
suas caracteristicas, fazendo com nao se sinta inadequado e se concentre no assunto
em questdo, respeitando as reconhecidas dificuldades que esses sujeitos podem
apresentar (SCHWARTZMAN, 2001), além de criar estratégias que despertem a
motivacdo do individuo com o transtorno, levando em considera¢do que cada um tem
0 seu tempo (ABDA, 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisas direcionadas ao contexto educacional permite uma riqueza de trocas
e conhecimentos ndo s6 ao que se refere ao profissional, mas, sobretudo aquilo que
emerge na relacdo entre os individuos envolvidos. Acompanhar uma pessoa com um

transtorno de aprendizado e perceber as consequéncias de ser alguém que possui um
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diagnostico é certeiro e nos atinge diretamente. A demanda do outro nos é sensivel e,
para além do sentimento de impoténcia gerado pelo fracasso escolar, € com muita
alegria que todos os resultados positivos sao percebidos e todas as pequenas vitérias

sdo exageradamente comemoradas.

Embora seja complexo lidar com a subjetividade do outro, consideramos que a
intervencdo do reforco escolar surtiu efeitos pois os resultados apontam que, organizar
0 espaco, mudar a forma de tratamento, acompanhar a rotina escolar e organizar os
horarios, seguir uma agenda previamente determinada, entre outras estratégias,
geram resultados positivos. E, por mais que neste exercicio nem sempre o resultado
apresente-se de forma imediata, controlada ou positiva, € em alguns momentos possa
ir a contraméo dos objetivos, é valido e benéfico para as pessoas com TDAH, pois,
percebe-se que a pesquisa alcancou o esperado a medida em que a participante
aceitava as intervencdes e recebia os feedbacks.

Observou-se que, antes do acompanhamento escolar, a participante mantinha
uma rotina desorganizada que a levou a um grande acumulo de tarefas nao realizadas
e um desempenho escolar que trazia sofrimento ndo somente para ela, mas sobretudo
para sua familia. Neste sentido, entende-se que, lidar com uma pessoa com TDAH
esta para além de notas obtidas e conhecimento adquirido, pois interfere em quesitos
de bem-estar individual e coletivo, uma vez que esse individuo esta inserido também
em um contexto familiar e, assim, envolve outras pessoas em sua teia desatenta e

inquieta.

Além disso, percebeu-se, ao longo do processo, que a pessoa com TDAH
precisa lidar com as exigéncias de um sistema educacional com um modelo de
aprendizagem que ndo permite dificuldades, muito pelo contrario, forga que o sujeito
se adapte as custas da sua autoestima, estigmatizando-o, excluindo-o, e influenciando
negativamente a construcéo da sua identidade. Sugere-se, portanto, a continuidade da
pesquisa sobre 0 assunto proposto, a fim de que se amplie o conhecimento a respeito
do refor¢co escolar para criangas desatentas e inquietas, proporcionando condicbes

favoraveis para aplicacdo do método aplicado.
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RESUMO

Esse artigo retrata a vivéncia psicossocial de pessoas transgénero, as
dificuldades enfrentadas e o0s avancos existentes em relacdo a nossa
sociedade, sendo uma pesquisa exploratoria de revisdo de literatura com
abordagem qualitativa. A questdo a ser analisada € a garantia de direitos e a
liberdade de o individuo transgénero assumir a sua identidade de género, por
serem pessoas que fogem do padréo imposto e consequentemente possuem
grande dificuldade de aceitacdo e convivio social. O artigo foi baseado em
pesquisas e exemplificado com relatos dessas experiéncias, onde percebemos
uma conformidade com o0s conceitos apresentados, demonstrando a
importancia de insercdo e aceitacdo social dessa populacdo. Com o estudo é
possivel observar que apesar de haver algumas alteracdes no pensamento
social, aumento da aceitacéo e visibilidade da causa transgénero, ainda ocorre
muitos casos de preconceito e violéncia em relacdo a esses individuos. Além
disso, percebemos que os desafios enfrentados sdo nas esferas sociais,
educacionais, saude, trabalhistas e psicologica, e mesmo que existam leis que
garantem o direito dessas pessoas faz-se necessario definir um diadlogo entre
as demandas desse publico e as politicas publicas e pensar sobre necessidade
de elaboracdo de novas politicas publicas mais inclusivas, pois infelizmente
pode-se perceber a inabilidade de érgaos publicos destinados aos pleitos
dessa populacdo. E importante lembrar que pessoas transgénero sdo sujeitos
que tém o direito de ter uma vida digna e com igualdade aos demais individuos,
independente da identidade de género, pois vivemos em um pais onde o
fundamento é a promocéao da dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave: Transgénero; Transsexual, Género; Identidade de Género;
Vivéncia; Sexualidade.

1. INTRODUCAO

Quando uma mulher anuncia que esta gravida a primeira pergunta que
as pessoas ao redor costumam fazer é “seu bebé € um menino ou menina? ” A
partir dessa resposta ja comeca a ser idealizada a compra de roupas rosa,
quarto rosa, lacos e bonecas, caso seja anunciado que é uma menina e
carrinho, quarto azul e roupas de cores neutras, se for menino.
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Para Graciano (1978, p.29) “os comportamentos, atitudes e reacdes
emocionais tipicos do homem e da mulher em nossa sociedade nao tém
qualquer substrato biologico, sendo culturalmente definidos e ensinados as
criancas desde o momento em que nascem”. Sendo assim, podemos entender
gue o que define as caracteristicas tipicas de homem e mulher é a sociedade,
nao sendo necessariamente ligadas ao sexo.

O sexo biologico de um ser humano é definido pela combinagdo dos
Seus cromossomos com a sua genitalia. Ou seja, se o individuo nasceu macho
€ do sexo masculino, fémea é do sexo feminino e as pessoas que nascem com
caracteristicas sexuais biolégicas que nao se encaixam em nenhuma das duas
sdo caracterizadas como intersexual. Ja o género pode ser definido como a
atribuicdo pessoal e social das pessoas como homens ou mulheres, sendo o
que orienta 0s papéis sociais e as expressdes de género do individuo,
independente do sexo biolégico (JESUS, 2012).

Quando um individuo ndo se identifica com o género que corresponde
ao seu sexo bioldgico, ndo se enxergando No seu proprio corpo, essa pessoa €
distinguida como transgénero (JESUS 2012). De acordo com Lanz (2014) a
condicdo transgénero — ou transgeneridade - € denominada como fenémeno
sociologico de desvio ou transgressdo das normas de conduta estabelecida
pelo dispositivo binario de género homem mulher. O ser transgénero vive
constantemente segmentado e tensionado entre a infragdo dessas normas e a
busca pela conformacdo dessas regras, s6 que, em geral, dentro de uma
categoria de género que € oposta aguela em que essa pessoa foi incluida ao
nascer.

Partindo da ideia de que a populacdo transgénero € vista como um
grupo minoritario e marginalizado, a questdo a ser analisada diante desse
cenario é a garantia de livre vivéncia de sua identidade de género. Por serem
individuos que vivem a margem das relacBes sociais, acabam se tornando
vitima de violéncia fisica, psicoldgica e possuem uma grande dificuldade de
conviver na sociedade. (JESUS, 2012).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 SEXO, IDENTIDADE DE GENERO E ORIENTACAO SEXUAL

O sexo € uma palavra que pode ser utilizada para distinguir um homem
de uma mulher, ou seja, sexo masculino e sexo feminino. Também pode ser
usada quando se trata de 0rgados sexuais ou a pratica de atividades sexuais.
(HOUAISS, 2009). O sexo biologico € a classificagdo biolégica de um ser
humano, baseado pela combinacdo dos seus cromossomos, Orgaos
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reprodutores com a sua genitalia, se o individuo nasceu macho (sexo
masculino), fémea (sexo feminino) ou intersexual (JESUS, 2012).

Embora uma parcela da populacdo nédo tenha o conhecimento a respeito
da orientacdo sexual e demonstracdo de género, existe diferenca. Orientacdo
sexual se relaciona a atragdo afetivo-sexual por alguém (JESUS, 2012); € a
atracdo emocional, afetiva ou sexual por um individuo de género diferente,
mesmo género ou de mais @géneros, incluindo a homossexualidade,
heterossexualidade ou bissexualidade (DUARTE, 2017) e a assexualidade.

Dentro da questdo de orientacdo sexual, podemos definir como
heterossexual a pessoa que se atrai afetivo-sexualmente por pessoas de
género diferente daquele com o qual se identifica. J& 0 homossexual refere-se
a pessoa que se atrai por pessoas de género igual aquele com o qual se
identifica. Bissexual se refere a pessoa que se atrai afetivo e sexual por
pessoas de qualquer género e, por fim, assexual seria o individuo que ndo

sente atracao sexual por pessoas de qualquer género (JESUS, 2012).

Ja a identidade de género refere-se ao modo que a pessoa se enxerga e
se percebe no mundo (DUARTE, 2017), € como ela se identifica, e como
deseja ser reconhecida, a forma que se vé; mulher, homem ou neutro.
Cisgénero € a condicdo do individuo cuja identidade de género corresponde ao
género e sexo que lhe foi atribuido ao nascimento (DUARTE, 2017); ou seja,
uma pessoa que se identifica como homem e foi designada como homem ao
nascer (JESUS, 2012).

Transgénero € a classificacdo dada a pessoas que se sentem e se
percebem como do sexo biologicamente oposto do seu nascimento
(GUIMARAES, 2017). Diz a respeito a uma condicédo de género e néo sexual
(CASTRO, 2021): é o individuo que cuja identidade de género difere do sexo
biologico (JESUS, 2012). O termo é utilizado para definir pessoas que ndo se
reconhecem e/ou ndo podem ser socialmente reconhecidas nem como homem,
nem como mulher, pois a sua identidade de género ndo se encaixa em
nenhuma das duas categorias. E um ser onde os comportamentos e/ou
atividades que rompem com as normas de conduta impostas pelo dispositivo
binario de género. (LANZ, 2014)

O ser transgénero era definido pelo CID E DSM IV como “disturbio de
identidade”, mas atualmente a nomenclatura foi alterada para “incongruéncia
de género” pelo CID 11 e DSM V (SOUZA, 2019), implicando em um grande
avanco das leis de inclusdo desse grupo. Ao analisar a insercéo dessa classe
no mercado de trabalho € possivel observarmos que ha uma baixa integracao
no meio corporativo e também no meio social.
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Porém, com a crescente conscientizacdo da sociedade, a luta pela
igualdade de género tem evoluido e cada vez mais ha a insercéo na educacao
e no mercado de trabalho, sendo possivel observar a baixa integracdo no meio
corporativo onde as politicas de inclusdo no mercado de trabalho formal sdo
excludentes em relacdo a esse publico. Com as mudancas que tem ocorrido
constantemente nas organizagcdes econdmicas, muitos gestores tém se
preocupado em buscar novas formas de atuagcdo no mercado cada dia mais
competitivo. Considerando tais mudancas, ainda existe muita dificuldade
dessas pessoas em enxergar o ser humano como um todo, ficando ancorado
nos perfis naturais impostos pela sociedade homem/mulher e néo visualizando
0 ser transgénero, com isso deixando de perceber as habilidades e a
capacidade desses sujeitos (SPINELLI et al 2020).

2.2 FAMILIA, SOCIEDADE E O INDIVIDUO TRANSGENERO

De acordo com a nota informativa disponibilizada pela ONU (2018) em
relacdo a pessoas transgénero, pessoas trans enfrentam discriminacdo e
estigma de forma generalizada, em relacdo a saude, educacdo, moradia e o
uso de banheiros. Essa discriminacdo é vista como ilegal de acordo com os
direitos humanos. Para Jesus (2012) o espaco ocupado pelo individuo
transgénero no Brasil é de extrema exclusdo, sendo pessoas que ainda
precisam lutar muito para terem os seus direitos fundamentais garantidos, visto
que ainda sofrem muita violéncia fisica e psicolégica. E possivel citar a
pesquisa realizada pela Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA), disponivel na reportagem Agencia Brasil (2021), que mostra um
aumento da violéncia contra pessoas trans no Brasil. No primeiro semestre de
2021 oitenta pessoas trans foram assassinadas no Brasil. Ja no primeiro
semestre de 2020, oitenta e nove pessoas trans foram assassinadas no Brasil,
havendo uma diminui¢cdo de nove casos no primeiro semestre do ano.

A lei que trata de casos de transfobia no pais é a 7.716/1989, que
inicialmente foi criada contra crimes de preconceito contra raca e cor e em
2019, através da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°® 26 (ADO), foi incluido
a transfobia e a homofobia, até que o congresso nacional crie uma especifica.
Por se tratar de uma lei geral, acaba ndo gerando uma grande seguranca a
populacdo LGBTQIA+ (GONCALVES, 2020).

O termo transfobia refere-se a preconceitos e discriminacfes sofridos

pelas pessoas transgénero, de forma geral (JESUS, 2012). E possivel definir
transfobia também como:
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Medo repulsa e/ou aversdo a quaisquer expressdes de género fora
do bindmio masculino-feminino. O individuo transfébico desenvolve o
desejo morbido e compulsivo de isolar, prejudicar, ameacar,
espancar ou até mesmo de matar pessoas trans (LANZ, 2014, p.
333).

Com transfobia, rotulada pela sociedade, o indice de depressdo em
transgénero atinge 60%, contra 5 % da populacdo geral. A ideacédo suicida
atinge 78%, o indice de tentativa de suicidio é de 40%, contra 2% da populacdo
geral (SOUZA, 2019). Como sociedade € importante nos educarmos sobre
experiéncias de pessoas trans, suas questdes e pautas, além de praticarmos o
respeito e a utilizacdo de pronomes, géneros e nomes que a pessoa prefira e
nao se calar mediante a situacéo de transfobia.

E possivel destacar a possibilidade de atuacdo do Estado ao adotar leis
e politicas de antidiscriminacdo com base em identidade de género e
expressdo de género. Como exemplo ha: reconhecimento legal da identidade
de género em documentos oficiais garantia de acesso a servicos de saude e
inclusdo de procedimentos de redesignacdo de género, além do treinamento a
agentes da seguranca publica, professores, agentes penitenciarios, dentre
outros, sobre o respeito e tratamento igual a pessoas trans.

Desde a criacdo do SUS, em 1988, essa populacdo tem alcancado
grandes conquistas na Politica Nacional de Saude. A partir de 2008 o SUS
introduziu o direito ao uso do nome social, para que essas pessoas tenham um
atendimento digno em ambulatérios e hospitais habilitados. (ANDRADE, 2019).
Além disso, em 2016, foi assinado o decreto n°® 8.727/2016, que cita o
reconhecimento do uso do nome social e da identidade de género na esfera da
administracdo publica federal, como ministérios, universidades federais e
algumas empresas estatais (ANDRADE, 2019), o que reforca o direito ao uso
do nome social e garantia de atendimento digno e reconhecimento da
identidade.

O governo tem tentado se consolidar para legitimar pessoas
transgénero, buscando apoiar os direitos delas, mas essas conquistas
precisam de mais atencdo, investimento e conscientizagdo por parte da
populacdo em geral, além da capacitacdo de profissionais na area da saude e
educacdo para o melhor entendimento e acolhimento desse publico
(MONTEIRO, 2019).

Apesar de a garantia de direitos a populacdo transgénero por parte do
governo ser muito importante na trajetoria do individuo, a familia também
possui um papel fundamental na aceitacdo e legitimidade. A participacao
positiva da familia e a interacdo social representam o equilibrio e suporte
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emocional para que a pessoa que vivencia esse conflito psiquico adquira a
capacidade de autorregulacdo (CASTRO, 2018). Berenice Bento (2016) diz que
a angustia da pessoa trans ndo é somente causada pelo desejo de adequacao
de identidade de género, mas também seria uma questdo de aceitacdo. Essas
pessoas batalham contra a transfobia constantemente e mesmo apos o
processo cirdrgico de transgenitaliza¢do, a ndo aceitacdo permanece, pois para
a sociedade ainda so6 existem dois géneros.

O contexto familiar e social tem aspectos importantes e essenciais para
que a pessoa trans possa ter o entendimento e legitimidade. E possivel
observar que a maioria dos familiares se preocupa com o contexto social,
podendo causar um impacto negativo (PAULINO et al, 2020). Se a familia
estiver presente e prestar apoio a esse individuo, o sofrimento psiquico pode
ser menor, visto que mesmo sofrendo preconceito na sociedade, ter um nudcleo
de apoio pode proporcionar seguranca e a sensacao de aceitacao.

3. METODOLOGIA

A ideia do artigo surgiu em 2018, durante um trabalho de psicologia
social no quarto periodo, onde deveriamos redigir um artigo abordando uma
questdo social. Veio entdo a ideia de falarmos sobre a populacdo androgina,
por ser um assunto que na época consideramos como algo pouco falado.
Desde entdo os estudos voltados para a area social e relacionadas a questfes
de sexualidade se tornaram um interesse maior, até que para o tcc surgiu o
interesse em permanecer com o tema, mudando um pouco o direcionamento
para a questao da transgeneridade.

Durante um lanche no shopping chegamos a conclusdo que pouco se
fala a respeito de como o individuo transgénero chegou a fase adulta e os
desafios enfrentados, trazendo a pergunta que embasou esse artigo “como foi
a vivéncia psicossocial de um adulto transgénero? ” Através dela buscamos
delinear um método de pesquisa apto para entender o individuo transgénero.

O objetivo deste artigo € entender o percurso do desenvolvimento
psicossocial de uma pessoa transgénero, analisando a aceitacdo desse
individuo por parte da familia e da sociedade e a forma como € visto e aceito,
além de entender a significacdo de sua transgeneridade e suas trajetorias.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria de revisao
de literatura com abordagem qualitativa. Sua elaborac&o teve como base as
diretrizes de uma pesquisa bibliografica, que seria uma busca realizada em um
material j& publicado. Este modo de busca engloba livros, teses e dissertacdes
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cientificas com pesquisas e pensamentos de outros autores e que sugerem
analisar posicOes diversas em relacdo ao assunto em questao (Gil, 2017).

A pesquisa segundo a natureza de dados tem como caracteristica
avaliar a qualidade dos resultados de um estudo. Para isso se faz necessario
saber como os dados foram obtidos bem como os métodos empregados na
investigacdo (Gil, 2017). Deste modo, a natureza qualitativa € coesa com a
abordagem adotada nesta pesquisa, tendo em vista que percebe o individuo
transgénero como central na construcdo de conceitos a partir do entendimento
que se faz da realidade e andlise das experiéncias vivenciadas por esses
sujeitos.

Para realizacdo das buscas bibliograficas na base de dados cientificos
adotamos o mecanismo de busca Google Académico, Scielo e livros
disponibilizados no meio digital e impresso. A escolha dessas bases de dados
deu-se em razao de possuir registros sobre os termos pesquisados e uma
busca de facil acesso.

Tradicionalmente, o local privilegiado para a localizacdo de fontes
bibliograficas é a biblioteca. Com os avancos da disseminacdo de materiais
bibliograficos em formato eletrénico, a internet tem uma das bases de dados
mais importantes e utilizados atualmente para extracdo de informacfes de
pesquisa (Gil, 2017).

Os termos utilizados para a busca foram: “Transgénero”, “ldentidade de
Género” e “Vivéncia”. Foram utilizados os seguintes filtros: “adultos
transgéneros” e “texto completo” publicado no periodo compreendido entre os
anos de 2012 e o de 2021.

A selecdo dos artigos inclui aqueles que exploram as vivéncias de
pessoas transgénero e eliminaram-se os trabalhos que ndo se observou
satisfatoriamente esse tema. A analise dos dados inicialmente se instaurou
com a leitura dos temas, e, logo apds, subtraindo os artigos que ndo condizem
com o assunto almejado. Em seguida foi executada a leitura dos resumos e
posteriormente os textos na integra.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Pensar na transgeneridade do individuo a partir de sua propria
experiéncia permite refletir quais os limites das normas do que entendemos
como homem e mulher, sobretudo como essas ideias foram elaboradas no
contexto social e familiar (JESUS, 2012). Levando em consideracdo que o

7

papel sexual é construido culturalmente e cada individuo possui sua

7

individualidade dentro da coletividade, € importante considerarmos a
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experiéncia e a percepgdo de cada individuo transgénero e reconsiderarmos a
definicdo binaria (homem e mulher) e os papéis de cada sexo como uma regra.

Uma das maiores dificuldades de uma pessoa transgénero € assumir
sua real identidade dentro de uma sociedade capitalista como a que vivemos,
pois, sair desse contexto pode ser doloroso ndo s6 para 0 corpo, mas para a
vivéncia desse individuo (HOMRICH, 2019). Isso ocorre por conta da
imposicao social a respeito do papel do homem e da mulher, causando
conflitos internos no individuo que nédo se reconhece da forma que € esperado
pela sociedade e até mesmo pela familia.

Podemos perceber isso no relato de Lucas, em entrevista concedida a
Pedrini (2017, p. 38), que diz:

Eu descobri ha 11 anos que existia homem trans e foi uma
identificacdo imediata. Eu sabia que eu era alguma coisa diferente,
que eu ndo era mulher, ndo me encaixava como léshica e ficava
naquele limbo, naquele ndo lugar, naquele lugar que ndo existe.
Imediatamente, quando eu descobri que existem os homens trans,
pessoas que tinham 0s mesmos sentimentos que 0S meus e que iSso
era possivel, foi libertador s6 de saber. [..] Quando a gente vai
crescendo e passando pela puberdade, o corpo vai denunciando as
coisas do feminino e comecga a menstruar, o peito cresce e a gente
vai ficando cada vez mais desesperado, porque o0 que era facil de
esconder vai ficando cada vez mais dificil. Compreender que existe
homens trans, compreenderem que existiam pessoas sentindo
exatamente o que eu sentia foi libertador.

De acordo com Souza (2019) tanto o género quanto o sexo biolégico séo
construgbes sociais que conceituam uma repeticdo de atos e expressdes
continuas construidas e que sado reconhecidas cientificamente, mas ndo tem
poder de validar como algo natural ou normal. Por conta disso, a sociedade
muitas vezes nao aceita o individuo que foge desse padrdao construido e nao
concorda com as mudancas do género que foi imposto no momento do
nascimento ou alteracédo da identidade social.

Apesar de haver o decreto 8.727/20160, citado anteriormente, é possivel
verificar que ndo € o que ocorre na realidade. Em reportagem a Revista Veja,
Ana Paula Mazetto, mde de Nathaniel, de 15 anos, contou que ndo poderia
imaginar como seria uma jornada dificil para emitir a cédula de identidade com
o nome social do filho, que é um adolescente transexual. Mesmo tendo em
maos todos os documentos exigidos para o procedimento, eles tiveram o
documento negado e o fato os deixou bem angustiados e frustrados, pois o

procedimento é facilitado por lei desde 2016.

Em relato a méae disse que:
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Aos 14 anos, ele me escreveu em uma carta dizendo que era trans.
No inicio, pensei em como sera a vida dele nesse pais
preconceituoso, que mais mata pessoas trans no mundo. Fiquei
temerosa, claro, mas é meu filho — com outro nome e outros
pronomes, mas € meu filho. Eu amo, acolho e quero a felicidade dele
(REVISTA VEJA, 2021).

A advogada Bruna Andrade, especialista em direitos LGBTQIA+ e
fundadora do startup Bicha da Justica, explica que desde 2016, gragas a esse
decreto, € possivel incluir o nome social de uma pessoa trans em documentos
como RG e CPF sem a necessidade de apresentar laudos médicos e nem
recorrer a Justica, como Ana Paula foi orientada. Mas essa realidade néo
ocorre, tendo que entrar na justica para conseguir o documento.

Ana Paula descreveu que muitas méaes tém a dificuldade de néo
conseguirem incluir o nome social na identidade de seus filhos e reclama que
isso € um desrespeito e transfobia por parte dos atendentes e do poder publico.
Se sente consumida e entristecida com a falta de empatia dos érgdos publicos
e 0 tempo de espera para que o documento seja liberado, pois a identidade
social € um fator importante para o inicio de vida do adolescente, pois pode
evitar que ele passe por constrangimentos na vida social (REVISTA VEJA,
2021).

Segundo Castro (2018), a familia € um grande apoio psicossocial para
esse sujeito que se encontra com essa dificuldade de identidade, pois ajuda a
lidar com conflitos interpessoais e de género. Deste modo, se a instituicao
familiar for positiva existe uma grande possibilidade de o individuo enfrentar a
vida social de forma mais facil e de compreender melhor sua identidade de
género. No relato anterior trouxemos uma méae que deu 0 apoio e assisténcia
para o filho transgénero, mas infelizmente ndo sdo todas as familias que
prestam esse suporte aos individuos, por se preocuparem com 0 contexto
social, ndo se preocupando com 0s sentimentos desse sujeito.

Podemos narrar a histéria de Marilda, que em sua infancia ndo se sentia
confortdvel com seu corpo e na juventude se declarou homossexual. Sua vida
se tornou muito complicada, a familia ndo aceitou sua condi¢ao, pois todos
esperavam a masculinidade de um rapaz intitulado pela sociedade como
“‘macho”. Com essa decepcéo ela se reconheceu como um travesti e passou a
se prostituir (PAULINO et al, 2020).

Sendo assim, ocorre a identificacdo da situacdo precéria da pessoa
trans no meio social, pois quando a familia e a comunidade rejeitam o sujeito
se vé sozinho, como é possivel identificar no relato dado a Paulino (p.7, 2020):
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“Pra mim, foi assim: homossexual, travesti e, hoje em dia, trans,
independente de eu ter feito a cirurgia ou ndo. Hoje em dia, eu me
vejo como trans, eu ndo me vejo como travesti. Pelo fato das minhas
atitudes, meus habitos, minhas escolhas. Eu me enquadro mais
como trans, entendeu? Ndo como travesti. A mulher trans ela é mais
mulher mesmo, mais da sociedade, é aquela pessoa que busca fazer
uma faculdade, busca entrar no mercado de trabalho, busca uma
colocacdo. Agora a travesti ndo, a travesti infelizmente ela é vista
como profissional do sexo. Eu tomei a decisdo de ir pra outro
caminho, mas nunca é tarde pra gente consertar, né? Pér a vida no
eixo certo. E o que eu td tentando. E o que eu estou buscando, é o
gue me fez voltar para o ambulatério, € o que me fez pedir ajuda de
volta ao ambulatério, pra que eu resgate isso e consiga colocar
minha vida no trilho de volta. ”

Com esse relato e a perspectiva da familia de Marilda, € visivel a
questdo do papel sexual, definido através desse conjunto de normas e
comportamentos apropriados para cada sexo dentro de uma cultura e momento
histérico vivido (GRACIANO, 1978). Quando nascemos, SOmoSs
automaticamente colocados em um dos dois lados, “masculino/feminino”
baseados em nossos érgaos genitais. Ao definir a pessoa pelo sexo, como é
feito socialmente com as pessoas desde o0 nascimento, ndo estamos levando
em consideracdo o género desse individuo. Isso acontece pelo fato de muitas
vezes definirmos que ambos 0s conceitos exprimem a mesma coisa.

Por ser definido pelo meio cultural, esse conceito de papel sexual tem
perpetuado durante varios anos, passado para cada geracdo. Apesar de ja ter
ocorrido algumas mudancas, como € o caso da classificacdo do CID e do DSM,
citado anteriormente, € possivel notar que essas ideias ainda estdo presentes
em nossa sociedade. Com a mudanca de classificacdo da transexualidade pelo
CID, alterado de “disturbio de identidade” para “incongruéncia de género”, os
transexuais passam a ser reconhecidos como pessoas que podem necessitar
de cuidados médicos, especialmente durante um processo de transicdo de
género e ndo mais como pessoas que precisam de tratamento psiquiatrico
(SUDRE, 2019).

Em entrevista para a revista Brasil de Fato, Alexandre Peixe, homem
trans e coordenador estadual do Instituto Brasileiro de Transmasculinidade
(Ibrat), critica o termo “incongruéncia de género”, dizendo:

“O termo € horrivel, saimos de transtornados, depois para disforicos,
para sermos ‘incongruentes’. Esquecem que antes de sermos trans,
somos seres humanos e somos pessoas. Mas a vitéria, independente
do termo, é termos saido do capitulo de transtornos mentais”
(SUDRE, 2019).
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Miguel Maranh&o, homem trans e chefe de cozinha, também n&o aprova
essa expressao e diz que a sociedade lida com essa questdo como se fosse
doenca, quando na verdade é necessario disponibilizarmos mais orientacao,
acolhimento e informacdo para que ocorra a aceitacdo por parte da sociedade
e na area da saude, pois sente que ha um despreparo para lidar e conviver
com as pessoas trans (SUDRE, 2019). Baseado no que foi dito, nota-se que
mesmo com as mudangas ocorridas, ainda ha muitos avangos a serem
alcancados a respeito do reconhecimento dessas pessoas, lembrando que séo
seres humanos com sentimentos, indo muito além do rétulo.

Apesar dos obstaculos e desafios enfrentados pela populacéo
transgénero, ha também historias de vida onde a pessoa teve éxito, como
podemos trazer a universitaria Mycaella Bezerra, uma mulher trans que cursa
Ciéncias Sociais em Petrolina — PE. Em uma entrevista realizada pelo jornal
online O Globo (2019), ela diz: “Ser mulher vai além de nascer com uma
vagina. Para além de uma construcao social, € ser uma fortaleza perante uma
sociedade que nos coloca como inferiores. Nés mulheres, em nossa
pluralidade, somos o pilar familiar e social”.

E com esse discurso que ela define a identidade feminina, apesar de se
reconhecer como mulher desde os quatro anos de idade. Mycaella coleciona
tristes historias que vivenciou para ser respeitada socialmente e conta que
viveu um verdadeiro inferno na vida escolar e que sempre sofreu muita
perseguicdo por ser ela mesma. Aos 16 anos foi espancada por um grupo de
jovens homens e nao teve coragem de denunciar e, por isSso, contou aos pais
que havia sofrido um assalto. A universitaria iniciou 0 processo de transicao
aos 17 anos por conta propria, pois seus pais nunca aceitaram o jeito de ser da
jovem. Ela relata que poucos profissionais médicos endocrinologista fazem o
acompanhamento a pessoas trans.

A jovem ingressou na faculdade e 14 as situagdes de transfolhia continuaram,
pois, alguns professores a chamavam pelo nome de registro ao invés do nome
social. Relata que: “se sente uma vencedora e a palavra resisténcia € o temo
que use para sua histéria de vida, pois ser mulher trans € viver com medo
constante de sofrer violéncia verbal ou fisica por ser quem ¢é”. (O GLOBO,
2019).

A inclusdo de pessoas trans no ambiente laboral se detém, contudo na
falta de atencdo e investimento nos espagos educacionais, trazendo como
efeito a dificuldade de acesso e permanéncia no mercado de trabalho. Sendo
assim, a escolarizacdo formal e posterior insercdo no mercado de trabalho
trazem uma discussdo a respeito da discriminacdo e invisibilidade dessas
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pessoas, e com isso, uma reflexdo as necessidades de politicas publicas
educacionais integradas a politica de trabalho (SANTOS; FAJARDO, 2020).

Mycaella acredita que para ocorrer mudancas de posicionamento no
contexto social sobre pessoas trans, é necessario que as pessoas tenham
empatia e respeito e entendam que as pessoas trans ndo querem privilégios e
nem mais direitos, elas querem os mesmos direitos que todo cidadao tem para
viver com respeito e dignidade sem sofrer preconceito e discriminacdo (O
GLOBO, 2019).

Levando em consideracao os relatos trazidos e relacionando com o que
foi pesquisado, existe uma conformidade entre os conceitos criados pelos
autores citados e as experiéncias de vida dos individuos, sendo percebida
através da andlise dos fatos, evidenciando que a teoria condiz com a realidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pode ser percebido que a populacdo transgénero ainda passa por
inUmeros desafios, tanto psicolodgicos, no sentido de reconhecer a si mesmo e
se mostrar para a sociedade, quanto sociais, com o0 enfrentamento de
preconceitos e a falta de preparo nas mais diversas esferas, como educacao,
saude e trabalho.

Embora ja sejam observados alguns avancos de leis e decretos, além de
uma maior aceitacdo e visibilidade por parte de alguns grupos sociais, ainda ha
muito preconceito e discriminacdo, pois os padrbes construidos cultural e
socialmente ndo serdo desconstruidos rapidamente. Esse crescimento na
aceitacdo e visibilidade no assunto tem servido para proporcionar
conscientizacdo social e também um suporte para os préprios individuos
transgéneros, com o conhecimento conseguem se identificar, como
exemplificado nos relatos.

Isso nos leva a refletir que embora exista uma crescente luta a favor
desta causa, o Brasil ainda caminha a passos lentos para uma efetiva protecao
a essa populacdo, pois as violéncias relacionadas a esse grupo ainda €
demasiada, principalmente em nosso pais, onde a intolerancia ao que foge do
padrao aceito € grande.

Outro ponto a ser refletido € a questdo do mercado de trabalho, onde ha
uma grande dificuldade de insercdo para essas pessoas e por conta disso
acabam recorrendo a trabalhos informais, como a prostituicdo, e sofrendo
violéncia e abuso nas ruas. Levando em consideracdo essas dificuldades, é
necessario que sejam criadas politicas de inclusdo desses individuos e
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conscientizacdo da sociedade, iniciando na esfera escolar e se estendendo até
o mercado de trabalho, podendo garantir os direitos basicos da populacéo
transgénero.

Na area da saude, pode ser identificado um despreparo por parte dos
profissionais para lidar com esses individuos, em relagcdo ao acolhimento,
utilizar o nome social para se referir a pessoa e praticas preconceituosas
durante o atendimento.

Apesar de varias instituicbes garantirem o direito de todos os seres
humanos, € possivel notar que ndo é aplicado para todas as pessoas,
principalmente as que ndo se enquadram no padrdo social e de género
imposto. Desta forma, é necessario que o governo aplique politicas publicas
pautadas para a garantia desses direitos as pessoas transgénero, criando uma
legislacdo especifica para essa populagdo com iniciativas transcendentes para
que ocorram mudancgas nas organizacdes social e governamental, visando a
diminuicdo da transfobia e casos de violéncia, aumentando a aceitacdo nas
esferas sociais e proporcionando uma melhor qualidade de vida.

E fundamental lembrar que esse grupo de pessoas sd0 seres humanos
e tém o direito de ter uma vida digna e igualitaria, pois vivemos em um pais
democratico de direito, e seus fundamentos sdo a promocao da dignidade da
pessoa humana.
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RESUMO

O suicidio tem se apresentado constantemente na populacéo idosa, tornando-se um
problema de saude publica. De acordo com a revisdo de literatura, estudos apontam
que a populacdo acima dos 60 anos é a que apresenta maiores taxas de mortalidade
autoprovocada. O suicidio é um fendmeno pluricausal abrangendo causas
psicolégicas, econbmicas, sociais, desigualdades de género e crises vitais, sendo a
depressdo considerada o principal causador da autolesdo. Estar atento aos sinais
possibilita uma intervencgéo eficaz, sendo que o acolhimento ao idoso, seja por amigos,
familiares ou equipe de saude, é essencial para a prevencdo da ideagdo e
consequente tentativa.

Palavras-chave: Idoso. Suicidio. Fatores de risco. Fatores de protecgéo.

1. INTRODUCAO

Segundo o Ministério da Saude (2009), no Brasil é considerado idoso qualquer
pessoa com idade igual ou superior a 60 anos. Esse € um grupo que merece atengao
pois jA € identificado que devido as constantes mudancas demogréficas o
envelhecimento populacional estd em destaque atualmente, sendo que no Brasil esse
crescimento é cada vez maior e pode ser notado em diversas areas (SANTOS et al,
2017).

Nesse cenario, ha a concordancia entre Scalco e colaboradores (2016) de que
0 numero de suicidios tem crescido de forma simultdnea a idade populacional,
atingindo assim sua grande maioria em individuos com idades avangadas e tornando-
se entdo um critico problema publico de saude.

O Brasil, por exemplo, notificou 293.203 lesdes autoprovocadas no periodo de
2011 até 2018. Desse numero, 11.438 (3,9%) eram de pessoas idosas, acima dos 60
anos. E a taxa de mortalidade (6bito/100 mil habitantes) por suicidio consumado nesse
grupo foi de 6,8 no ano de 2010 a 8,1 no ano de 2018 (BRASIL, 2020).

O suicidio pode ser entendido como uma agresséao voluntaria do sujeito contra
si mesmo com a intencdo de acabar com a prépria vida (TEIXEIRA; MARTINS, 2018),
assim como um comportamento que inclui desde pensamentos persistentes, acdes de
autoagressao, planos de acabar com a prépria vida até tentativas que visam consumar
o suicidio (MINAYO; FIGUEIREDO; MANGAS, 2019).
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Em alguns casos os comportamentos suicidas ndo sao fatais, recebendo outras
nomeacoOes: (a) ideacdo suicida, que sdo os pensamentos de envolvimento em
situacBes com a intencdo de findar a vida; (b) plano de suicidio, que é o proéprio
planejamento, ou seja, a forma e o método a qual se pretende utilizar para dar fim a
sua existéncia; (c) tentativa de suicidio, que € o comportamento de se autoinfligir com
alguma intencdo de morte. H4 ainda a autolesdo ndo suicida, salientando que essa
néo se caracteriza pela vontade de tirar a prépria vida (NOCK et al, 2008).

Em se falando de territério nacional ha poucos estudos sobre o suicidio que
sejam concentrados na populacdo idosa o0 que faz necessario maior investigacao do
fato, principalmente por conta do alto indice de casos. Para o campo da psicologia, o
assunto se torna ainda mais expressivo, uma vez que, dos idosos que cometem
suicidio, entre 71% e 95% apresentam algum tipo de transtorno mental, de acordo
com informagdes post mortem (CAVALCANTI; MINAYO, 2010).

Considerando as perspectivas de aumento da expectativa de vida e os dados
referentes a comportamento suicida em idosos, percebe-se a necessidade de voltar-se
para a analise do fenébmeno do suicidio nessa populacdo. O objetivo geral do estudo é
analisar fatores de vulnerabilidade e de protecdo ao suicidio em idosos. Os objetivos
especificos serdo de apresentar os dados epidemiolégicos referentes ao suicidio de
pessoas idosas; identificar os fatores de risco e de protecdo para o suicidio na terceira
idade; e verificar possiveis agfes preventivas a ocorréncia de suicidio em idosos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.2 DADOS EPIDEMIOLOGICOS

O suicidio é considerado assunto de saude publica. Como descrito por Conte e
colaboradores (2015), a Organizacdo Mundial de Saude alerta que cerca de 800 mil
pessoas por ano cometem suicidio ao redor do mundo, sendo que, no Brasil, ha um
grau mais elevado na populacdo com 70 anos ou mais, chegando ao dobro de casos
se comparada com a populagdo mais jovem. O Ministério da Saude divulgou em 2019
gue o numero de casos vem crescendo e que esta faixa etaria representa uma média
de 8,9 mortes por 100 mil habitantes.

A populacdo acima de 60 anos é a que apresenta taxas maiores de
mortalidade pelo suicidio (7,8%) comparada a outras faixas etarias, como a de
adolescentes (2,6%) e adultos (7,2%), quando se analisa dados de 2015 (BRASIL,
2020).

No periodo de 2011 a 2018 foram notificadas 11.438 lesdes autoprovocadas
em idosos no Brasil. No ano de 2018, 51,4% dessas lesdes foram de pessoas do sexo
feminino, e 58,7% dos registros eram de pessoas brancas. Entre os meios que foram
mais utilizados estdo o envenenamento, com 49,8%, e o enforcamento, com 14,5%,
sendo a residéncia do idoso o local com mais ocorréncias de lesbes autoprovocadas.
E dos casos notificados 28,3% tiveram registro de repeticdo do ato (BRASIL, 2020).
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Os homens sdo 0s que apresentam mais registros de suicidio consumado
(SANTOS et al., 2019). Isso se confirma nos dados encontrados na Bahia por Carmo
et al (2018) no periodo estudado de 1996 a 2013, em que apresentavam taxa
aproximada de 4 até 10 vezes maior que sexo feminino, e nos dados do ano de 2018,
em que representaram 80% dos casos (BRASIL, 2020). Ja as tentativas de suicidios,
segundo a literatura, s&o0 em sua maioria praticadas por mulheres (SANTOS et al,
2019).

Mais da metade dos suicidios s@o na propria residéncia do individuo (68,9%). E
dos Obitos registrados na casa, mais da metade (79,2%) foram por enforcamento,
sufocacdo ou estrangulacédo (BRASIL, 2020). O estudo de Carmo et al (2018) também
apresentou que maioria dos Obitos por suicidio foi por estrangulamento e
enforcamento, provavelmente por serem meios de facil acesso.

Ainda assim, apontar dados epidemiolégicos exatos € dificil. Meneghel e
colaboradores (2015) acreditam que o servico de saude n&o tenha acesso a um
amontoado de casos por ndo serem devidamente diagnosticados ou por causa da
subnotificacdo. Estima-se que para cada duas tentativas de suicidio em idosos uma
seja consumada e a cada quatro idosos que anunciam que pretendem se matar um
chega as vias de fato (GUTIERREZ et al, 2020).

2.3 FATORES DE RISCO E VULNERABILIDADES

O suicidio € um fendmeno pluricausal e h& diversos fatores que influenciam na
ideacdo ou no ato em si (TEIXEIRA; MARTINS; 2018). Os fatores de risco podem
abranger “(...) causas psicologicas, econémicas, sociais, desigualdades de género e
crises vitais, (...)” (MENEGHEL et al, 2015, p. 1721).

Silva et al (2015), ao reconstruir as histérias de vidas junto a idosos com
ideacdo suicida ou com historico de tentativas de suicidio, identificou entre os fatores
que precipitam a violéncia autodirigida nesse grupo: as perdas familiares que lhe
tenham sido significativas; a sensacao de estar abandonado e isolado; a auséncia de
apoio e manifestacdes afetivas; retirada da autonomia para decidir sobre o proprio
dinheiro; conflitos na familia; os processos de migracao que os afastam da familia
primaria; e as diversas formas de violéncia (fisica, sexual, psicolégica, de abandono e
negligéncia) que marcam sua trajetdria de vida e que repercutem no envelhecer.

O sentimento de abandono e a falta de expressfes de afeto e apoio também
sdo destacados por Costa e Souza (2017), assim como sentimentos de
ressentimentos e de incompreensédo, auséncia de expressao de respeito, além da
violéncia manifesta pelos familiares dos idosos.

A desigualdade de género é outro fator a ser considerado. As idosas da
atualidade, em sua maioria, foram criadas para se submeterem as exigéncias de
submissdo impostas da época, acarretando baixa escolaridade e status social,
apresentando dependéncia econémico-financeira do companheiro. Relatos de idosas
com ideacédo suicida apontam tal fator como risco para a perda de vontade de viver.
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Abusos sexuais, estupros e iniciagdo sexual precoce forcadamente por causa de
casamentos arranjados também entram nesta lista de contraste entre os géneros
(MENEGHEL et al, 2015).

A autdpsia psicossocial € um método que possibilita a contextualizacdo de
dados da historia psicossocial de alguém que cometeu suicidio, limitando-se as
informacgfes que sdo obtidas por pessoas préximas que sdo entrevistadas ou fontes
oficiais como laudos da pericia e prontuarios médicos (CAVALCANTE; MINAYO;
MANGAS, 2013). Teixeira e Martins (2018), ao realizarem esse tipo de investigagcdo
para criarem uma retrospectiva no estudo de cinco casos, observaram a presenca de
circunstancias consideradas de risco associadas ao suicidio daqueles idosos como: a
falta de sentido para viver, marcada pelo tédio e falta de produtividade capital;
depresséo desencadeada, a principio, pelo abandono, soliddo, conflitos familiares e a
forma estigmatizada de se perceber a velhice; relacdes afetivas fragilizadas, marcado
pelo baixo vinculo familiar e social, sequenciando, novamente, a soliddo e isolamento
social; ideacao e tentativas anteriores, incluindo alertas verbais; uso abusivo de alcool
e impulsividade, minando as relacdes familiares e prejudicando o vinculo
empregaticio.

Os autores concluem que os fatores de risco ndo podem ser analisados de
forma isolada, uma vez que o suicidio é pluricausal e elaborado pelo sujeito ao longo
de toda a sua trajetéria de vida.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2015, a depressao € o fator
primordial para a ideacdo suicida. A depressdo pode ser causada por inlUmeros
fatores, tais como: abandono familiar, perdas pessoais e/ou financeiras significativas,
doencas incapacitantes, sofrimento psiquico e violéncia. Tais elementos afetam a
forma como o individuo se vé, deixando-os desconfortaveis e com sentimento de que
néo ha utilidade (CAVALCANTI; MINAYO, 2015).

Nos relatos coletados por Gutierrez, Souza e Grubits (2015) sobre as
experiéncias subjetivas de idosos que manifestaram ideacdo suicida e alguma
tentativa de autoexterminio, os participantes fizeram referéncia a muitas perdas
vividas. E com as perdas, muitas vezes, relacionam-se o declinio de habilidades
fisicas, da funcdo social ocupada, da autonomia financeira ou mesmo da aparéncia.
Eles expressavam também sofrimento com a ingratiddo dos familiares, sentindo-se
incompreendidos, abandonados material e afetivamente.

O tédio é relatado com frequéncia em casos de ideacg&o suicida, incorporando o
sentimento de solidado e dias sem novidades (MARTINS; MINAYO; TEIXEIRA, 2016).
O idoso se percebe como alguém que ndo tem lugar na sociedade, sente-se
marginalizado por causa dos proprios limites fisicos causados pela senilidade,
associado, em muitos casos, a doencas fisicas e mentais (CAVALCANTI; MINAYO,
2015).

Muitas dessas doencas necessitam de tratamento psicofarmacolégico e 0 uso
indiscriminado de medicamentos usados nesses tratamentos pode causar intoxicagao
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do organismo, gerando uma série de sinais e sintomas que podem levar ao dano ou
Obito, sendo este considerado um facil meio para uma tentativa de suicidio
(CARVALHO et al, 2020).

O envelhecer é um fator de risco para o cancer e este fator de risco, para a
ideacdo suicida, prevalente em casos em que ha perda da qualidade de vida e/ou
danos na aparéncia fisica. O fato esté intimamente correlacionado com a incidéncia de
depressdo causada pela doenca, que pode ser de dificil diagndstico por conter
sintomas similares aos causados pelo tratamento oncologico. Em menor prevaléncia,
pode-se encontrar ansiedade, sentimento de impoténcia, angustia e solidado, variando
conforme o grau de severidade da doenca no momento do diagndstico (SANTOS,
2017).

A gravidade de um céncer pode elevar o risco de autoexterminio nos idosos.
Na literatura é verificado que entre 0s pacientes oncol6gicos aqueles com risco maior
para o suicidio sdo homens, idosos, e com menor tempo de sobrevida devido ao
estagio avancado do cancer. (SANTOS, 2017).

O suicidio em pacientes com cancer nao se explica apenas por estar mais
vulneraveis a depressao, com a desesperanca desempenhando papel importante para
determinar o comportamento suicida, podendo a auséncia de apoio social e as
limitacdes funcionais contribuirem também para elevar os niveis de autoexterminio nos
pacientes oncoldgicos idosos (SANTOS, 2017).

Além dos riscos, deve-se avaliar a intencdo suicida. Quanto mais grave, maior
a probabilidade de tentativa. Segundo Cavalcanti e Minayo (2015), essa avaliacao
pode ser: (a) inexistente, quando ndo ha nenhuma ideacao suicida; (b) leve, quando
ndo ha um plano suicida especifico; (c) moderada, h& formacdo de um plano geral,
porém com autocontrole; (d) severa, intencdo frequente, plano especifico e meios
disponiveis, certo autocontrole; (e) extrema, presenca de fatores de risco, plano
especifico, meios disponiveis, busca frequente por oportunidades. O risco se agrava
quando associado a demais fatores, como uso de alcool e outras drogas, prejuizo no
autocontrole fisico e verbal, agfes e comportamentos compulsivos.

Nesse contexto, a auséncia de espacos de escuta e de um profissional que
seja uma referéncia nos servicos de saude para o usuario se dirigir também s&o
apontadas como condicbes com possibilidade de aumentar nos idosos sua
vulnerabilidade ao risco de suicidio (CONTE et al, 2015). A falta de politicas publicas
sobre o0 suicidio direcionadas para os idosos acentua os problemas dessa populagéo,
especialmente para aqueles que possuem um convivio familiar ndo saudavel com
alternativas de enfrentamento e de solucdo de conflitos reduzidas (SILVA et al, 2015).

Em suma, estdo diretamente envolvidos no risco de suicidio fatores sob o
controle ou ndo do individuo, como problemas com abusos de substancias licitas ou
ilicitas, doencas e dificuldades econémicas (CAVALCANTI; MINAYO, 2015). No
entanto, as adversidades vividas pelo publico da terceira idade podem ter um impacto
ainda maior quando associadas ao sofrimento fisico, dependéncia de ajuda de
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profissionais da saude, distanciamento familiar e social, além da incapacidade do
exercicio das suas atividades diarias, sem assisténcia externa (GUTIERREZ; SOUSA;
GRUBITS, 2015).

2.4 PREVENCAO E FATORES DE PROTECAO

A prevencdo ocorre por acdes que permitem a modificacdo de atitude da
pessoa idosa que possui idealizagdo suicida ou intencdo de cometer suicidio. O
oferecimento de apoio e de acolhimento pela familia e de ambientes com pessoas
amigas sdo meétodos de prevencao eficientes (SANTOS et al, 2019).

Figueiredo et al (2015) também concordam que o apoio familiar e 0 social sdo
importantes no enfrentamento e na superacao de ideacdes e tentativas suicidas. Para
Silva et al (2015), os idosos de mostraram esperar, entre outras coisas, que suas
familias os acolhessem e compreendessem, mantivessem o respeito, que os dessem
protecdo e ajuda a medida que suas capacidades declinam, e que os deixassem
continuar participando das decisdes familiares e realizar alguns desejos sem limita-los.

De acordo com Tavares (2013), a qualidade de vida dos idosos se torna melhor
gquando estes possuem apoio social, mantendo relacionamento préximo com outros
idosos e com atividades regulares significativas. Esta relacdo enfraquece a
probabilidade de depressao, mesmo diante de perdas naturais de cénjuge e familiares.

Concordando com Tavares (2013), Cavalcanti e Minayo (2015), alegam que 0s
fatores de protecdo envolvem a familia, a comunidade e o nucleo social do idoso e é
necessario que o relacionamento se mantenha de forma saudavel e continua para que
o idoso se sinta amparado e util. Quanto maior a rede de apoio, menor 0 risco de
ideacdo. Os familiares e cuidadores precisam estar atentos aos sinais de ideagéo para
poder proporcionar, de forma antecipada, o tratamento psicolégico e medicamentoso,
quando necessario.

A rede de apoio — familiares e cuidadores que configuram uma rede informal —
€ de suma importancia para manter lagos afetivos e sentimento de humanizacdo do
idoso, o que contribui para a superacdo e estratégias de coping contra o estresse,
assegurando melhor qualidade de vida ao idoso (MARTINS; MINAYO; TEIXEIRA,
2016).

No estudo de Figueiredo et al (2015) o apoio de uma religido foi citado pelos
entrevistados como essencial para superar os pensamentos suicidas, ja que fazer
parte de um grupo religioso para eles significava oportunidade de ser ouvido, de dividir
suas angustias com os outros, de sentir-se vivo, Util, pertencente e com algum
proposito na vida, com isso, concluiu-se que a pratica religiosa é um eficaz mecanismo
de defesa a ideacdo e tentativa suicida.

Além de reprimir moral e religiosamente o comportamento suicida, a
comunidade religiosa tende a acolher e confortar os seus e pode criar uma rede de
protecdo e apoio oferecendo ensinamentos que podem ajudar a organizar
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pensamentos confusos e desacreditados. O senso de comunidade, que também é

comum entre grupos religiosos, € acreditado como de muita importancia para a
diminuicao e até extincdo dos pensamentos suicidas (FIGUEIREDO et al, 2015).

A convivéncia com um animal de estimac¢ao se apresenta como uma alternativa
de interacao relevante (SCALCO et al, 2016), com o0 apego da pessoa idosa ao animal
facilitando a superacdo do desejo pela morte. Cuidar do animal retorna ao idoso a
capacidade funcional, o faz sentir que € amado e Util, preenche seu tempo, além de
trazer sentimentos de pertencimento e de afeicdo (FIGUEIREDO et al, 2015).

Ter autonomia de decidir sobre atividades cotidianas e seus préprios bens séo
apontadas como forma de aumentar a capacidade de enfrentar dificuldades e conter
comportamentos suicidas (FIGUEIREDO et al, 2015). Sentir que possui certa
autonomia e poder de decisdo reduz a sensacdo de estar desamparado e de ser
tutelado pelos outros. Outro ponto que a literatura traz é de o idoso gerir seus proprios
recursos financeiros, quando ha capacidade mental e fisica para isso (MINAYO;
FIGUEIREDO; MANGAS, 2019).

Pode-se e deve-se intervir de forma psicoldgica nos casos de ideacdo suicida.
Abordar temas como desesperanca, questdes existenciais e espiritualidade auxiliam a
refrearem as consideragfes negativas, intervir com a familia contribui para melhor
qualidade de apoio, além disso, oferecer aconselhamento para reducéo de acesso aos
métodos e a meditacdo também séo intervengdes possiveis (SANTOS, 2017).

Quanto aos idosos que possuem diagnostico de cancer, deve-se realizar
rastreamento de depressédo e de ideagfes suicidas durante a consulta, principalmente
depois que a doenca € descoberta e durante o tratamento, nos seus momentos
criticos. Os profissionais de salde precisam questionar sobre sintomas de ansiedade,
depressdo, estresse e de ideagdo suicida aos pacientes (SANTOS, 2017), para
conseguir agir assim que possivel.

O desejo pela vida e a superacéo das ideias suicidas podem vir quando o idoso
se vé curado de doencas ou em tratamentos que melhoram sua qualidade de vida. E
importante acolher o idoso nos servigos de saude (FIGUEIREDO et al, 2015),
investindo na educacdo continuada em saude sobre o comportamento suicida nos
idosos, com campanhas, reorganizagdo de fluxos e processos de trabalhos
intersetoriais (CONTE et al, 2015).

Figueiredo e colaboradores (2015) destacam a importancia dos Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS), fato mencionado por idosos que consideram o ambiente
apropriado para cuidado integral. Costa e Souza (2017) indicam desenvolver e
disponibilizar por acdes intersetoriais desses pontos de atencdo psicossocial
estratégias que auxiliem a pessoa idosa a lidar com os conflitos na familia e com as
perdas, associadas ao envelhecer ou néo.
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3. METODO DE PESQUISA

A metodologia da pesquisa a ser utilizada sera de natureza aplicada com
objetivo de estudo exploratorio, utilizando-se de uma abordagem do problema de
forma qualitativa e procedimento de pesquisa bibliogréafica.

Aplicada porque envolve interesse social, possibilitando solu¢des de problemas
aplicaveis a partir do conhecimento exposto (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Se
caracterizar por exploratéria por objetivar esmiucar o tema, aglutinando fatos
pertinentes que precisam ser considerados, trazendo dominio sobre o assunto
abordado, possibilitando torna-lo explicito e passivel de hipoteses (GIL, 2017).

E considerada qualitativa dado que tem como proposito compreender e
interpretar o fato e ndo simplesmente mensura-lo (GIL, 2017). Ha preocupacdo em
compreender profundamente um grupo social — 0s idosos — e suas particularidades, na
tentativa de explicar o0 motivo do suicidio nesta faixa etaria. Para tal, utiliza-se de
varias abordagens ndao meétricas, principalmente crencas, valores e atitudes, sendo
gue, independentemente do tamanho da amostra € possivel produzir novas
informacdes (SILVEIRA; CORDOVA, 20009).

Segundo Gil (2017), a pesquisa bibliografica tem seus beneficios, pois o
pesquisador tem a possibilidade de abarcar grande quantidade de informacdes para
além do que a pesquisa permitiria, admitindo informacdes precisas em um
determinado territério vasto, como por exemplo, o Brasil. Porém, para evitar erros, é
necessario que os dados sejam examinados e conferidos em diversas fontes.

E com as inovacdes nas formas de informacdo esse tipo de pesquisa pode se
realizar com materiais acessiveis na internet, como periédicos, que compdem um meio
relevante para transmissdo de informacédo cientifica e estdo se tornando disponiveis
no meio virtual (GIL, 2017).

Por isso, para a realizacdo da revisdo de literatura serdo pesquisados artigos
nas bibliotecas digitais SCiELO e PePSIC, que estejam disponiveis com o texto
completo na lingua portuguesa. Serdo abarcados os estudos publicados nos anos de
2017 a 2021, para conhecer a producdo cientifica mais recente sobre o assunto. Os
descritores que serao utilizados s&o: “suicidio em idosos”, “(suicidio) AND (idosos)”, e
“(suicidio) AND (velhice)”.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de artigos foi realizada na primeira semana do més de agosto do
ano de 2021. A busca de artigos nas duas bibliotecas digitais seguiu 0 mesmo critério
quanto aos filtros de selecdo. Como né&o foi possivel colocar todos os filtros na
pesquisa realizada na pégina da PePSIC utilizou-se apenas o0s descritores no
formulario, selecionando manualmente os que estivessem dentro dos critérios
estabelecidos.
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Na pesquisa realizada na biblioteca digital SciELO foi colocado um descritor de
cada vez (“suicidio em idosos”, seguido de “(suicidio) AND (idosos)”, e por fim
“(suicidio) AND (velhice)”) com os filtros de artigos em lingua portuguesa, publicados
nos anos de 2017 a 2021, que fossem artigos e/ou artigos de revisdo, considerados
cithveis (artigos originais ou de revisdo, com elementos de autoria, afiliacao, titulo

diferente da secao, citacao e referéncia).

Para cada descritor obteve-se um tipo de resultado. Para os descritores
“suicidio em idosos” foram obtidos 29 resultados, para “(suicidio) AND (idosos)” foram
20 resultados, e 2 resultados para os descritores “(suicidio) AND (velhice)”. No total
foram encontrados 51 artigos, sendo que 15 foram cortados por serem repetidos,
finalizando com 23 artigos para leitura.

Na pesquisa realizada na biblioteca digital PePSIC foram colocados cada
descritor de uma vez para a busca (“suicidio em idosos”, “(suicidio) AND (idosos)”, e
“(suicidio) AND (velhice)”) e separados manualmente os artigos que estivessem dentro
dos critérios da pesquisa.

Obteve-se resultados diferentes para cada descritor. Para os descritores
“suicidio em idosos” foi obtido 1 resultado, para “(suicidio) AND (idosos)” foram obtidos
2 resultados, e para os descritores “(suicidio) AND (velhice)” foi obtido 1 resultado. No
total foram encontrados 4 artigos, dos quais 2 foram cortados por serem repetidos.

Ao final, 25 artigos foram selecionados das duas bibliotecas virtuais para a
leitura, mas 2 tiveram que ser descartados posteriormente. Um por fugir ao tema
proposto pela revisdo (ndo tratava do fendmeno do suicidio em idosos), enquanto
outro indicava um link que direcionava para uma pagina considerada nao segura, sem
permitir a abertura do texto.

Dos artigos selecionados, oito (32%) eram de reviséo de literatura, trés (12%)
foram realizados por meio de autdpsias psicolégicas e psicossociais, e dois (8%)
tinham objetivo de validacé@o, de conteddo ou de uma escala.

No Brasil, o assunto suicidio ainda é permeado de estigmas e preconceitos,
carecendo de rupturas neste paradigma e qualificacdo profissional que dominem as
acoes preventivas e 0 manejo com os idosos em ideacgdo (SILVIA; BOCCHI, 2020). A
autolesdo causa impactos psicolégicos, culturais, econémicos e sociais tanto na
familia quanto na sociedade como um todo (SOUZA et al, 2019).

Mesmo com a subnotificacdo, estudos escassos e pouca investigacdo, 0s
registros de suicidio no pais sdo amplos, em relacdo a algumas informagdes os dados
trazidos pelos estudos se assemelham. Um exemplo disso € quanto aos dados
epidemioldgicos sobre as taxas de mortalidade por suicidio serem maiores no sexo
masculino, de acordo com Santos e colaboradores (2019).

Resultado similar foi encontrado por Carmo e colaboradores (2018) em um
estudo na Bahia, no periodo de 1996 até 2013, com um achado de 85,4% doa 6bitos
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sendo do sexo masculino. A maior parte dos Obitos analisados aconteceu por
estrangulamento e enforcamento (64,3%). Também foi observado que a taxa de
mortalidade de idosos por autoexterminio na Bahia ha uma tendéncia significativa de
crescimento.

Apesar de Santos e colaboradores (2017) apresentarem que houve tendéncia
de aumento significativo para ambos os sexos, no periodo de 2000 a 2014, a
prevaléncia foi em individuos do sexo masculino, o motivo ndo foi amplamente
explorado pelos autores, mas tracam um pequeno paralelo em relagdo ao papel social.
Com o advento da aposentadoria, outra pessoa se torna o provedor da casa, abalando
o modelo de masculinidade estabelecido pela sociedade.

Minayo, Figueiredo e Mangas (2017) identificaram que idosos que possuiam
comportamento suicida ou tentativa e moravam em Instituicbes de Longa
Permanéncia, a maior parte dos que apresentavam comportamento de risco estava ha
faixa dos 60 a 69 anos. Silva e colaboradores (2018), analisaram que a maior parte
dos idosos com ideacao suicida estava na faixa de 60 a 69 anos e com histoérico de
tentativa na faixa de 70 a 79 anos, a principal tentativa foi através do envenenamento,
com uma educacgédo que ia até o ensino fundamental incompleto.

Quanto aos fatores de risco, Santos (2017) traz em sua revisdo que a
depressdo € apontada como um fator ja estabelecido na literatura como motivacao
para o suicidio em pacientes oncoldgicos. A gravidade, o significado simbdlico da
doenca no imaginario e suas repercussdes na qualidade de vida da pessoa idosa
influenciam o sofrimento vivenciado e o risco de suicidio.

Ja Oliveira e colaboradores (2018) trazem como fatores de risco, além da
doenca fisica e/ou cronica, a ansiedade, a depresséo e sintomas depressivos, além de
condi¢bes econbmicas desfavorecidas.

Minayo, Figueiredo e Mangas (2017) concluiram em seu estudo que o
comportamento suicida ndo era algo isolado, mas que compde uma trajetoria de vida.
Encontraram histérias com violéncia desde a infancia, conflitos na familia, perda de
pessoas tidas como referéncia, dificuldades para se adaptar a rotina das Instituicdes
de Longa Permanéncia, vidas precarias com abandonos afetivos e até fisicos,
problemas incapacitantes e crbnicos de salde. Nos casos dos homens pesava 0
abuso do alcool e outras drogas e as doencas incapacitantes como disparadores do
comportamento suicida. Nas histérias das mulheres pesava as perdas de filhos e
marido, a falta de um espago que considerassem delas, as dificuldades em se adequar
a instituicdo e a solidao.

As idosas entrevistadas por Silva et al (2018) que tinham ideac6es ou histéria
de tentativas suicidas lidaram com maus tratos durante a vida, com a perda de afetos
significativos, doencas graves e violéncia (em varias dimens0es, incluindo sexual),
tendo tido uma educacdo rigida para se tornarem médes e esposas que se
submetessem aos maridos, além de serem donas de casa, passando por uma velhice
sem autonomia. Foi colocado que o comportamento suicida poderia ser entendido
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pelos conflitos na familia, desvalorizagdo social, a opressao de género e o cansacgo de
uma vida sem sentido, mesmo que outros motivos possam estar relacionados.

Entre os estressores que as levaram ao comportamento de risco de suicidio
estavam a auséncia de um suporte social e emocional, o desamparo e a soliddo. E a
maior parte delas ndo tinham apoio nem psicolégico nem psiquiatrico. Os autores
colocaram que a ingratiddo, manifestada pelo descaso e pelo menosprezo, € uma
razao frequente para a ideacao suicida em idosos. No caso das mulheres da pesquisa,
muitas tentaram o autoexterminio por eventos traumaticos em suas existéncias que as
marcaram até aquele momento (SILVA et al, 2018).

Carvalho et al (2020), observaram que os determinantes sociais de saude com
mais efeito no ato do suicidio incluiam os transtornos mentais, com énfase na
depressédo, associado as complicacdes fisicas. Também foram elencados o consumo
de alcool e outras drogas, problemas conjugais, familiares e da dimenséo social.

Almeida, Lorentz e Bertoldo (2018), ao realizarem entrevistas de autépsias
psicossaciais e psicolégicas, encontraram que todas as pessoas idosas que morreram
por suicidio tinham doencas fisicas que as fizeram afastar-se do trabalho. A maioria
tinha algum transtorno mental diagnosticado, como a depressao, e usava medicacao.
Muitos tinham sofrido algum tipo de violéncia durante a vida, sendo a mais comum a
psicolégica, e tinham um histérico de perdas. Também foi relatado a presenca de
tracos de impulsividade, agressividade, alcoolismo, conflitos e historico de suicidio
familiar. A maioria dos idosos tinha cancer, sendo algo temido e associado a morte.

Costa e Souza (2017) perceberam que um fator de risco significativo eram as
perdas experenciadas, acumuladas durante a vida, em ambientes familiar e social
tensos. Tais circunstancias poderiam acarretar que condi¢des psicopatolégicas se
instalassem e resultassem em morte.

Corroborando com o fato, Santos et al (2019) trazem que mulheres idosas
analisam o que vivenciaram, perdas e sofrimentos, rejeicdbes e abandono dos
familiares, perda de um lugar proprio, fazendo com que a morte seja vista como um
término do sofrer. Teixeira e Martins (2018), acrescentam o tédio como uma
circunstancia importante, um fator de risco em vidas tidas como sem sentido, sendo
uma condicao disparadora para um estado depressivo e comportamentos suicidas.

Entre as circunstancias psicossociais relacionadas pelos autores ao suicidio
das pessoas idosas do estudo estavam tracos da personalidade como agressividade,
transtornos mentais, histérico de tentativas de autoexterminio, uma vida tida como
sem sentido, condutas autodestrutivas e o consumo excessivo de bebidas alcodlicas
(TEIXEIRA; MARTINS, 2018).

Santos (2017) indica algumas acdes de prevencdo ao suicidio, como
rastreamentos cuidadosos dos transtornos depressivos, intervengfes na dimensao
psiquica no que se refere a desesperanca, temas existenciais, espiritualidade,
exercicio da meditacdo e a amenizag¢do do pessimismo, possibilitando que o paciente
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receba aconselhamento para sua espiritualidade caso queira. O autor coloca também
avaliar os estados cognitivos e emocionais e técnicas para aconselhamento de
pacientes com risco elevado de autoexterminio e de suas familias para diminuir o uso
de métodos comumente empregados.

Carvalho e colaboradores (2020) indicam o estabelecimento de politicas na
area de saude para valorizar o idoso de forma integral e atencdo resolutiva para
reduzir os fatores de risco. A atencdo basica de salde pode ajudar ao observar as
dimensdes individuais e realizar projetos integrais, intervindo nas condutas suicidas,
além de auxiliar em um envelhecer saudavel. Também ha indicacdo de prestacdo de
cuidado psicossocial construindo bases na comunidade, que se relacionariam com
todo o desenvolvimento dos individuos e influenciariam no bem-estar dos idosos.

Santos e colaboradores (2019) trazem que a familia e amigos séo efetivos
para prevencdo do suicidio quando oferecem acolhimento e suporte. O contexto
familiar € apontado como o espaco inicial para oferecer amparo para que o idoso nédo
passe ao ato, sendo o apoio, a atencéo, afetividade e tarefas junto ao idoso indicadas.
Em relagéo ao cancer, a comunicacdo do diagnostico ao paciente deve ser feita com
cautela, pois exercera influéncia em como o idoso lidard com a doenca. Também sao
sugeridos debates sobre o autoexterminio para conscientizar e prevenir, sendo a midia
importante canal de alerta ao fato, necessitando zelo ao noticiar esse tipo de caso.

Minayo, Figueiredo e Mangas (2019) trazem que 0 idosO gerir seus recursos
econdmicos, se ha capacidade cognitiva para tal, € importante por ele sentir que
possui autonomia e poder de deciséo, diminuindo a sensacéo de estar tutelado pela
familia ou funcionarios. Em relacdo as instituicbes de longa permanéncia, a
organizacao precisa objetivar a preservacdo da autonomia dos idosos, proporcionar
um suporte personalizado, além de ter profissionais capacitados.

Oliveira e colaboradores (2018) acrescentam que espacos para 0 convivio com
lazer e atividades fisicas, apoio social e da familia, e a atencéo acessivel para a saude
seriam medidas que poderiam diminuir ou mesmo evitar o surgimento da ideag&o
suicida. J& Teixeira e Martins (2018) colocam como acdo preventiva que apdés uma
tentativa de suicidio é essencial que profissionais da area de salde e aqueles que
sejam préximos ao idoso aprendam a reconhecer as ameacas e expressodes suicidas
como algo concreto para possibilitar uma prevencdo, proporcionando a atencdo e o
acolhimento necessarios.

Outro ponto importante levantado por Carmo e colaboradores (2018) é a
relevancia de a area da saude e os dispositivos do setor social interagirem para
garantir protecdo e suporte para as pessoas idosas, com uma demanda para medidas
de promocao da qualidade de vida, autonomia e a socializacdo desse publico, com a
possivel consequéncia de uma diminuicdo de mortes por suicidio.

Ja Costa e Souza (2017) indicam aten¢do no reconhecimento dos idosos que
estejam enfrentando conflitos na familia e perdas, ajudando com estratégias para
empoderar e lidar com isso, e aqueles com indicadores de alguma psicopatologia,
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oferecendo tratamento adequado. S&o medidas que necessitam de um
desenvolvimento e oferecimento por agéo intersetorial, com profissionais qualificados
para a comunicacao aos idosos de condi¢des incuraveis e/ou crénicas, considerando o
impacto desse tipo de noticias no paciente, e com mecanismos para uma busca ativa
daqueles que deixavam o processo de tratamento.

5. CONCLUSAO

O proprio envelhecer é, de certa forma, um fator de risco para o suicidio.
Juntamente com a idade vem o sentimento de desesperanca, acarretando em tristeza
e soliddo, acometidos pelo isolamento social, nesta equacdo ainda se soma a
incapacidade funcional e falta de rede de apoio, sendo assim, um destino facil para a
depressédo, sendo essa um dos principais fatores de risco para o suicidio. A autolesédo
€ vista como alternativa para livrar a dor do ser que a comete, sendo considerada um
ato de desespero. O sujeito que a pratica ndo deseja o fim da vida, mas sim fugir do
sofrimento insuportavel que o aflige.

No individuo idoso, a depressdo nao é facilmente identificavel, o que contribui
para um diagnéstico tardio. Além disso, muitas vezes, a depressdo vem acompanhada
de uma doenca crdnica, 0 que aumenta a probabilidade de uma ideacao suicida. Por
conta das comorbidades geralmente presentes nos idosos, 0 tratamento
medicamentoso para a depressdo pode ndo ser a melhor alternativa, devido a outros
farmacos ja administrados ao individuo, nestes casos a psicoterapia se torna a
principal aliada ao tratamento.

Como acéo preventiva ao suicidio em individuos da terceira idade, pode-se
pautar em abrandar o sofrimento vivido, buscando oferecer autonomia e formas
diversas de auxilio e participacdo na sociedade na qual esté inserido. Além disso, é
primordial que haja vinculo afetivo com a equipe de saude que o atende, investindo
em acolhimento, possibilitando um espa¢o de escuta, seja em rodas de conversas,
terapia individual ou em grupo.

Apesar de a depressdo ser o principal fator desencadeante para a ideagdo
suicida, ha casos em que o0 idoso passa ao ato mesmo sem ter a doenca mental,
indicando o cuidado extra que se deve demandar a esse grupo especifico.
Profissionais da atencao basica capacitados em identificar comportamentos suicidas e
habilitados a intervir de forma terapéutica de maneira precoce possuem melhores
chances de impedimento a uma tentativa ou recidiva. A importancia em se investir em
qualificacao profissional € um fator que pode salvar a vida de muitos.
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RESUMO

Em um cenario de constante evolucdo competitiva e tecnoldgica, as empresas
precisam entender e definir o papel de cada colaborador nas atividades das
organizacdes, com o objetivo de ser eficiente e eficaz no desempenho das tarefas do
dia a dia, tornando-se mais competitiva & medida que consegue desempenhar suas
atividades com qualidade. Neste sentido, se torna necessario estruturar os pilares da
organizacdo, delimitando tarefas inerentes a atividade fim da empresa. Isto sO é
possivel, segregando os departamentos e suas atividades, e definindo o papel de cada
individuo envolvido no processo. As empresas se deparam a cada dia com clientes
mais exigentes, que precisam que suas demandas sejam atendidas com mais
celeridade. Em contrapartida, alguns fatores dificultam a obten¢éo do resultado, que é
suprir as necessidades e desejos dos clientes. A falta de gestdo de processos dificulta
a absor¢éo de conhecimento de novos colaboradores, torna o processo operacional da
organizacdo sem padrdo e consisténcia, além de aumentar o risco de falhas no
decorrer das atividades exercidas. Estes sdo exemplos de riscos presentes em
empresas que ndo possuem estruturacdo dos departamentos, por meio de processos
previamente definidos. Diante dessas dificuldades, o artigo propbde entender como
funciona a execucdo das atividades em uma empresa de prestacdo de servicos de
contabilidade situada em Vila Velha, para mapear, descrever e propor uma estrutura
de processos operacionais pertinentes as tarefas desenvolvidas pelos colaboradores.

Palavras chave: Gestdo, Processos, Colaboradores.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1 DEFINIGAO DE GESTAO ESTRATEGICA

De origem grega, a palavra estratégia surgiu com conotacdo militar, para se
referir ao general no comando das tropas, € no decorrer da histéria passou a ser
utilizada pelas empresas como definicdo de um conjunto de ferramentas ligadas a
area da administracdo. Historicamente, a estratégia teve varias definicbes, em
contextos e situagBes diferentes, porém sem perder a esséncia de seu significado.
Inicialmente, tinha um significado militar fazendo alus@o a acado de comandar exeércitos
em tempos de guerra (GHEMAWAT, 2005).
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Segundo STEAD, STEAD, 2008, posteriormente a estratégia saiu do meio
militar e passou para outras &reas do relacionamento humano, como politica,
econbmica e empresarial, mantendo sempre a ideia principal de definir
caminhos.Depois de varias fases e significados, o termo estratégia evoluiu para uma
disciplina de gestdo, com contetido, conceitos e razdes praticas, vindo a conquistar
espaco no ambito académico e empresarial (DESS; LUMPKIN; EISNER, 2007).

Atualmente a gest@o estratégica representa uma importante ferramenta de
gestdo empresarial, e tem como principal objetivo preparar as empresas para um
ambiente hostil, utilizando de competéncias, qualificacbes e recursos internos de
maneira sistematizada e objetiva. (DESS; LUMPKIN; EISNER, 2007).

1.2 DEFINICAO DE PROCESSOS

Davenport e Short definem processo como “um conjunto de tarefas
logicamente ligadas com a finalidade de alcancar um determinado resultado”
(DAVENPORT, 1990). Para Scheer, “processo € um acontecimento de certa duragéo
iniciado por um evento e concluido por outro evento” (SCHEER, 1994).

Para Davenport, 1994, os processos sdo um conjunto de atividades
estruturadas e medidas objetivando alcancar um produto para determinado cliente ou
mercado.

Neste mesmo sentido, Gomes, 2006 complementa que;

Os processos correspondem a um conjunto de recursos e atividades inter-
relacionados que recebe insumos, transforma-os, de acordo com uma légica
pré-estabelecida e com agregagdo de valor, em produtos servicos, para
responderem as necessidades dos clientes” (GOMES, 2006).

Para Brocke e Rosemann, ndo se deve confundir processo como sinbnimo de
rotinizacdo e automatizagao, reduzindo o trabalho criativo a processos simplistas.

“Processo significa posicionar atividades de trabalho individuais, rotineiras ou
criativas, no contexto mais amplo das demais atividades com as quais ele se
associa para gerar resultados” (BROCKE E ROSEMANN, 2013).

1.3 OS PRINCIPIOS DA GESTAO DE PROCESSOS

1.3.1 TODO TRABALHO E PROCESSUAL
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Para Brocke e Rosemann, algumas vezes presume-se que 0s conceitos de
processos e gestdo por processos aplicam-se apenas a tarefas com alto grau de
complexidade e importancia, e essa presuncdo esta totalmente incorreta, pois deve
ser aplicado em atividades de desenvolvimentos, que estdo centradas em atividades
criativas. Nao se deve confundir processo como sindnimo de rotinizacdo e
automatizacdo, reduzindo o trabalho criativo a processos simplistas. (BROCKE,
ROSEMANN, 2013).

1.3.2 QUALQUER PROCESSO E MELHOR QUE NENHUM PROCESSO

Sem um desenho de processo bem definido, os riscos de falhas no processo
sdo incalculaveis, ao passo que com um processo definido gerarA ao menos
resultados previsiveis e passiveis de repeticdo, permitindo aplicar melhorias.
(BROCKE, ROSEMANN, 2013).

1.3.3 UM BOM PROCESSO E MELHOR QUE UM PROCESSO RUIM

Essa expressao ndo é tdo légica quanto aparenta, ela demonstra a extrema
necessidade de um desenho de processo bem elaborado, a medida que nado basta
apenas ter um desenho de processo, pois sua qualidade é fator decisivo para atingir
seu objetivo. Se uma empresa estiver sobrecarregada por um desenho de processo
ruim, ela precisa substitui-lo por um melhor. (BROCKE, ROSEMANN, 2013).

1.3.4 UMA VERSAO DE PROCESSO E MELHOR QUE VARIAS

Processos padronizados em todas as areas da empresa permite que ela
mostre uma imagem consistente para seus clientes e fornecedores, além de gerar
economia com suportes de sistema, treinamentos e éarea de TI. (BROCKE,
ROSEMANN, 2013).

1.3.5 ATE MESMO UM BOM PROCESSO DEVE SER EXECUTADO EFICAZMENTE

Um processo bem desenhado é fundamental para as empresas, mas nao é
suficiente. Ele precisa ser executado cuidadosamente, sob supervisdo constante para
que a capacidade do desenho do processo se concretize na pratica. (BROCKE,
ROSEMANN, 2013).

1.3.6 MESMO OS BONS PROCESSOS PODEM SER APRIMORADOS
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“O dono do processo precisa estar constantemente ativo, procurando
oportunidades para fazer alteracdes no desenho do processo como o objetivo
de aprimorar ainda mais seu desempenho”. (BROCKE, ROSEMANN, 2013).

1.3.7 TODO BOM PROCESSO COM O TEMPO TORNA-SE UM PROCESSO RUIM

Nenhum processo mantém-se eficaz para sempre. As mudancas externas
interferem diretamente nos processos, seja pela mudanca das necessidades dos
clientes, ou pela mudanca das tecnologias. Consequentemente as premissas
utilizadas para o desenho original ja ndo sdo suficientes, e torna-se necessario
substituir o processo antes eficaz por um novo. (BROCKE, ROSEMANN, 2013).

2. METODOLOGIA

2.1 METODO DE ABORDAGEM

Os métodos utilizados serao:

DEDUTIVO

O método dedutivo, de acordo com a acepcgao classica, € o método que parte
do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios reconhecidos como
verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusées de maneira puramente
formal, isto €, em virtude unicamente de sua ldgica. (GIL, 2008, p. 09).

QUANTITATIVO

A pesquisa quantitativa baseia-se em dados numeéricos para formalizagdo do
resultado do trabalho, utilizando-se de elementos estatisticos como forma de
apresentacdo e conclusao do estudo (TEIXEIRA, 2005, p. 128).

Richardson (1989) expfe que este método é frequentemente aplicado nos
estudos descritivos (agueles que procuram descobrir e classificar a relacdo entre
variaveis), os quais propdem investigar ‘o que ¢€”, ou seja, a descobrir as
caracteristicas de um fendbmeno como tal.

2.2 METODOS DE PROCEDIMENTOS

ESTUDO DE CASO
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O estudo de caso é pouco conhecido. Alias, paira sobre ele certo preconceito,
ja que, geralmente, é considerado um tipo de abordagem intuitiva, de pouco valor
cientifico. Essa imagem errbnea da técnica que se pretende discutir é baseada na
falsa ideia de que no estudo de caso ndo se descrevem as operacdes que levam as
conclusdes. (SILVEIRA, 2005, p 1).

Segundo Gil (1999, p.72) “[...] € caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado”.

2.3 TECNICAS DE PESQUISA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

E utilizada quando o tema implica na anélise de publicacdes para reconhecer
sua frequéncia, regularidade, tipos, assuntos examinados, método empregado, em
textos requer o0 acesso a bibliografica para andlise. (LEOPARDI, 2002, p.131).

OBSERVACAO DIRETA

A observagéo € uma técnica de coleta de dados para conseguir informacoes e
utiliza os sentidos da obtencédo de determinados aspectos da realidade. Nao consiste
apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendbmenos que desejam
estudar (MARCONI; LAKATOS, 2001, p. 192).

ENTREVISTA

A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo
uma forma racional de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir
com eficacia um conteldo sistematico de conhecimentos, de maneira mais completa
possivel, com o minimo de esforgo de tempo. (ROSA; ARNOLDI, 2006, p. 17).

2.4 ANALISE DE DADOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para o desenvolvimento do estudo, fez-se necessario aprofundar nas
atividades realizadas pela empresa, e para esta tarefa elaboramos uma entrevista com
o0 sOcio/proprietario Jean da Silva Conceicao.
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Em um primeiro momento, identificamos a estrutura organizacional, e o0s
envolvidos na realizagdo das tarefas do escritério, e conforme organograma abaixo,
existia um certo nivel de separacéo de atividades de cada setor.

Figura 1 — Organograma setorial

Departamento Pessoal

Departamento Fiscal

Departamento Contabil

(7]
0 =
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o .0
-oL_
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S &
(.)<D
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Legalizacao de
Empresas

Administrativo

Fonte: proprio autor

A administracdo da empresa € realizada pelos socios Jean da Silva
Conceicdo e Muriew Capucho de Souza, contadores registrados no conselho de
classe (CRC/ES), sendo ambos responsaveis técnicos do escritério contébil, que
também possui registro ativo no respectivo conselho.

O quadro de colaboradores da empresa € composto por 3 funcionarios
contratados pelo regime CLT e 1 prestador de servigo.

As atividades séo segregadas por departamentos distintos, conforme abaixo:

O socio Jean é responsavel pelos setores de Legalizacdo de empresas e
departamento fiscal. Ja o socio Muriew representa os departamentos contabil, pessoal

e administrativo.

78



As atividades do departamento pessoal séo realizadas por um prestador de
servicos terceirizado, que dentre as funcbes faz a admissdo, demissdo e
movimentacao de funcionarios dos clientes e do préprio escritério, envia declaracdes e
envia contracheques e guias de pagamento de encargos sociais.

O departamento fiscal faz a escrituracdo de documentos, importa notas
fiscais, apura impostos, envia declaracbes ao fisco e envia guias de pagamentos
referentes a imposto.

Atualmente dois funcionarios realizam estas tarefas, sob supervisdo do sécio
Jean.

Por sua vez, o departamento contabil solicita os documentos mensalmente
aos clientes, e apds recebé-los realiza a importagdo no sistema para gerar 0S
lancamentos contédbeis, que sdo tratados para gerar relatérios contdbeis, como o
balanco patrimonial e demonstracdo de resultado. As tarefas deste setor séo
desenvolvidas por um funcionario, com a supervisdo do socio Muriew.

O setor de legalizagcdo de empresas, como o proprio nome diz realiza a parte
burocréatica em relacdo a abertura, encerramento e alteracdo das empresas clientes, e
ndo se restringe tdo somente a essas tarefas, mas também é responsavel pela
elaboracéo de contrato de prestagéo de servicos com os clientes do escritério, controla
as certiddes negativas de débito perante os 6rgaos de controle, e emissao de alvaras
de funcionamento. O sécio Jean realiza as atividades deste setor.

O setor administrativo realiza as tarefas inerentes ao controle geral do
escritorio, desde contas a pagar e receber, até o marketing. Seu papel é de extrema
importancia, pois faz o controle das despesas do escritério, emite as faturas para
receber os honorérios dos clientes, e organiza o marketing do escritério, que é
realizado por uma empresa especializada no assunto. As tarefas deste setor séo
realizadas exclusivamente pelo sGcio Muriew.

2.5 APLICACAO DO MODELO PROPOSTO NA EMPRESA CONTABIL

2.5.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Discorrido a respeito da estrutura organizacional da empresa, fez-se
necessario elaborar um diagnostico estratégico da empresa. O auxilio dos sécios, foi
possivel identificar as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades no negocio.Os
sécios apontaram as ameacgas do ambiente externo para alavancar as receitas, sendo
as principais:
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o Falta de valorizag&o do profissional contabil no mercado brasileiro;

e Concorréncia desleal visto que muitos profissionais cobram valores aquém do
mercado, que dificulta manter um escritério pautado no objetivo de prestar servico de
qualidade;

o Excesso de oferta de servigos online, de pouco suporte técnico, mas com valores
de honorérios baixos;

o Falta de méo de obra qualificada;

Como oportunidades para explorar, os sécios da empresa relacionaram os tépicos a
seqguir:

o Falta de oferta de servicos especificos para empresas de médio e grande porte,
como terceirizacao de setores fiscais e tributérios;

o Falta de atendimento humanizado para as empresas, que nao contramao da
ameaca que os servigos online geram, pode ser identificado como uma oportunidade
de explorar um servigo mais personalizado;

e Os socios relacionaram como for¢a do escritorio o custo fixo baixo, que mesmo em
caso de perda de cliente, podem exercer a atividade sem problemas, inclusive em
relacéo a necessidade de estrutura fisica, que por mais seja uma realidade, nao é fator
essencial para desempenhar as tarefas, uma vez que todos seus sistemas sao
armazenados na nuvem, que podem ser acessados de qualquer lugar que tenha
acesso a internet.

Como fraqueza pontuaram que o pouco tempo de atividade — dois anos desde
a abertura — podem atrapalhar a atingir o objetivo da empresa, que concorrem com
empresas mais tradicionais, com varios anos de mercado.

2.5.2 A MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESA

A empresa tem como missdo fornecer solu¢cbes em contabilidade com
seriedade, compromisso e alta capacidade técnica.

Como visdo a empresa quer ser reconhecida como uma das melhores
empresas de contabilidade, almejando um crescimento exponencial.
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Os valores sdo norteados em atender as necessidades dos nossos clientes,
se comprometendo em ir além do convencional, prezando pela qualidade, ética,
transparéncia e seriedade.

2.5.3 PROCESSO DE GESTAO POR ATIVIDADE

Dentre as etapas do processo de gestdo por atividades, podemos destacar 3
pontos principais, que serdo sugeridos para o escritorio, que séo eles:

e Priorizagéo

O lider define quais tarefas serdo executadas primeiro, e quais tarefas podem ser
descartadas ou postergadas.

o Delegacédo

O responsavel separa as tarefas e define quais profissionais ficaram encarregados de
desempenha-las, bem como as ferramentas necessarias.

e Controle

Os gestores acompanham os desenvolvimentos das tarefas.

No decorrer deste estudo, identificou que os soOcios sdo responsaveis por
diversas tarefas operacionais, e a sugestdo de melhoria caminha em contraméo a
essa pratica, pois conforme informado pelos sécios, ndo sdo muitos os clientes, e a
sensacao é que a quantidade de funcionarios que a empresa possui € capaz de suprir
toda a demanda de servigos operacionais. Esta mudanca s6 serd possivel se houver
uma redistribuicdo de tarefas e responsabilidades.

2.5.4 CONTROLE DE TAREFAS

Conforme definido pelos sdcios, cada um possui afinidade e conhecimentos
especificos em areas distintas, desta forma, foi sugerido separacdo dos setores para
cada sécio ficar responsavel em gerir.
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Como a demanda de servigo ja esta separada de acordo com a competéncia
de cada funcionério, foi sugerido manter as fungdes conforme ja sdo executadas, a
maior mudanca se da em estabelecer metas e prazos para o desenvolvimento das
tarefas, e criar formas de controle de execucao.

Conforme a imagem a seguir (Figura 2), foi sugerido implementar algumas
mudancas, de processos que tem como objetivo agregar a execucdo das tarefas do

escritorio.

Figura 2 — Fluxo de atividades proposto
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Fonte: préprio autor
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OPERACIONAL
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3. CONCLUSAO

O estudo realizado foi direcionado a melhorar a gestdo de um pequeno
escritorio contabil, visto que este modelo de negdcio tradicional, passa por evolugcdes
constantes como qualquer outro negdcio no nosso pais. Ndo somente as constantes
mudancgas do cenario externo, mas a mudanca de clientes e colaboradores podem
influenciar diretamente a prestacéo de servigos.

Desta forma, o estudo propds um aprofundamento das tarefas realizadas no
dia a dia com o objetivo de identificar pontos relevantes, e sugerir um modelo de
gestao eficaz e eficiente, capaz de ser implementado na empresa objeto deste estudo.

O objetivo deste estudo foi obtido em conjunto com os sécios do escritério
contabil, que foram capazes de transmitir as dificuldades do cotidiano e simplificar os
conceitos inerentes a esta area de conhecimento. Apdés entendimento das tarefas
operacionais, foi sugerido partir do inicio do negdcio, descendo até o0 momento em que
sao realizadas as tarefas operacionais.

Para poder realizar um fluxo de prestacéo de servigco, sem entrar no mérito da
execucdo, primeiro foi sugerido definir qual o publico-alvo do escritério, quais as
ferramentas sdo necessarias para atingi-los. Esta etapa € importante para a gestdo do
negoécio, devido ser mais facil conhecer quais areas de atuacado precisam ser
estudadas, e quais competéncias técnicas a equipe precisa possuir. Ao passo que o
planejamento foi realizado, foi sugerido pequenas mudangas nas etapas de execucao
de tarefas, que permitirdo avaliar e medir a execugcdo de tarefas, ferramentas
essenciais aos gestores, capazes de gerar informagdes para a tomada de decisdo.
Exemplo destas mudancgas, foi a designacdo de um colaborador para fazer contato
inicial com o cliente ap6s a venda, pois gera identidade e facilidade de integracao
entre cliente e escritério, além de facilitar a comunicagéo.

Concluimos que o estudo obteve éxito ao que foi proposto, contribuindo para
a gestdo do escritério de contabilidade que tem papel de grande relevancia para o
desenvolvimento econémico do pais, em termos de manutencdo do funcionamento
das empresas, e arrecadacao de impostos para o governo.
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