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ANALISE E GESTAO DE RISCOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Carlos Henrique Altoé Torres?, Lennymon C. Gomes Pereiral, Robson de Almeidal,
Matheus De Souza e Silva?
1 Académico do curso de Engenharia Civil

2 Mestre — Professor Multivix Serra

RESUMO

O trabalho aborda o uso das ferramentas baseadas nos requisitos da ISO 45001:2018
como apoio a gestéo da seguranca e salde ocupacional na construcgéo civil. A recente publicacdo
da nova NR 18 faz com que os requisitos para a gestao da seguranga, a identificacao de perigos
e a avaliacéo de riscos, sejam de uma observancia obrigatéria. O objetivo geral deste trabalho é
verificar o uso ou a intengdo de uso de requisitos da norma ISO 45001:2018 como ferramentas
para a elaboragédo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) exigido pela nova NR 18 nas
empresas de construcdo civil do estado do Espirito Santo. Por meio de um levantamento de campo
foram aplicados questiondrios junto aos profissionais responsaveis pela seguranga e salde
ocupacional das empresas de construcéo civil. Dentre as 07 (sete) empresas respondentes, 0s
resultados mostram que apenas 01 (uma) empresa possui certificacdo 1ISO 45.001 e das outras 06
(seis), 67 % tem pretensdo de conquistar esta certificagao.

Palavras-Chave: Seguranca do trabalho. Gestao de riscos. 1ISO 45001.

1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda o uso das ferramentas baseadas nos requisitos da
ISO 45001:2018 como apoio a gestdo da seguranca e saude ocupacional na
construcéo civil.

Em 10 de fevereiro de 2020, foi aprovada a Portaria SEPRT n. 3.733,
alterando a Norma Regulamentadora NR 18 que trata das condi¢cdes de
seguranca e sadde no trabalho na indUstria da construcdo (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020).

A nova redacdo da NR 18 estabelece novas diretrizes nas medidas de
controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢des e no

meio ambiente de trabalho. Ela extingue o Programa de Condicbes e Meio



Ambiente do Trabalho (PCMAT) e o substitui pelo Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

Ao trazer a gestdo de riscos como uma exigéncia legal, a nova NR 18 faz
com gue sejam obrigatérias a realizacdo de medidas de controle que algumas
empresas ja fazem de forma voluntaria, ao atender exigéncias do mercado,
utilizando os sistemas de gestdo da ISO 45001:2018 aos seus processos
(AQUINO, 2018).

A ISO 45001:2018 inclui o controle de todos os fatores que podem resultar
em doencas, lesdes e morte, se concentra em reduzir o numero de acidentes e
afastamentos ocasionadas no trabalho e, ao mesmo tempo, atender as exigéncias
legais relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho (SST) definidas pelas
Normas Regulamentadoras (NR’s) (CERATTO, 2018).

A nova NR 18 s0 entrara em vigor no proximo ano, o que possibilita as
empresas um tempo para estabelecerem os critérios a serem seguidos para seu
atendimento, garantir a perfeita elaboracéo e gestdo do PGR.

A similaridade entre o requisitado pela NR-18 e o oferecido pela ISO 45001:
2018 faz despontar o seguinte problema de pesquisa: As empresas construtoras
ja utilizam ou pretendem fazer uso de metodologias preconizadas pela 1SO
45001:2018 que sejam consonantes com o exigido pela nova NR 18, para uma
eficiente analise e gestao de riscos?

O objetivo geral deste trabalho é verificar 0 uso ou a intencao de uso de
requisitos da norma ISO 45001:2018 como ferramentas para a elaboracdo do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) exigido pela nova NR 18, nas
empresas de construcao civil do estado do Espirito Santo.

No Brasil, a industria da construgéo € considerada um dos setores de maior
risco em relacdo aos acidentes de trabalho. Os ultimos dados oficiais fornecidos
pelo Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEAT) informam que para o ano
de 2017, dos 549.405 acidentes de trabalho que ocorreram em todo o pais, a
construcgao civil foi responséavel por 30.025 casos, ou seja, 5,46% do total. Dos
142.782 afastamentos por mais de 15 dias por conta das atividades profissionais,
o setor da construcdo civil respondeu por 11.894, ou seja, 8,3% do total
(PEINADO, 2018).


https://onsafety.com.br/normas-regulamentadoras-atualizadas-2/
https://onsafety.com.br/normas-regulamentadoras-atualizadas-2/

Telles (2019) observa que tais numeros retratam as ineficientes medidas
de prevencdo e controle de riscos. Diante deste cenario nacional preocupante é
de extrema relevancia apresentar que a gestao de riscos de seguranca do trabalho
pode e deve se tornar uma rotina dentro das organizacoes.

Ferraz (2018) corrobora que a identificacdo de riscos na construcao civil &
uma das analises mais importantes para saude e seguranca ocupacional.

Para as empresas de construcao civil, a gestéo de riscos, além de cumprir
uma exigéncia legal, proporciona um aumento da produtividade e uma reducéo de
custos. Empenhando-se na manutencdo da integridade dos trabalhadores,
assegura que cronograma e o orcamento das obras sejam cumprido e minimiza
0s custos gerados pelo absenteismo, indenizacdes e acdes judiciais (CBIC, 2020).
Para os profissionais engenheiros civis, a recente publicacdo da nova NR 18, faz
com gque 0s requisitos para a gestao da seguranca e a identificacdo de perigos e
avaliacao de riscos, sejam de uma observancia obrigatoria.

Para o académico de engenharia civil, a relevancia se faz ndo s6 em
apresentar a gestdo de riscos como uma pratica obrigatoria que engloba um
processo multidisciplinar que faz uso de varias areas do conhecimento,
abrangendo a engenharia, a administracédo e a psicologia (SOUSA et al., 2020).

A importancia social deste trabalho se traduz em menos acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho, que tanto oneram o Sistema Unico de Salde
(SUS) (ALMEIDA, 2019).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO NA
CONSTRUCAO CIVIL

O principal objetivo de um sistema de gestdo em seguranca e saude no
trabalho é evitar a ocorréncia de acidentes. Um acidente é fruto tanto de um acaso,
guando ndo possui causas bem definidas, como de causas determinaveis
(MENDONCA, 2019).

Um acidente ndo se caracteriza apenas consequéncias imediatas dos
eventos, podendo néo existir relagdo alguma entre o tempo do fato e suas

consequéncias. Um exemplo disso € a ocorréncia de doencas ocupacionais



consideradas como acidentes de trabalho, ndo programadas a acontecer e cujas
consequéncias séo percebidas posteriormente (SOARES, 2018).

O Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) na
construcao civil contribui para a empresa definir, implementar, manter e melhorar
estratégias proativas para identificar e resolver os problemas de seguranca antes
gue estes originem acidentes que comprometam a saude e ou a integridade fisica
dos colaboradores e/ou provoquem danos materiais (PACHECO, 2019).

Sua finalidade é dar suporte e promover boas préticas, por meio de um
conjunto de ferramentas que intensifiguem a eficiéncia da gestdo dos riscos da
Seguranca e Saude do Trabalho (SST), relacionados com todas as atividades da
construcéo civil (PACHECO, 2019).

O SGSST é orientado para a gestdo dos riscos, e esta deve assegurar a
identificacdo de perigos e a avaliacdo e controle de riscos, Cabe, portanto, definir
perigo e risco.

Ruppenthal (2013, p. 23), conceitua perigo como,

Fonte ou situacdo (condi¢cdo) com potencial para provocar danos em
termos de lesdo, doencga, dano a propriedade, dano ao meio ambiente,
ou uma combinacao desses. Condi¢cdes de uma variavel com potencial
para causar danos tais como: lesdes pessoais, danos a equipamentos,
instalacbes e meio ambiente, perda de material em processos ou
reducdo da capacidade produtiva.

J& o risco, no ambito da seguranca do trabalho, € a probabilidade de
possiveis danos dentro de um periodo especifico de tempo ou de um numero de
determinadas tarefas. O risco € a possibilidade de ocorréncia de consequéncias
indesejaveis (RUPPENTHAL, 2013).

Para Leinfelder (2016), o risco € expresso sob dois aspectos. Um aspecto
reflete a incerteza quanto a ocorréncia de um determinado evento indesejado e,
outro representa a probabilidade de perdas em consequéncia de eventos
indesejados.

Um perigo é provocado por um agente ou por um conjunto de condicdes
gue apresentam uma fonte de risco mas nao o risco em si, este Ultimo um
resultado mensurado pelo efeito potencial do perigo. Destaca-se que “a percepg¢ao
do risco influencia o comportamento e o grau de precaucdo das acdes dos
individuos frente a situagdes que possam ocasionar lesdao e/ou acidentes”

(GUIMARAES; FISCHER, 2002, p. 1).



2.2 A1SO 45001:2018
Publicada em marco de 2018, a ISO 45001, é a primeira norma

internacional voltada para prevencdo de incidentes e gerenciamento da
Seguranca e Saude Ocupacional (ABNT, 2018)

O sistema de gestéao 1ISO 45001:2018, reconhecido internacionalmente, tem
como objetivos melhorar a satde e seguranca dos trabalhadores, criar condi¢ées
de trabalho melhores e mais seguras e reduzir os riscos no local de trabalho pela
aplicacdo de métodos e ferramentas para andlise de riscos.

(FERRAZ, 2018).

A avaliacédo de riscos é o enfoque de grande parte dos requisitos da Norma,
sendo abordada em quase todos seus itens (PACHECO, 2019).

A1SO 45001:2018 pretende que sejam entendidas as questdes que afetam,
de forma positiva ou ndo, a forma como uma empresa gerencia suas
responsabilidades de salde e seguranca em relacao aos seus colaboradores, que
devem ser totalmente integrados a gestdo de SST (ABNT, 2018).

Toda sua estrutura, assim como todas as normas da série ISO possui foco
na melhoria continua, sendo fundamentadas pelo ciclo PDCA, Plan, Do, Check,
Act. (TELLES, 2019)

Este processo € ilustrado na Figura 01. Os numeros entre paréntesis
descriminados na legenda referem-se as sec¢des que compdem a ISO
45001:2018, incluidas em cada etapa do ciclo PDCA.

Figura 01 — Ciclo PDCA para a 1ISO 45001: 2018.



Contexto da
Organizacao (4)

& operacoes
(7.8)

Lideranca & 2 ]
participacdo avaliacao de H Peb: Eaj d05
dos funciondrios performance retendido

5) (9)

Act Check

Necessidade e Expectativas Melhoria
das partes interessadas (10)
relevantes (4)

Legenda:
(4) Contexto da Organizagéo, (5) Lideranca e Participagdo dos Trabalhadores, (6) Planejamento,
(7) Suporte, (8) Operacéo, (9) Avaliacdo de Desempenho, (10) Melhoria.

Fonte: Telles (2019, p. 17).

O ciclo pode ser assim entendido, segundo Telles (2018),

Plan: Etapa de planejamento em que € determinado o que sera feito para
gue os resultados pretendidos sejam alcancgados;

Do: Implementa-se nesta fase de execucao tudo aquilo que foi definido na
etapa de planejamento, é implementado nesta fase de execuc¢do, com coleta de
dados e informacgdes sobre os processos executados;

Check: Fase de verificacao, em que os dados e informacdes coletadas séo
avaliados de acordo com as metodologias estabelecidas e s&o apresentando os
resultados encontrados. Em funcdo dos resultados devem ser propostas as
medidas corretivas pertinentes;

Act: E a etapa de agdo, em sdo implantadas as a¢es e medidas definidas
durante a analise visando a melhoria continua (TELLES, 2019).

Implantadas as melhorias, todo o ciclo tem inicio novamente.
A 1SO 45001:2018 coloca mais énfase na gestdo de riscos e avaliacdo

permanente dos riscos e oportunidades, para eliminar, reduzir e controlar os



efeitos indesejados. O impacto disso é que a organizacdo deve continuamente
procurar, avaliar, adotar e implementar as oportunidades para efetuar um melhor
desempenho (AUGUSTO, 2017).

Ainda para Augusto (2017), a norma ISO 45001:2018, aproxima-se também
ao fator humano e aos programas comportamentais BBS (Behavior Based Safety
ou Seguranca Baseada em Comportamento), que fornecem o feedback aos
colaboradores dentro de suas areas de trabalho, que s&o usados para o
reconhecimento e solucdo de problema e a melhoria continua. Como riscos
relacionados ao comportamento humano citam-se a negligéncia, o cansaco, a
sabotagem, o assédio, e a pressao.

Soares (2018) aponta que a avaliacdo do risco € uma etapa fundamental
na gestao de riscos e o gerenciamento de riscos através de normas como a ISO
45001:2018 apresenta a grande vantagem de contribuir para a elevacéo do nivel
de gestdo organizacional, elevando a produtividade e rentabilidade.

Telles (2019) alerta que uma das dificuldades do uso da norma € a
introducdo de uma visdo mais estratégica, requisitando que 0s gestores
identifiguem n&o s6 os riscos associados especificamente ao que interessa, mas
também os riscos externos a organizacao.

2.3 PROCESSOS DE ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

O processo que trata da andlise do risco € chamado de gestédo do risco.
Este processo tem sido reconhecido como um importante mecanismo de gestao
dos projetos de construgcéo, com o intuito de analisar os objetivos do projeto em
termos de tempo, custos, qualidade, seguranca e sustentabilidade (LEINFELDER,
2016).

Para Leinfelder (2016), o gerenciamento de riscos engloba a avaliacéo de
riscos, que se fundamenta na analise de riscos estabelecida pela identificacdo dos
perigos e classificacdo dos riscos. Essa integracdo da andlise de riscos ao

processo de gerenciamento de riscos, € mostrada na Figura 02.

Figura 02 - Andlise de Riscos no Gerenciamento de Riscos
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Processo de Gerenciamento de Riscos

Processo de Avaliacio de Riscos

Andlise de Riscos

Fonte: Leinfelder (2016, p. 27).

As técnicas de analises de riscos possuem a finalidade de prevenir e prever
falhas e acidentes, mitigar consequéncias, além de auxiliar na elaboracdo de
planos de emergéncia. Entretanto, para alcancar tais finalidades € necessaria
adotar um método sistemético e estruturado de avaliagdo de riscos, ou seja, a
utilizacao correta de técnicas de Analise de Riscos (SOARES, 2018).

A andlise de riscos € a técnica para identificar, caracterizar, quantificar e
avaliar os perigos e consiste em uma etapa qualitativa e outra quantitativa. Na
etapa qualitativa os riscos sao identificados e caracterizados na etapa quantitativa,
incluem-se a estimativa das frequéncias e as consequéncias da ocorréncia do
perigo (GUILHERME, 2015).

Ainda para Guilherme (2015), a gestdo de risco engloba as fase de
prevencdo de falhas, de prevencao das propagacao da falhas e a mitigacédo das
conseqguéncias tanto no local como externamente.

Telles (2019) ao estudar o uso dos requisitos da norma NBR ISO
45001:2018 como ferramenta para a gestdo da seguranca e da saude em obras
de construcéo civil destacou a analise pela Matriz SWOT e o Diagrama de Fluxo.

A analise, pela construcdo da matriz SWOT se justifica dado ao enfoque
que a norma da, em seu requisito 4.1, ao planejamento e conhecimento
estratégico da organizacao.

Ja o Diagrama de Fluxo, ou fluxograma, é usado de forma integrada com
outras ferramentas que serao vistas adiante, nos Quadros 01, 02 e 03.

Soares (2018) complementa com o método 5W2H, questionamentos para
identificacdo de falhas e perigos no ambiente laboral sdo uma técnica facil, que

demostra grande eficacia para o gerenciamento de risco.
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Ferraz (2018) apresenta metodologias para identificacao de riscos, técnicas

de analise e avaliag&o de riscos e técnicas de identificagéo de perigos.

O Quadro 01 apresenta as metodologias para identificagéo de riscos.

Quadro 01 — Metodologias para identificagdo dos riscos

Metodologia Descricdo
Checklists e Identifica os riscos na empresa de acordo com suas pqragteristici\s
roteiros como como o Io'cal at|V|d§1des e estocagem de materiais, instalacées,

equipamentos, areas perigosas.

Inspecéo de Busca de riscos comuns e ja conhecidos. Possibilita um controle
seguranca estatistico para a prevencao e qualidade dos processos.
Investigagéo de Levantamento das informag8es das causas do acidente. Deve ter
acidentes posterior elaboracdo de um plano de agdes corretivas.

Fluxograma ou
Diagrama de Fluxo

Mapeamento de processos dentro da organizacao para identificacao
de perdas como os danos a propriedade, perdas por responsabilidade
e perdas pessoais.

Fonte: Ferraz (2018)

O Quadro 02 apresenta as técnicas de andlise e avaliacao de riscos.

Quadro 02 - Técnicas de analise e avaliagdo de riscos

Técnica

Descricao

Analise histérica e
revisao de
seguranca

Levantamento de dados relativos a ocorréncia dos acidentes. Objetiva
o melhor conhecimento sobre as causas, efeitos e forma de ocorréncia

Andlise preliminar
de riscos (APR)

Revisdo geral de aspectos de seguranca fornecendo dados para o
melhor desenvolvimento da andlise e avaliagdo de cada perigo

Andlise de modo e
efeito de falha
potencial (FMEA)

Determinacéo de falhas e efeitos. Identificadas as causas e efeitos
sdo buscadas as ac¢des que serdo utilizadas para inibir as falhas.

Analise da
operabilidade de
perigos (HAZOP)

O processo de trabalho é dividido em etapas e consideradas as
variacdes nos parametros de trabalho para cada uma delas. Sao
identificados os riscos, as causas e efeitos possiveis de problemas e
realizadas medidas para corre¢do e prevengao

Analise de causa
raiz (RCA)

Identificacdo de falhas originais (causa raiz) que geraram o problema
e desencadearam efeitos. Faz uso do 5W2H para descobrir a causa
do evento.

Série de riscos

Andlise de acidentes para prevencgéao de fatos catastroficos.

Fonte: Ferraz (2018).

O Quadro 03 apresenta as técnicas de identificacbes de perigos.

Quadro 03 - Técnicas de identificacdes de perigos.

Técnica

Descricdo
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Técnicas de ~ . iy .
o - Detecgéo de incidentes criticos e tratamento dos riscos que
incidentes criticos representam
(TIC) P :

Identificacdo de perigos em projetos, instala¢des, estruturas; e
What-If (W) problemas operacionais. Profunda investigacao de possiveis desvios.

Identificagdo de agbes para obtencao de um nivel de seguranca
aceitavel.

What-If / Checklist Analise de riscos de todos 0s processos.

(WIC)
Analise e revisao Revisdo metodoldgica, baseada em especificagdes, normas, e
de critérios (ARC regulamentos, e outras documentacoes, a partir do checklist.

Fonte: Ferraz (2018).

Comprovando a triangulagéo entre engenharia, gestdo e comportamento nos
aspectos da tematica de saude e seguranca do trabalhado, sdo ainda apontadas
metodologias de analise comportamental, que tem por objetivo melhorar os
comportamentos dos colaboradores, ou reforcar aqueles que ja séo positivos, para
aprimorar o desempenho. Trata-se do Comportamento Seguro (S-O-R-C) e
Percepc¢éo de Risco (S-O) (ARRUDA, 2019).

3 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto este trabalho se desenvolve por meio de
uma pesquisa aplicada, ja que se concentra em torno de situacfes presentes nas
empresas de construcao civil.

A pesquisa € exploratoria e descritiva, de abordagem quantitativa que se
apoia em coleta de dados bibliograficos, documentais e de levantamento de
campo.

Na fase de campo, foram aplicados questionarios junto aos profissionais
responsaveis pela seguranca e saude ocupacional das empresas de construcao
civil. A populacéo abrangida pela pesquisa € composta pelas empresas do ramo
da construcao civil cadastradas no SINDUSCON-ES, o Sindicato da Construcao
Civil do estado do Espirito Santo. A amostra se restringe aquelas 07 (sete) que
concordaram em participar da pesquisa.

O questionario foi estruturado onde as perguntas foram definidas em torno
do objetivo da pesquisa que € verificar 0 uso ou a intencdo de uso de requisitos
da norma ISO 45001:2018 como ferramentas para a elaboracdo do Programa de

Gerenciamento de Riscos (PGR) exigido pela nova NR 18.
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As questbes foram adaptadas do documento Vocé esta preparado para a
Certificacao ISO 450017, publicado pela QMS Certication Service, um organismo
de certificacdo de origem Australiana com atuacgéo global, especificamente com
foco em certificacdo de sistemas de gestéo e treinamentos de normas aplicaveis
(QMS, 2020).

Com os dados coletados, fruto dos questionarios, a fase seguinte da
pesquisa foi a de andlise e interpretacdo. A analise tem como objetivo organizar
os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigagdo. Esses dados foram organizados em planilhas e
graficos, podendo ser tratados estatisticamente em funcdo do tamanho da
amostra.

A interpretacdo é feita mediante a ligacdo dos dados coletados a outros
conhecimentos anteriormente obtidos (TEIXEIRA, 2003).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram 07 (sete) as empresas que responderam ao questionario composto
por 10 (dez) questdes das quais as 04 (quatro) primeiras referem-se a cerificacao
das empresas, ao conhecimento da ISO 45.001 e a intengdo das empresas em
certificar-se.

As Ultimas 06 (seis) questfes abordam aspectos de conformidade ou néo
conformidade com a primeira norma internacional voltada para prevencédo de

incidentes e gerenciamento da Seguranca e Saude Ocupacional, a ISO 45.001.

4.1 A CERTIFICACAO DAS EMPRESAS
Das 07 empresas interrogadas 71% possuem alguma certificacdo voltada

a seguranca do trabalho, como mostra a Figura 03.

Figura 03 — Questéo 01 - A empresa possui alguma certificacdo voltada a

seguranca do trabalho?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Foi visto que séo altos os numeros de acidentes no trabalho e Telles (2019)
observa que estes numeros retratam as ineficientes medidas de prevencao e
controle de riscos. Portanto ndo basta apenas estar certificado, sendo de extrema
relevancia que a gestao de riscos de seguranca do trabalho se torne uma rotina

dentro das organizagoes.

4.2 O CONHECIMENTO DA ISO 45.001
86% das empresas que responderam ao nosso questionario conhecem a
ISO 45.001 (Figura 04).

Figura 04 — Questao 02 - A empresa conhece a ISO 450017
90% | 86%
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70%
60% |
50% |
40% |
30%
20% 14%
10% |
0%

SIM NAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

E um bom percentual, que, entretanto, necessita ser aumentado. De acordo
com Ceratto (2018), a ISO 45001:2018 inclui o controle de todos os fatores que
podem resultar em doencas, lesdes e morte, se concentra em reduzir o numero
de acidentes e afastamentos ocasionadas no trabalho e, ao mesmo tempo,

atender as exigéncias legais relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho

(SST) definidas pelas Normas Regulamentadoras (NR'’s) .
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4.3 EMPRESAS CERTIFICADAS COM A I1SO 45.001

Apenas 01 (uma) das 07(sete) empresas entrevistadas possui certificacao
ISO 45.001 (Figura 05).

Figura 05 — Questao 03 - A empresa possui certificacdo ISO 450017
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

4.4 INTENC}AO DE CERTIFICAR-SE NA ISO 45.001

Das seis empresas ndo certificadas, apenas 4 (quatro) delas tem a
intencao de certificar-se (Figura 06).

Figura 06 — Questédo 04 - Caso ndo possua, a empresa tem pretensao de
se certificar na 1ISO 450017
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
E uma intencdo que merecem ser revistas pelas empresas que n&o
pretendem certificar-se. Ao trazer a gestao de riscos como uma exigéncia legal, a
nova NR 18 faz com que sejam obrigatdrias a realizacdo de medidas de controle

gue algumas empresas ja fazem de forma voluntaria, ao atender exigéncias do
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mercado, utilizando os sistemas de gestdo da ISO 45001:2018 aos seus
processos (AQUINO, 2018).

4.5 COMPREENSAO DA ORGANIZAGAO E SEU CONTEXTO

Uma compreensdo do contexto de uma organizacdo € usada para
estabelecer, implementar e melhorar continuamente seu sistema de gestao de
SSO. Questdes internas e externas podem ser positivas ou negativas e incluir
condi¢des, caracteristicas ou mudancas circunstanciais que podem afetar o
sistema da gestéo de SSO. Isso foi abordado na Questao 05 (Figura 07).

Figura 07 — Questdo 05 - Foram determinadas as questdes externas e
internas relevantes ao propadsito e direcionamento estratégico e existe evidéncia
do monitoramento e andlise critica das informacdes sobre essas questdes

externas e internas?

43%

CONFORMIDADE NAO CONFORMIDADE
60% 50% 40% 30% 20%

10% 0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Apenas 43% das empresas apresentam essa compreensao da organizacao
e seu contexto que envolvem questdes como, dentre tantas outras, novos
conhecimentos sobre produtos e seus efeitos sobre salude e seguranca como uma
guestao externa e introducado de novos produtos, materiais, servicos, ferramentas,

softwares, instalacdes e equipamentos como questdes internas (ABNT, 2018b).

4.6 SISTEMAS DE GESTAO DE SSO
A questdo 06 refere-se aos sistemas de gestdo de SSO nos quais a

organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente

um sistema de gestdo de SSO (Figura 08).
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Figura 08 - Questdo 06- Processos do SSO séo estabelecidos,
implementados, mantidos assim como a melhoria continua dos processos
estabelecidos?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

57% das empresas afirmam manter sistemas de gestdo de SSO e assim é
esperado que elas estabelecam um ou mais processos para ter confianca de que
eles sejam controlados e realizados conforme planejados. Isso inclui politicas de
SSO corporativas, educacgéao, treinamento e competéncia (ABNT, 2018b).

4.7 ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES.

As acbes para abordar riscos e oportunidades incluem assegurar que o
sistema de gestdo de SSO possa atingir os resultados pretendidos, prevenir ou
reduzir efeitos indesejaveis e alcangar a melhoria continua. Questionadas sobre
tais acles, 71 % das empresas afirmam estar em conformidade com o requisitado
na 1ISO 45001. (Figura 09).

Figura 09 — Questdo 07 - Foram determinado os riscos e oportunidades?
Incluindo resultados pretendidos a ser alcancado e aumentar os efeitos

desejaveis, reduzir / prevenir efeitos indesejados, e alcancar a melhoria.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

4.8 DETERMINACAO DOS REQUISITOS LEGAIS

O tema da questdo 08 diz respeito ao fato de que a organizacdo deve
manter e reter informagcdo documentada sobre seus requisitos legais,
assegurando gque sejam atualizados para refletir quaisquer mudancas.

Apenas 43 % das empresas afirma agir desta forma (Figura 10).

Figura 10 — Questéo 08 - Os requisitos legais de SGSSO sédo determinados
e mantidos a documentacdo? A organizacéo aplica a esses requisitos? Existem
procedimentos e registros associados para a identificacdo e o acesso requisitos

legais e outros?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Como exemplo de requisitos legais tem-se a legislacéo, as ordens emitidas
por regulamentadores, os acordos coletivos de negociagdes, dentre tantos outros
(ABNT, 2018 b).

4.9 ELIMINACAO DE PERIGOS E REDUCAO DE RISCOS DA SSO.

Questionadas se a organizacdo estabelece, implementa e mantém um
processo para a eliminacdo de perigos e reducao de riscos da SSO, utilizando a
hierarquia de controle, 71 % dos respondentes afirmam que sim, que estdo em
conformidade com esse quesito. (Figurall).

Figura 11 — Questao 09 - Foram estabelecidos e implementados processos
para eliminacdo de perigos e reducdo de riscos de SSO usando hierarquia de

controles?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Trata-se de um percentual bastante positivo, pois se refere a eliminar
perigos, substituicdo de processos, operacdes, materiais ou equipamentos por
outros menos perigosos, a utilizacdo de controles de engenharia e reorganizacao
do trabalho, controles administrativos incluindo treinamento e ao uso de EPI.
(ABNT, 2018b).
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4.10 ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
A alta dire¢ao deve analisar criticamente o sistema de gestado de SSO para
assegurar sua continua adequacao, suficiéncia e eficacia, e quanto a isso, apenas

57 % afirmaram estar em conformidade, como se vé na Figura 12.

Figura 12 — Questdo 10 - E realizada andlise critica do SGSSO na
periodicidade planeada para assegurar a continua adequacao, aplicabilidade e

eficacia, e alinhamento com o direcionamento estratégico da organizacao?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
E nessa andlise critica que dentre outras avalia-se a extensdo em que a

politica da SSO e seus objetivos foram cumpridos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A nova NR 18 entrara em vigor no proximo ano, 0 que possibilita as
empresas um tempo para estabelecerem os critérios a serem seguidos para seu
atendimento, garantindo a perfeita elaboracdo e gestdo do PGR. Ao trazer a
gestdo de riscos como uma exigéncia legal, a nova NR 18 faz com que sejam
obrigatérias a realizacdo de medidas de controle que algumas empresas ja fazem
de forma voluntaria, ao atender exigéncias do mercado, utilizando os sistemas de
gestdo da 1ISO 45001:2018 aos seus processos.

Isso motivou 0 seguinte questionamento: as empresas construtoras ja

utilizam ou pretendem fazer uso de metodologias preconizadas pela 1SO
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45001:2018 que sejam consonantes com o exigido pela nova NR 18, para uma
eficiente andlise e gestédo de riscos?

Por meio de um levantamento de campo, profissionais responsaveis pela
seguranca e saude ocupacional de 07 (sete) empresas de construcéo civil do ramo
da construcao civil cadastradas no SINDUSCON-ES, o Sindicato da Construcao
Civil do estado do Espirito Santo responderam que apenas 01 (uma) empresa
possui certificagcdo 1SO 45.001 e das outras 06 (seis), 67 % tem pretensdo de
conquistar esta certificagao.

Assim, ao final deste trabalho pode-se afirmar que o objetivo de verificar o
uso ou a intencdo de uso de requisitos da norma ISO 45001:2018 como
ferramentas para a elaboracédo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
exigido pela nova NR 18, nas empresas de construcao civil do estado do Espirito
Santo, foi alcangado.

Para trabalhos futuros sugere-se continuar verificando o uso de requisitos
da norma ISO 45001: 2018 pelas construtoras capixabas, visto que para as
empresas de construcao civil, a gestdo de riscos, além de cumprir uma exigéncia
legal, proporciona um aumento da produtividade e uma reducdo de custos.
Empenhando-se na manutencéo da integridade dos trabalhadores, assegura que
cronograma e 0 orcamento das obras sejam cumpridos e minimiza 0s custos

gerados pelo absenteismo, indenizacfes e a¢des judiciais.
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ANEXO

Questionario
Prezados(as) Senhores(as),

Esta pesquisa tem fins puramente didaticos e destina-se a obtencdo de
dados para nosso Trabalho de Concluséo de Curso, junto a MULTIVIX.

Nosso obijetivo é verificar o uso ou a intencéo de uso de requisitos da nhorma
ISO 45001:2018 como ferramentas para a elaboracdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) exigido pela nova NR 18, nas empresas de
construcéo civil do estado do Espirito Santo.

Desde ja garantimos que o nome da sua empresa ndo sera revelado. Sua

participacdo é muito importante e desde ja agradecemos.
Inicialmente, responsa SIM ou NAO as seguintes perguntas:

01 - A empresa possui alguma certificacdo voltada a seguranca do trabalho?
d Sim
O N&o

02 - A empresa conhece a ISO 450017
d Sim
O Néao
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03 - A empresa possui certificacdo ISO 450017
7 Sim
] Naéo

04 — Caso nao possua, a empresa tem pretenséo de se certificar na ISO 450017
1 Sim
1 Naéo

Por favor responda as perguntas abaixo se sua empresa ja esta em conformidade

(C) ou Nao Conformidade (NC) em relacéo aos itens a seguir

5 - Foram determinadas as questfes externas e internas relevantes ao
propoésito e direcionamento estratégico e existe evidéncia do monitoramento e
analise critica das informacfes sobre essas questdes externas e internas

oc
O0NC

6 - Processos do SSO séo estabelecidos, implementados, mantidos
assim como a melhoria continua dos processos estabelecidos?
ocC
O0NC

7 - Foram determinado os riscos e oportunidades? Incluindo resultados
pretendidos a ser alcancado e aumentar os efeitos desejaveis, reduzir / prevenir
efeitos indesejados, e alcancar a melhoria.

ocC
O0NC

8 - Os requisitos legais de SGSSO sao determinados e mantidos a
documentacéo? A organizagao aplica a esses requisitos? Existem procedimentos
e registros associados para a identificagéo e 0 acesso requisitos legais e outros?

ocC
O0NC
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9 - Foram estabelecidos e implementados processos para eliminagao
de perigos e reducéo de riscos de SSO usando hierarquia de controles?
ocC
O0NC

10 - E realizada analise critica do SGSSO na periodicidade planeada
para assegurar a continua adequacédo, aplicabilidade e eficacia, e alinhamento
com o direcionamento estratégico da organizacao?

oc
O0NC

Obrigado!
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INFLUENCIA MIDIATICA SOBRE O COMPORTAMENTO SUICIDA NA
ADOLESCENCIA: UM FATOR DE RISCO OU PROTECAO?
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da Serra — Multivix-Serra.
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RESUMO

O presente artigo teve o objetivo de compreender a relagdo do suicidio adolescente com
as midias digitais relacionando-os com a Psicologia Junguiana. Por ser a adolescéncia uma fase
de muitas transformacdes e maior vulnerabilidade as pressées sociais, que aliadas a outros fatores
de risco ou de protecdo podem influenciar na saide mental, buscou-se entender qual o tipo de
influéncia que a internet tem no desenvolvimento do adolescente a respeito do comportamento
suicida. O suicidio, a nivel mundial, € a terceira maior causa de morte entre adolescentes e vem
crescendo nos Ultimos anos. E também um fendmeno multideterminado. Alguns dos fatores de
risco foram trazidos aqui, como bullying, depressdo e autolesdo. Outros fatores servem para
prevenir o suicidio, como bom relacionamento familiar e abertura para dialogar sobre seus
pensamentos e sentimentos. Adolescentes conectados & internet estdo expostos aos mais
diversos conteldos, muitos deles sendo falsos, perigosos e até criminosos. Outros, porém, séo
saudaveis. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e qualitativa. Na discussdo e
resultados foram relacionados ao tema os conceitos de Persona, Sombra, Arquétipo da morte e
Processo de individuacdo. Concluiu-se que a midia pode afetar o adolescente de forma positiva
ou negativa, a depender da maneira como é utilizada e do que é consumido.

Palavras-chave: suicidio; adolescéncia; midia; internet; influéncia;

psicologia analitica.

ABSTRACT

This article aimed to understand the relationship between adolescent suicide and digital
media by relating them to Jungian Psychology. Because adolescence is a phase of many
transformations and greater vulnerability to social pressures, which combined with other risk or
protective factors can influence mental health, we sought to understand what type of influence the
internet has on adolescent development and suicidal behavior. Suicide, worldwide, is the third
leading cause of death among adolescents and has been growing in recent years. It is also a
multidetermined phenomenon. Some of the risk factors were brought up here, such as bullying,
depression and self-harm. Other factors serve to prevent suicide, such as a good family relationship
and openness to talk about your thoughts and feelings. Teens connected to the internet are
exposed to the most diverse content, many of them being fake, dangerous and even criminal.
Others, however, are healthy. The methodology used was bibliographic and qualitative research.
In the discussion and results, the concepts of Persona, Shadow, Archetype of death and
Individuation process were related to the theme. It was concluded that the media can affect
adolescents in a positive or negative way, depending on the way it is used and what is consumed.
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psychology.
INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) apud Fonseca et
al. (2018), a adolescéncia se inicia aos 10 anos de idade e se estende até os 19
anos de idade. Para Ferreira et al. apud Barros, Pichelli e Ribeiro (2017), a
adolescéncia se enquadra como uma categoria sociocultural onde as
interpretacdes sobre essa fase irdo depender em grande parte da cultura onde o
adolescente esté inserido.

A adolescéncia € o momento de transicdo onde a crianca sai da
infantilidade e caminha ao amadurecimento e definicdo da identidade no mundo
adulto, esta etapa é cercada de duvidas, descobertas e sentimentos novos.
Considerada também como um evento de vida estressor, por conta das mudancas
ocorridas, as quais acontecem em trés areas: no corpo, ha mente e no ambiente.
E comum conflitos interpessoais surgirem a partir da importancia que o
adolescente delega a avaliacao e percep¢do do outro, influenciado pela midia,
amigos e especialmente dentro do ambito familiar (OLIVEIRA, AMANCIO e
SAMPAIO, 2001; CABRAL, 2015 SPRINTHALL apud BARROS, PICHELLI e
RIBEIRO, 2017; CLAUMANN et al., 2018;).

A busca pela identidade que impulsiona a saida da infancia para a vida
adulta muitas vezes provoca angustia e ansiedade, na tentativa de amenizar
essas mazelas, o individuo pode acabar desenvolvendo sintomas depressivos,
recorrendo ao uso de drogas e apresentando comportamentos agressivos,
impulsivos e suicidas (BORGES e WERLANG, 2006; ORES et al. apud BARROS,
PICHELLI e RIBEIRO, 2017).

Para Oliveira, Amancio e Sampaio (2001), um jovem com pensamentos e
tentativas suicidas se encontra desesperado. Demonstra uma negacao em viver
uma existéncia que lhe causa dor, assim, o comportamento suicida representa
uma tentativa de sobrevivéncia e busca de alivio (BORGES e WERLANG, 2006).
Quanto as causas do comportamento suicida em adolescentes, este mostra ser

um fator multideterminado e complexo. Nao ha certeza de quais fatores exatos ou
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situacdes levam ao suicidio, mas € possivel identificar fatores de risco (BRAGA e
DELL’AGLIO, 2013; CABRAL, 2015).

Fatores de risco sédo circunstancias e situacdes, alguma patologia ou
caracteristicas da personalidade, que podem contribuir e influenciar para uma
tentativa de suicidio ou suicidio consumado. Os jovens sao considerados grupo
de risco para o comportamento suicida, sendo importante o estudo e compreensao
dos fatores associados a este fendmeno. Os fatores de protecdo atuam de
maneira a impedir que o adolescente considere dar fim & propria vida. Existem
quatro categorias que se dividem os fatores de protecdo. A primeira categoria
corresponde aos fatores familiares; a segunda ao estilo cognitivo e personalidade;
a terceira aos fatores culturais e sociodemograficos; e a quarta compreende 0s
fatores ambientais (CABRAL, 2015; BRAS, JESUS e CARMO, 2016).

A era tecnoldgica teve seu inicio simultdneo ao nascimento de milhares de
pessoas, que imersas nesse contexto foram chamadas pela literatura de “nativos
digitais”. Sendo assim, os adolescentes atuais cresceram permeados pela
tecnologia e ndo é possivel definir suas consequéncias finais de modo certeiro.
Sabe-se que o0s nativos digitais sdo o maior publico consumidor da internet e
torna-se uma questdo preocupante e importante entender como que essas
pessoas em fase de consideravel desenvolvimento sdo afetadas pelo contexto
tecnologico (SIQUEIRA e VARGAS, 2019).

Diante do exposto, esta pesquisa buscou reunir dados qualitativos visando
a resposta para o0 seguinte problema de pesquisa: De que maneira as midias
podem influenciar o comportamento suicida na adolescéncia e se constituirem
como fatores de risco ou de protecdo? Para isto, 0 presente artigo realizou uma
pesquisa bibliografica baseada em materiais existentes, reunindo dados que
contribuiram para a compreensdo de como a Psicologia Analitica entende o
comportamento suicida adolescente e como a midia pode influencia-lo de maneira
positiva ou negativa.

A adolescéncia € uma fase de mudancas e constru¢do da identidade do
individuo. Sabendo que o suicidio € um problema de saude publica, que tem
crescido sua porcentagem entre 0s jovens e que estes sdo 0S maiores

consumidores das midias sociais, 0 que motivou a elaboragéo desta pesquisa foi
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0 interesse em conhecer de que maneira esses aspectos podem se relacionar
entre si articulando com o olhar da Psicologia Analitica.

Neste estudo se desenvolveu uma pesquisa exploratéria do tipo
bibliografica e diante da extensdo das informacdes sobre o comportamento
suicida, midia e psicologia analitica foi preciso delimitar o assunto, buscando
compreender a influéncia midiatica, principalmente da internet, sobre o
comportamento suicida na fase da adolescéncia, abordando que tal influéncia
pode ser um fator de risco ou de protecdo. Além de tais pontos, ainda se destaca
o fundamento tedrico na Psicologia Analitica. Para isto, o tema desta pesquisa é:
Influéncia midiatica sobre o comportamento suicida na adolescéncia: um fator de
risco ou protecao?

O objetivo geral deste trabalho consiste em compreender como a Psicologia
Analitica entende o comportamento suicida adolescente e como a midia pode
influencia-lo de maneira positiva ou negativa. Tendo assim como objetivos
especificos abordar sobre a relagdo da adolescéncia e 0 comportamento suicida,
enunciar acerca da influéncia midiatica e apresentar conceitos da psicologia
analitica relacionados a tal comportamento.

Como hipotese, a midia (internet, redes sociais, jogos, séries e filmes) pode
ter forte influéncia na sadde mental, especialmente na adolescéncia, e que tal
influéncia pode ser positiva e/ou negativa, podendo ser um fator relevante para o
comportamento suicida (BRAGA E DELL’ALGIO, 2013). O problema nao estaria
na midia em si, mas na maneira como € utilizada e nos contetidos presentes. Sao
necessarios mais estudos sobre o tema, bem como campanhas de prevencéo,
promocdo de saude e conscientizacdo dos adolescentes e de seus familiares

sobre o uso saudavel da internet.
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ADOLESCENCIA E COMPORTAMENTO SUICIDA

O comportamento suicida é distinguido em trés categorias: a ideacao
suicida, que pode ser sinalizado por meios verbais ou ndo; o planejamento e
tentativa de suicidio e, por fim, a consumacdo do suicidio. O suicidio € um
problema de saude publica mundial e a segunda maior causa de morte entre
jovens de 10 a 24 anos. A nivel mundial, o suicidio € a terceira causa de morte
dos adolescentes. Porém, as estatisticas sdo subestimadas e falhas,
principalmente em relagéo a esta fase, cujos atos sdo escondidos pela familia
(BORGES e WERLANG, 2006; BRAGA e DELL'AGLIO, 2013).

Segundo Santana et al. (2015), o aumento no nimero de casos de suicidio
registrados nos ultimos anos foi o fator decisivo para torna-lo um problema de
saude publica. Isso tem chamado aten¢éo para o tema, trazendo maior visibilidade
para a compreensao e prevencao do suicidio.

De acordo com estimativas da OMS apud Braga e Dell’Aglio (2013), os
casos de tentativas de suicidio sdo 20 vezes maiores que 0s casos de suicidio
consumado e supde-se que a cada uma tentativa registrada de maneira oficial,
existem outras quatro nao notificadas. Quanto ao género é observado que as
tentativas de suicidio sdo maiores nas meninas e o suicidio consumado mais
frequente nos meninos, visto que eles utilizam de meios mais violentos. Supde-se
que essa diferenca na escolha dos meios para cometer o suicidio tenha influéncia
social, jA que a sociedade é mais permissiva com a agressividade masculina e
espera delicadeza das meninas (BRAGA e DELL’AGLIO, 2013).

Nenhum fator isolado € suficiente para explicar o porqué de uma pessoa
tirar a propria vida. O comportamento suicida é um fenbmeno complexo e
multidimensional, influenciado pela relacdo entre fatores ambientais, sociais,
fisiol6gicos, genéticos, bioldgicos, psicoldgicos, culturais e pessoais. Quanto
maior a presenca de aspectos negativos presentes nesses fatores, maior a
probabilidade do comportamento suicida se manifestar (CABRAL, 2015;
SANTANA et al., 2015; CLAUMANN et al., 2018).

A autodestruicdo, para Durkheim apud Santana et al. (2015), surge da
desarmonia entre o individuo e o seu meio social. E através da sociedade que o

ser humano aprende as normas e formas de conduta, alcancando satisfacao
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guando corresponde adequadamente a elas. Porém, ndo conseguir, pode gerar
sentimento de impoténcia e até ocasionar o suicidio como uma forma de escape.
E necessario ampliar a visdo, compreendendo que na realidade o sujeito ndo quer
morrer, mas vé a morte como a unica solucado possivel para resolver seus
problemas e acabar com o seu sofrimento (OLIVEIRA, AMANCIO e SAMPAIO,
2001; SANTANA et al., 2015).

A partir de diversas pesquisas, Cabral (2015) destaca diversos fatores de
risco para o suicidio, dentre eles o desamparo, estar exposto a violéncias,
transtornos, histérico de suicidio na familia, estresse, conflitos, isolamento,
problemas no processo de aprender, na saude, circunstancias econémicas,
familiares, escolares, sociais, internas e emocionais.

E comum adolescentes que tentam o suicidio possuirem sentimentos de
solid&o, relatam sentir falta de ter amigos e n&o possuir ninguém para compartilhar
suas experiéncias e tristezas, dessa forma, maior propensdo a problemas
emocionais e comportamentais. Um numeroso caso de adolescentes com
depresséao e ideacdo suicida pensam que sdo capazes de resolver os problemas
sem ajuda, mas isso € um indicativo de um pedido de ajuda diante a um sofrimento
acentuado (CILP, CLYMAN e CULP apud BORGES e WERLANG, 2006; DUTRA
apud BRAGA e DELL’'AGLIO, 2013).

Adolescentes apresentam uma vulnerabilidade maior & ideacdo suicida
guando se identificam com alguma pessoa que tenha cometido tentativa ou
consumacao do suicidio e até mesmo um famoso. A isto se da o nome de suicidio
contagioso, um comportamento de imitacdo ou contagio. Entdo conhecer alguém
com comportamento suicida se caracteriza como um fator de risco, visto que
houve diferengas estatisticamente relevantes entre adolescentes que conheciam
um suicida e tentaram o suicidio e outros que ndo conheciam e nao tentaram
(BORGES e WERLANG, 2006; CABRAL, 2015).

A autoles@o se refere a um comportamento em que ha intengéo de ferir o
proprio corpo, sem intencdo consciente de suicidio e sem oferecer risco para o
outro. As formas mais comuns de autolesé@o sao realizar cortes externos na pele,
arranhar-se, morder-se, queimar-se, bater alguma parte do corpo contra a parede
e enfiar materiais perfurocortantes no corpo. As feridas causadas sé&o

frequentemente escondidas. Esse ato procura oferecer alivio a um sofrimento
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psicolégico, substituindo uma dor psiquica intensa por uma dor fisica
(LEVENKRON apud OLIVEIRA, AMANCIO e SAMPAIO, 2001; BRAGA e
DELL’'AGLIO, 2013).

Outro fator de risco é o bullying, uma forma de violéncia podendo ser de
cunho fisico, psicoldgico ou verbal, muitas vezes ocorrendo de forma silenciosa.
Verifica-se até mesmo nas familias, mas o local mais arriscado é a escola. Os
envolvidos sdo classificados em: autores, 0os que praticam a violéncia; vitimas ou
alvos a quem a violéncia é dirigida; e as testemunhas. O bullying pode provocar
na vitima sentimentos de medo, angustia, inseguranca, baixa autoestima,
depresséo, queda no rendimento escolar e até mesmo o suicidio (BARBOSA et
al., 2016).

Para Borges e Werlang (2006) o suicidio, especialmente na adolescéncia,
€ uma morte prematura e pode ser evitada se houverem acfes preventivas nos
contextos de convivéncia do adolescente, como escola, familia, meios de
comunicacao e na comunidade. Assim, 0s jovens teriam o0 suporte necessario para
um desenvolvimento saudavel.

A OMS apud Cabral (2015) destaca fatores protetores ao suicidio como
relacGes interpessoais positivas; de confianca; apoio das pessoas, incluindo as
que sao importantes ou de referéncia; buscar ajuda; valorizar-se; boa
comunicacado; boa alimentacdo e sono; praticar atividade fisica; experienciar e
aprender novas coisas. Para a OMS apud Braga e Dell’Aglio (2013), sao
estratégias preventivas eficientes: restringir o acesso aos meios de consumar o
suicidio; identificacdo e tratamento de transtornos psicoldgicos; tratamento do
abuso de substancias; melhoria no acesso aos servicos sociais e de saude.

Como apontado por Abreu, Lima, Kohlrausch e Soares apud Cabral (2015),
adolescentes que pertencem as familias com bons relacionamentos entre si
possuem menor probabilidade de se envolverem com comportamentos suicidas.
Nas ultimas décadas, ocorreu uma pluralizacdo do significado de familia, mas
apesar de toda a diversidade nos arranjos familiares, esta continua sendo uma

instituicdo com grande importancia para o desenvolvimento sadio dos individuos

(BRAGA e DELL’AGLIO, 2013).
Para Cabral (2015), uma pessoa que se mostra aberta e preocupada em

perguntar a respeito do suicidio para alguém vulneravel, permitird que esse
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alguém exponha sua dor ao falar. Ao perceber esse cuidado do outro a respeito
de si, a pessoa com pensamentos suicidas se sente menos sO e mais amparada.

Portanto, falar sobre as ideacdes de morte pode servir como fator de protecao.
INFLUENCIA DA MIDIA NO COMPORTAMENTO SUICIDA ADOLESCENTE

As midias digitais, sdo formas atuais de comunicacdo através de
equipamentos eletronicos que se conectam em rede (ANDRADE et al., 2020). Os
jovens representam a maior parcela de usuarios da internet e o fato de estarem
em desenvolvimento cognitivo e em construgdo da personalidade, torna-se
preocupante. Dados confirmam que tém ocorrido um aumento constante de
doenca mental em criancas e adolescentes, em parte devido a insercdo da
internet, visto que esta pode atuar como potencializadora dos atos benéficos, mas
também dos nocivos (SIQUEIRA e VARGAS, 2019).

Pesquisadores concluiram que as noticias de suicidio veiculadas na midia
podem exercer influéncia sobre pessoas vulneraveis, ainda mais quando elas
possuem conhecidos que passaram pela mesma situagcéo, associando o suicidio
como uma forma de resolver conflitos, o que acaba tornando o comportamento
suicida transgeracional (BRAGA e DELL'AGLIO, 2013).

O principal motivo que leva adolescentes a estarem em rede € o desejo por
estar em troca com outras pessoas e realizar amizades. As tecnologias podem
servir como grandes auxiliadoras para que o adolescente em sofrimento psiquico
constitua uma rede de convivéncia. Os dispositivos digitais sdo espacos de autoria
e incluséo digital para as pessoas, trata-se de um espac¢o onde ocorrem vivéncias
individuais e coletivas, transmitindo o sentimento de pertencimento ao mundo e
de construcdo do eu, através da producdo como um meio de se expressar e
comunicar com o mundo (ANDRADE et al., 2020).

A internet € um dos meios onde séo disseminadas representacdes sociais
a respeito do suicidio, ou seja, informagbes falsas que s&o propagadas
(GOMESVALERIO et al., 2018). Segundo Siqueira e Vargas (2019), durante o
periodo que criancas e adolescentes ficam conectados, estdo expostos a
conteudos inadequados que induzem a comportamentos prejudiciais, como a

autolesao e a tentativa de suicidio. Através de séries, jogos, livros, filmes e grupos
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em redes sociais, como Facebook e WhatsApp, tem-se compartilhado e
incentivado o ato suicida (SALESIANO e SOUZA, 2019).

Conforme Figueiredo (2015), as redes sociais proporcionam aos individuos
diferentes modos de se relacionar e sdo pouco reguladas. Com um possivel
anonimato, pessoas se sentem no direito de realizar atos cruéis e imprudentes,
sem se importar com as consequéncias que trara ao outro, pois creem que nao
serdo punidos. Assim, criminosos colocam em risco a saude fisica e mental dos
jovens. Em vérios estados brasileiros a policia civil investiga grupos virtuais de
incentivo ao suicidio. Os membros desses grupos encorajam uns aos outros sobre
como dar fim a vida de modo eficaz (SIQUEIRA e VARGAS, 2019; SALESIANO e
SOUZA, 2019).

O suicidio de adolescentes ganhou evidéncia recentemente por conta do
“Desafio da Baleia Azul”, a pessoa recebe 50 desafios, que incluem autolesao,
assistir filmes psicodélicos e por fim tirar a propria vida. A cada etapa cumprida, é
preciso comprovar com publica¢des subliminares nas redes sociais. Outro desafio
€ o “desafio da Momo”, um numero desconhecido envia mensagens com desafios
que envolvem enforcamento e asfixia. As criancas e adolescentes sao expostas a
contetidos inadequados de violéncia, assim como podem ocorrer instalacées de
virus e extorsdes financeiras. Em ambos os desafios, houve casos de suicidio
infanto-juvenil no Brasil e ameacas (HERGESEL, 2017; SALESIANO e SOUZA,
2019).

No ambito do audiovisual, cabe ressaltar a série “13 Reasons Why” lancada
em 2017 pela plataforma virtual Netflix. A série teve grande repercussdo por
abordar temas como bullying, compartilhamento de fotos intimas, isolamento e
suicidio. Muitos adolescentes se identificaram com os problemas enfrentados pela
personagem principal e as opinides foram controversas. AO mesmo tempo que
aumentou significativamente a busca dos jovens por ajuda, psicologos e
psiquiatras alertaram sobre o risco de a série ser um gatilho para pessoas ja
abaladas, devido a forma como o suicidio foi abordado (HERGESEL, 2017).

Outro perigo a saude mental dos adolescentes que ganhou uma nova
vertente através da tecnologia foi o bullying. O chamado cyberbullying ocorre
quando o agressor usa as midias digitais para humilhar, intimidar e ameacar a

vitima. E uma forma mais complexa de bullying que pode ser a continuagéo do
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presencial ou ndo. No bullying virtual muitas vezes nédo € possivel identificar o
agressor, gue se esconde no anonimato e atinge a vitima a qualquer instante. O
namero de observadores virtuais ultrapassa 0s presenciais, visto que na internet
qualquer contetido pode se tornar viral (ARAUJO e CALDEIRA, 2018).

Utilizando a tecnologia como aliada é possivel aproximar afetos quando se
€ necessario o distanciamento fisico. O adolescente encontra 0 apoio de pessoas
com quem se identifica e pode compartilhar suas vivéncias. No entanto,
acreditase que os adolescentes estejam fazendo um uso abusivo da internet no
periodo de pandemia da COVID-19. Para evitar 0 uso nocivo das redes o melhor
caminho é a educacéo digital, sendo de suma importancia que pais, educadores,
profissionais e comunidade orientem desde cedo a respeito de como lidar e se
proteger diante de possiveis ameacgas virtuais. Esta medida estd intimamente
ligada & prevencao e promoc¢éo de salde mental nos adolescentes (SIQUEIRA e
VARGAS, 2019; ANDRADE et al., 2020).

CONCEITOS JUNGUIANOS

O inconsciente pessoal abarca as experiéncias da vida que deixaram de
fazer parte da memdria consciente e se tornaram um conglomerado de ideias
relacionadas chamadas de complexos, em sua maioria gerados na histéria Unica
do individuo. Também existem complexos coletivos, que podem ser considerados
conteudo do inconsciente cultural, que o sujeito se apropria e é influenciado por
eles. J& o inconsciente coletivo, € uma parte da psique em uma camada mais
profunda, constituida de contetidos herdados de raizes ancestrais, e considerado
um segundo sistema psiquico da pessoa (SILVEIRA, 1981; STEIN, 2006; JUNG,
2014).

Os conteudos fisicos do inconsciente coletivo séo recebidos e repassados
de uma geracgédo para a proxima como potencial psiquico, que é responsavel pelos
mitos, lendas e crencas religiosas. Uma tendéncia inata dos humanos a reagirem
de maneira especifica quando suas experiéncias ativarem uma resposta
biologicamente herdada. Sendo assim, pensamentos, emocdes e acdes de uma
pessoa sao influenciados pelos conteidos do inconsciente coletivo que estédo
sempre em movimento (FEIST, FEIST e ROBERTS, 2015).
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Silveira (1981) elucida esse conceito afirmando que da mesma maneira que
0 corpo humano possui uma anatomia igual a despeito de todas as diferencas
culturais e raciais, a psique também possui uma substancia comum que é o
inconsciente coletivo, uma heranca que transcende as mais diversas diferencas
culturais e atitudes conscientes. Nessa esteira, Jung (2014) denominou 0s
conteudos presentes no inconsciente coletivo de arquétipos. Que podem ser
Vistos como imagens arcaicas carregadas de emogéao oriundas das experiéncias
repetidas dos primeiros ancestrais humanos.

O conteudo arquetipico € inconsciente na sua esséncia, mas ele se
modifica através de sua conscientizacdo e percepc¢do, sendo alterado de acordo
com a consciéncia individual ou experiéncia pessoal manifesta (JUNG, 2014).
Dessa forma, s6 apos ser ativado € que ele penetra na esfera do consciente
(JACOBI, 2016).

A Persona é um arquétipo imprescindivel para a compreensdo da analise
psiquica, um sistema complexo do comportamento ditado pela sociedade e pelos
anseios que as pessoas alimentam de si mesmas. E pratico e necessario para
explicar as relagbes interpessoais. Significa a mascara desenvolvida nas
interacdes do individuo com o ambiente, pode ser latente e inconsciente, mas atua
em busca de assegurar a sobrevivéncia e a adaptacdo ao meio. Pode ser o
resultado das exigéncias sociais e fruto de um compromisso do que a pessoa
gostaria de ser ou parecer (STEIN, 2006).

Dentre 0s arquétipos que se caracterizam mais nitidamente e com
frequéncia influenciam ou perturbam o eu, encontra-se a sombra. Nao tem como
a evitar, todo ego tem uma e é o oposto daquilo que se tenta mostrar para 0s
outros. Na parte interna e sombria, onde estd aquilo que é rejeitado na
consciéncia, que foi deixada de lado, a parte primitiva, que 0 sujeito procura
esconder de si e das pessoas e que por ser inconsciente € projetada no outro.
Logo, quando um individuo se sente incomodado por alguém, é provavel que esse
alguém represente um aspecto de sua sombra (STEIN, 2006).

Todo ser humano possui esse lado oculto e sombrio ligado aquilo que a
consciéncia e a persona interpretam como inadequado, como fantasias e
sentimentos proibidos, ou seja, 0 que 0 Ego sente como indesejado. Porém, a

sombra nao é feita s6 de conteldos negativos. Ela pode ter uma caracteristica
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criativa e representar aquilo que o sujeito nunca ousou desenvolver ou reluta em
enfrentar, de forma que vé-la no outro constitui uma espécie de lembranca
dolorosa para o Ego, que nega de imediato, pois sdo qualidades que ele vé nao
pertencentes ao individuo (ZWEIGE e ABRAMS, 2012).

O Arquétipo da morte € outro arquétipo relevante para este estudo, ele
aparece desde o0 nascimento e continua durante a vida e age em transformacéao
de maneira simbolica e particular. E necessario compreender os aspectos que o
envolve, as fantasias presentes, os conteldos sombrios que contém, a relacdo
gue a pessoa tem com esse arquétipo e como ele se apresenta. Ao longo da vida
a morte como um simbolo pode ir para o campo do questionamento, trabalhando
o seu significado e o transformando (OLIVEIRA, 2012; SENA e FRANCO, 2017).

Existe também o processo de individuacdo, que colabora para o sujeito
estar mais perto de si mesmo. Tal processo tem a ver com o “todo” psicoldgico,
gue surge a partir do conflito entre o consciente e inconsciente, é caracterizado
como um processo de transformacao, envolve os contetdos da personalidade e
a manifestacéo dos conceitos supracitados. Tal processo também procura unificar
a personalidade e opostos, tendo como objetivo a manifestacao do arquétipo do
“si-mesmo”. Nao se da de maneira simples, mas desenvolvimental, com robustez
e reflexdes (STEIN, 2006; JUNG, 2014; SENA e FRANCO, 2017; VAZ e VAZ,
2019).

METODOLOGIA

A pesquisa foi de natureza bésica, que visa promover conhecimentos novos
e acrescentar para 0 avango cientifico, sem abarcar a questdo pratica
(PRODANOQV e FREITAS, 2013). O objetivo do estudo consistiu na pesquisa
exploratoria que, de acordo com Gil (2002), possui a finalidade de aprimoracao
dos pensamentos e consideracgao de diferentes aspectos relacionados com o tema

estudado.
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O tipo da pesquisa foi bibliografica, baseada em materiais existentes, o que
possibilita maior acesso ao conteudo (GIL, 2002). O problema foi de abordagem
qualitativa, que segundo Gil (2002), refere-se a uma abordagem que relne
informacdes com o objetivo de analise e interpretacdo dos dados a fim de obter
uma compreensao ampla acerca do tema.

Os dados que fundamentaram este estudo foram pesquisados em artigos
cientificos, revistas, tese de doutorado, congressos, anais e livros utilizando como
descritores os termos: suicidio, comportamento suicida, adolescéncia, redes
sociais, internet, midia, psicologia analitica. A prioridade foi selecionar artigos
relacionados ao campo da psicologia, com base na analise de contetdo, que
pretende avaliar o conteudo e compreender o sentido do texto (CAREGNATO e
MUTTI, 2006). As obras foram selecionadas a partir da leitura sistematica, com
critérios de inclusdo e exclusao, primeiro lidos resumos, somente os encontrados
na lingua portuguesa atendendo aos objetivos, eram lidos na integra, feito

fichamentos, analise e escrita final.
DISCUSSAO E RESULTADOS

Esse estudo apontou que a midia pode apresentar-se como um fator de
protecdo, pois acbes preventivas em meios de comunicagdo podem colaborar
para um desenvolvimento saudavel do jovem e diminuir a probabilidade de uma
tentativa de suicidio. As tecnologias também s&o vistas como grandes aliadas, por
serem um meio de contato com outras pessoas e podem ajudar um adolescente
em sofrimento, aproximando afetos e oferecendo um ambiente de apoio
(BORGES e WERLANG, 2006; ANDRADE et al., 2020).

A midia também pode ser um fator de risco devido a sua capacidade em
disseminar informacgdes, inclusive informacdes falsas. Na adolescéncia pode
ocorrer a exposicao a contetados que colaborem para o suicidio e autoleséo, bem
como o compartilhamento de informagdes adoecedoras (GOMES-VALERIO et al.,
2018; SALESIANO e SOUZA, 2019). Na internet, em especial, pode ocorrer o
anonimato, a veiculagdo de desafios relacionados ao suicidio e a pratica de
violéncias como o cyberbullying (HERGESEL, 2017; ARAUJO e CALDEIRA,
2018).
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A partir disso foi possivel identificar o conceito de sombra nesses aspectos
midiaticos relacionados ao comportamento suicida, ja que o individuo procura
esconder a sombra. Iniciando pelo cyberbullying, um tipo de violéncia virtual, o
agressor pode ndo se identificar e atacar o outro, expressando parte de sua
sombra, o que lhe incomoda no outro pode ser o que incomoda em si mesmo.
Outro ponto é a autoleséo, feridas no préprio corpo que o individuo procura
esconder, uma maneira de aliviar o sofrimento emocional, transferindo-o para a
dor fisica. Tais praticas podem causar sofrimento (OLIVEIRA, AMANCIO e
SAMPAIO, 2001; STEIN, 2006; ZWEIGE e ABRAMS, 2012; ARAUJO e
CALDEIRA, 2018;).

Reconhecendo-se que a midia pode influenciar na fase da adolescéncia,
percebe-se também a expressdo da Persona ao notar conflitos interpessoais,
influéncia sociocultural, a tentativa de sobrevivéncia e alivio e a expressao de si
mesmo e comunicacao com o mundo. O adolescente considera a opinido do outro
e neste periodo permeado por incertezas podem surgir conflitos, angustias,
comportamentos agressivos e suicidas. A busca por alivio da dor se encontra
presente por meio da ideacgéo, tentativa e suicidio consumado. O conflito entre o
que é cobrado e o que a personalidade apresenta € visto nas diferentes situacdes
(STEIN, 2006; BORGES e WERLANG, 2006; BARROS, PICHELLI e RIBEIRO,
2017; ANDRADE et al., 2020).

Para Santana et al. (2015), é necessario ampliar a visdo, compreendendo
que na realidade o sujeito ndo quer morrer, mas vé a morte como a unica solucao
possivel para resolver seus problemas e acabar com o seu sofrimento. Nessa
esteira, a psicologia analitica compreende os desejos suicidas pela via da
representacdo simbdlica, subjetiva da psique do individuo que sofre e vé nas
tentativas de suicidio a possibilidade de dar um novo sentido a vida. O morrer e 0
significado da morte devem ser trabalhados e dessa forma, a morte deve ser uma
aliada na busca reflexiva que o paciente almeja por si mesmo e o contexto que
esta vivendo (OLIVEIRA, 2012; SENA e FRANCO, 2017).

Destarte, o psicologo o conduzird a ampliar sua visdo para outras saidas
gue nao sejam a morte fisica, e através de uma perspectiva simbdlica, procurar
entender junto com 0 seu paciente: o que nele esta precisando morrer, ou quem

nele precisa morrer? Entendendo que o arquétipo da morte se faz presente e
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atravessa todo o curso do ciclo de vida a transformando de modo simbdlico e
subjetivo, é possivel que se descubra a necessidade de morrer de alguns pontos
conflituosos da existéncia que possivelmente representara um tipo de
renascimento (OLIVEIRA, 2012; SENA e FRANCO, 2017).

Nessa toada, Cabral (2015), destacou que problemas familiares,
escolares, sociais, estresse e conflitos, podem ser vistos como pontos conflituosos
na vida dos adolescentes. E quando num processo psicoterapéutico a
representacdo dessa morte passa a ser entendida, a transformacgédo podera
acontecer, dando inicio ao processo de individuacéo, onde o sujeito passa a estar
mais perto de si mesmo, tornando-se gradativamente diferente de sua persona,
reconhecendo sua sombra e compreendendo nesse conflito um fator promotor do
amadurecimento da propria personalidade (JUNG, 2014; SENA e FRANCO, 2017;
VAZ e VAZ, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na literatura utilizada para a construcéo deste artigo, constatouse
gue o suicidio € um problema de saude publica e tornou-se especialmente
preocupante na fase da adolescéncia devido ao aumento do nimero de casos de
tentativas e consumacao do ato nessa populacdo. Uma das razdes para o suicidio
adolescente ser uma preocupacao, encontra-se no fato de que esta € uma fase
permeada por mudancas e afetos intensos onde o individuo constréi sua nocao
de eu no mundo. Essa construcao é afetada por aspectos psicoldgicos, biolégicos
e sociais, que quando apresentam fatores de risco podem influenciar no
comportamento suicida.

Nesse sentido, é fundamental ter estudos que busquem compreender como
os adolescentes sao afetados pelos contextos a quais estao expostos. Um destes
contextos sdo as midias, que incluem a internet, redes sociais, filmes, séries, entre
outros. A tecnologia tem crescido e o seu consumo também, especialmente na
populacdo mais jovem que ja nasce inserida nesse ambito. Portanto, € preciso
compreender como o uso da internet pode ter relagcdo com o suicidio.

De acordo com os conceitos Junguianos, a tentativa de esconder a sua
sombra pode se manifestar nas redes sociais quando um sujeito utiliza o

anonimato para praticar o cyberbullying, atacando no outro aspectos que muitas
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vezes 0 incomoda em si mesmo. A sombra € percebida também quando o
adolescente com comportamento suicida tenta esconder suas ideias de morte e
autolesdes. Percebe-se a Persona quando h4 um conflito entre o que € esperado
do adolescente e o que ele realmente €, provocando sofrimento para ele. A
representacdo simbdlica e o arquétipo da morte precisam ser levados em conta
para que se compreenda o0 que realmente precisa morrer e 0 que precisa renascer
na vida dessa pessoa em sofrimento.

Concluiu-se por fim, que em relagdo ao comportamento suicida, a midia
pode servir tanto como fator de risco, como também fator de protecéao,
dependendo da forma como é utilizada e dos conteudos consumidos pelo
adolescente. Torna-se um fator de risco quando o adolescente é exposto as
violéncias virtuais, paginas e desafios de incentivo ao suicidio e producdes
cinematograficas produzidas de maneira inconsequente, assim como noticias de
suicidio abordadas de maneira errdnea. Torna-se um fator de protecdo quando
permite ao adolescente encontrar uma rede de apoio online, quando se tem
acesso a informacdes benéficas e preventivas e ao encontrar conteudos que
incentivem e oferecam ajuda psicoldgica.

Diante do exposto, ressalta-se a importancia de pesquisas mais
aprofundadas sobre o tema e a conscientizacdo das pessoas a respeito dos
beneficios e maleficios das diversas midias sobre o adolescente, especialmente
a respeito daqueles que possuem mais vulnerabilidades ao comportamento
suicida. Por ser dificil haver um controle totalmente eficaz da internet que evite
conteuidos de risco, a educacao digital para a populacéo geral se faz necessaria
para que criancas e adolescentes saibam identificar os perigos e o0s pais e
professores também estejam atentos ao que estd sendo acessado por seus

alunos e filhos.
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RESUMO

A psicologia infantil possui grande importancia no desenvolvimento pessoal, auxiliando na
adaptacdo de mudancas sejam elas emocionais, ambientais ou fisicas. E na fase infantil que o
carater e a formacgéo da crianga impactardo diretamente nas qualidades do adulto, estruturando o
seu modo de compreender e se relacionar com o ambiente externo. O presente estudo tem como
objetivo geral proporcionar o debate, que hoje se faz necessério referente as técnicas, orientacdes
que devem ser utilizadas para que os atores desse processo, pais, profissionais, criancas,
educadores possam em conjunto, atuarem para um bem comum, ajudando com a realizacéo da
inclusdo e desenvolvimento das criancas que possuem o transtorno do espectro autista.

Palavras Chave: Autismo, Desenvolvimento Infantil, Psicologia

Infantil, Inclus&o, Tratamentos.
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INTRODUCAO

Psicologia infantii € a ciéncia que estuda o0s processos cognitivos e
comportamentais da crianca. E na infancia que se desenvolve os aspectos mais
importantes e primarios, como a motricidade, cognicdo e aspectos
socioemocionais.

O nascimento de cada crianca representa um grande desafio
para todos aqueles que se responsabilizam pelo seu cuidado e pela sua
educacédo. Simultaneamente, representa a renovacdo das esperancas
de homens e mulheres, pois nasce com ela uma nova oportunidade de
alcancar a plena humanizagdo do sujeito, com a consolidacdo de
capacidades praticas, intelectuais e artisticas (Zaporéshetz, 1987) e de
afetos constituidas na sua integracdo a vida social, as quais se
expressam na sua forma singular de ser, de sentir e de agir. (BISSOLI,
2014, p.588)

A psicologia infantil trabalhara com o objetivo de auxiliar a crianca na
descoberta de si e do mundo. Através da psicoterapia € possivel que a crianca
aprenda a expressar seus sentimentos e emocgodes, sendo assim, se
desenvolvendo de forma mais saudavel sem que haja modifica¢gdes futuras.

Dentre as condicbes que afetam o desenvolvimento na infancia,
mencionam-se muitos casos relacionados ao autismo.

O Transtorno do Espectro Autista TEA tem se tornado um tema bastante
discutido na atualidade. Na midia j4 pode-se observar o aumento da frequéncia
em que esse assunto é abordado mais abertamente, fazendo com que procurem
atentar as pessoas portadoras desse transtorno, que podem ter uma vida
socialmente mais ativa e buscar que a comunidade onde vivem, os aceitem e
respeitem.

O autismo € apresentado como uma anormalidade especifica no
desenvolvimento cerebral, sendo uma condicdo permanente, prejudicando a
comunicacao verbal e ndo verbal, o contato visual e sua capacidade de interagir
com os demais no meio em gue esté inserido, comprometendo a imaginagdo com
interesses restritos e estereotipados. Esse transtorno afeta o sistema nervoso e
além disso “[...] apresenta grandes dificuldades no diagndstico, uma vez que
engloba, dentro dos conceitos atuais, varias doencas com diferentes quadros
clinicos que tém como fator comum o sintoma autistico.” (SOUZA et al., 2004 p.25)

E importante entender que uma crian¢a que possui 0 TEA, ndo € um

problema so por apresentar diferencas das demais, mas um desafio para todos os
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que estdo envolvidos, como pais/responsaveis e profissionais de saude e
educacdo. Deste modo, a necessidade da presenca de um profissional de
Psicologia em casos desses tipos de transtornos, se d4 devido a orientacdo na
hora do diagndstico, bem como instruir em relacéo as técnicas e atitudes a serem
tomadas e passadas aos familiares para que nao prejudique totalmente o
desenvolvimento da crian¢ga enquanto um ser social e que possa ir de encontro
com a necessidade de cada crianca.

A presente pesquisa pretende discutir alguns aspectos que envolve a
dindmica da crianca com o transtorno do espectro autista, compreender todo o
processo até chegar ao diagnostico, suas relagdes de inclusdo social, 0s
direcionamentos passados a familia e como o profissional da psicologia pode
trabalhar junto nesse processo de inclusdo e adaptacao, visto que cada caso tem
sua particularidade e a noticia do diagndstico pode influenciar de forma negativa
no tratamento.

DESENVOLVIMENTO

A psicologia infantil estuda os processos de desenvolvimento da crianga
dentro de diversos aspectos e desafios encontrados durante o seu crescimento.
Ela é capaz de auxiliar a crianca com relacdo a desenvolver aspectos
socioculturais, afetivos, e psicomotores, dentro de um ambiente seguro e
acolhedor. A psicologia infantil, também auxilia os responsaveis reforcando a
afetividade para que a mesma esteja ainda mais estimulada para enfrentar os
desafios.

O campo cientifico tanto na area de saude mental, quanto na area de
desenvolvimento fisico também € de responsabilidade da psicologia infantil, pois
€ ele que estuda as fases do desenvolvimento e 0s possiveis conflitos que podem
surgir em cada fase. ldentificando também os comportamentos esperados e
inesperados do desenvolvimento.

Algumas vezes, é dificil compreender as fases do desenvolvimento infantil.
O mundo da crianca € imenso, mas nao incompreensivel. Sendo assim, é natural
gue os pais e responsaveis se sintam perdidos e encontrem dificuldades em lidar
com os processos da crianca. Essas dificuldades podem ser identificadas como,
problemas escolares, desempenho de atividades, problemas de relacionamentos,

comportamentos agressivos ou irritadicos, denominados como comportamentos
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recorrentes. Ao contrario do adulto, a crianca nao consegue ter tanta clareza ao
expressar suas emocgdes, em vista disso, € ai que entra o trabalho do psicélogo
infantil.

E através da psicologia infantil, que os comportamentos da crianca
comecam a ser compreendidos, nos quais sdo usadas estratégias de jogos e
brincadeiras como formas ludicas, para entender e explicar o que esta ocorrendo
no contexto geral. A psicologia permite a crianga uma compreensao melhor do
mundo, é uma maneira de lidar com tudo de uma forma mais segura e eficaz.

A Educacéo Infantil como etapa inicial da educacéo basica é de extrema
importancia para o desenvolvimento das habilidades que possibilitam a
compreensdo e interiorizacdo do mundo humano pela crian¢ca. Nesse
sentido € essencial proporcionar a crianca atividades operacionais, cada
uma especifica para o periodo do desenvolvimento infantil, sendo elas:
comunicacdo emocional direta, atividade objetal manipulatéria, jogo de
papéis, atividade de estudo, comunicacdo intima pessoal e atividade
profissional estudo, pois é a partir da interacdo com o meio, determinado
por um ato intencional e dirigido do educador, que a crian¢a aprende.
Durante a Educacao Infantil esse processo ndo pode ser diferente, pois
o periodo até os 5 anos é a base para o desenvolvimento posterior. Neste
sentido, durante a etapa da Educacéo Infantil o educador ndo pode se
isentar do ato intencional de educar, devendo assim haver um equilibrio
entre o cuidar e o educar para que as criangas possam desenvolver
todas as suas possibilidades e habilidades da forma mais integral
possivel. (SANTOS, 2019, p 8)

Além de contar com intervencgdes e métodos cientificos para o atendimento
clinico e possiveis diagndsticos de transtornos e comportamentos infantis, tendo
como um deles o autismo.

E de extrema importancia poder debater assuntos que hoje se faz
necessario referente as técnicas e orientacdes que devem ser utilizadas para que
0s pais, profissionais, criancas e educadores possam ajudar com a realiza¢éo da
inclusdo das criancas que possuem o transtorno do espectro autista.

Diante disto, é fundamental que antes de dar inicio a uma abordagem a
respeito do Transtorno do Espectro Autista e a importancia de um Psicélogo
Infantil nesses casos, se faga um complemento sobre as primeiras questdes

surgidas acerca do autismo.
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O Transtorno do Espectro Autista foi descrito inicialmente por Leo Kanner?
(1943) e Hans Asperger? (1944), o primeiro identificou algumas falhas no
desenvolvimento interpessoal de algumas criancas, onde constatou que as
criancas possuem dificuldades de envolvimento em relacdes interpessoais, além
do prejuizo na fala e sua ndo comunicacdo . Pode-se destacar que Kanner
descreveu as caracteristicas das criancas autistas como, obsessdo em manter a
rotina, ndo terem alteracdes fisicas importantes, interesses por fotografias e rituais
estereotipados. Em seguida, Asperger acrescenta caracteristicas mais extensas
do que as propostas por Kanner, como a dificuldade que essas criancas
apresentam em fixar o olhar nas trocas sociais. (BOSA, 2002).

Bosa (2002) considera que tanto o autismo quanto a esquizofrenia
comprometem o desenvolvimento no relacionamento interpessoal e estereotipias,
onde no passado o autismo foi inserido na categoria de esquizofrenia, Kanner
admite semelhancas entres as duas doencas, mas ainda assim defende a ideia
de separacao de ambas.

Existia uma grande controvérsia com relacéo ao autismo, e de acordo com

Bosa (2002 p.28)

As primeiras edi¢des da CID ndo fazem qualquer mencao ao autismo. A
oitava edicdo o traz como uma forma de esquizofrenia, e a nona agrupao
como psicose infantil. A partir da década de 80, assiste-se a uma

verdadeira revolugcdo paradigmatica no conceito, sendo o autismo
retirado da categoria de psicose no DSM-IIl e no DSM- IlI-R, bem como
na CID-10, passando a fazer parte dos transtornos glo- bais do
desenvolvimento.

Os pais de criangas autistas comecam a perceber os sintomas autisticos,
guando a crianca apresenta dificuldade na fala, ndo responde quando chamado

pelo nome e assim surge a davida quanto a sua audicao.

[...] Ao se abordar especificamente a crianga com o Transtorno do
Espectro Autista - TEA percebe-se com frequéncia, inimeras crencas
errbneas, de que individuos autistas, na sua grande maioria, apresentam
enorme dificuldade para interagir socialmente e/ou sentir empatia pelos
outros e ainda que, mesmo diante de atitudes facilitadoras, embasadas
no processo da empatia ou demais interven¢gfes comportamentais, tais
individuos ainda continuem apresentando essa dificuldade, de maneira

! Leo Kanner, foi um psiquiatra austriaco radicado nos Estados Unidos. Em 1943 publicou a obra que
associou seu nome ao autismo: "Autistic disturbances of affective contact", na revista Nervous Children,
namero 2, paginas 217-250.

2 Johann "Hans" Friedrich Karl Asperger, foi um psiquiatra e pesquisador austriaco. A Sindrome de Asperger
deve seu nome a ele.



https://pt.wikipedia.org/wiki/1943
https://pt.wikipedia.org/wiki/1943
https://pt.wikipedia.org/wiki/1943
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Psiquiatria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Psiquiatria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Psiquiatria
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81ustria
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81ustria
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81ustria
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de_Asperger
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de_Asperger
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de_Asperger
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de_Asperger
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de_Asperger
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de_Asperger
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de_Asperger

51

significativa, mas na verdade esse ponto de vista ainda hoje é
apresentado como estereo6tipo sem bases cientificas e de carater pratico.
(SANTOS, 2017, p.5)

De acordo com Obadia (2016), nos dias atuais, esse assunto vem tomando
mais destaque dentre a populagéo e despertado a atencao de pesquisadores e
estudiosos, além de pessoas que ndo possuiam nenhum tipo de conhecimento
relacionado a este tema ou que ndo tenham casos desse transtorno na familia,
visto que algumas criancas que tem o TEA possuem caracteristicas bem normais,

mascarando os sintomas autisticos.

Um dos grandes problemas enfrentados por pais de criancas
diagnosticadas com o transtorno autista é a caréncia de conhecimentos
relativos ao que fazer, como procederem e auxiliarem o autista a ser
capaz de lidar com a realidade ao seu redor. (OBADIA, 2016, p.34)

Muitos pais fechavam os olhos para esse diagnéstico por relacionar o
autismo ao retardo mental, sendo assim rejeitava e ndo aceitava que o filho tivesse
esse tipo de transtorno.

A exclusao social tem se tornado algo frequente dentre as familias, e muitas
vezes, independe da situagdo socioecondmica. Os diversos obstaculos acabam

travando as portas de todos os tipos de familias com um portador de autismo.

E importante ressaltar também que, normalmente, quando a noticia da
deficiéncia é dada aos pais, a crian¢ga é encaminhada para 0s servigos
médicos de genética ou de estimulacdo precoce, mas 0s pais nao
costumam ser encaminhados para lugar algum, a fim de receber
atendimento psicolégico. Além da dor, experimentam a soliddo. Os
grupos de apoio que existem sdo aqueles formados pelos préprios pais,
na maioria leigos, ndo profissionais e que se predispdem a ajudar os
outros que ainda nado atravessaram o luto simbdlico. (SERRA, 2010,
p.43)

Deve- se garantir o direito dos portadores do transtorno, bem como se fazer
possivel um atendimento adequado a essas criancas, ignorando o sistema
capitalista que considera que o portador de sindromes como esta, normalmente
ndo sao consumidoras, além de possuirem um custo alto ao estado.

E evidente que as pessoas com autismo possuem uma dificuldade maior
em aprender e executar habilidades sociais, do que em relacdo as pessoas
neurotipicas.

Torna-se claro as dificuldades que a crianga com o Transtorno do Espectro
Autista apresenta ao ser inserido na sociedade. As manifestagdes clinicas do TEA
podem ser percebidas antes dos 36 meses de idade e conforme sua insercao

social ela se torna mais percetivel.
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[...] tanto o CID 10 quanto o DSM-IV estabelecem como critério para o
transtorno autista o comprometimento em trés areas principais:
alteracbes qualitativas das interagBes sociais reciprocas; modalidades
de comunicacao; interesses e atividades restritos, estereotipados e
repetitivos (BOSA, 2002, p. 28-29)

Obadia (2016) diz que, os profissionais que lidam com esse tipo de
transtorno, precisam compreender como se dé o desenvolvimento humano. E que
entendemos como desenvolvimento, as mudancgas que a pessoa sofre ao longo
da vida de acordo com sua interagdo com o ambiente.

No processo de desenvolvimento, a crianca passa respectivamente por algumas
fases. Nas palavras de Ramalho (2000), segundo Jean Piaget, o desenvolvimento
infantil ocorre por 4 fases, sendo assim, sensorio motor, quando percebem que 0s
movimentos geram acdes, ocorrendo de 0 a 2 anos. Pré operatorio, quando a
crianca adquire capacidade de processar informacdes, € nesta fase que se é
armazenado pensamentos, memoria, linguagens, tendo inicio dos 2 aos 7 anos
de idade. Operatorio concreto, 8 aos 12, caracterizada por pensamentos l6gicos
concretos. Operatorio formal, a partir dos 12 anos, o raciocinio légico se completa.
S&o esses estagios que definem a maturacéo e desenvolvimento até a fase adulta
do individuo, dessa maneira, alguns individuos sofrem quando h& atrasos ou
disfuncbes no desenvolvimento humano. O motivo pode ser denominado por
diversas causas, algumas delas sendo genético, acidentes ou até mesmo a falta
da afetividade.
Ainda ndo existe exame ou método que a medicina tenha chegado a concluséo de
que confirme o diagndstico de autismo. “[...] Em contrapartida, varios
procedimentos devem ser tomados para analise da crianca no decorrer de suas

atividades diarias, no ambiente em que convive [...]" (OBADIA, 2016, p. 36)

As criangas com esse tipo de transtorno, necessitam de atencdo especial,
como por exemplo nas escolas, onde muitas ainda ndo estdo preparadas para

receber esses tipos de alunos.

As dificuldades aumentam quando se trata de alunos com autismo, que
representam um desafio a ser enfrentado pelas escolas, pois é preciso
lidar com questdes que ultrapassam o0 aspecto pedagogico,
considerando as dificuldades comportamentais, sociais e cognitivas.
(ADURENS; VIEIRA, 2018)

A insergdo da crianga no ambito escolar deve acontecer de forma a ndo

distinguir as criancas com determinados graus de comprometimento social e
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cognitivo, com o objetivo de diminuir o isolamento dessas criancas, o bullying
sofrido por elas, preconceitos e assim ajudar na socializacdo de cada uma em
ambientes comunitarios.

Um professor tem obrigacdo de educar as criancas com esse tipo de
demanda, mas pode enfrentar uma grande dificuldade nesse processo, visto que
0 ambiente tem uma metodologia especifica que foi criada de forma padronizada,
e ao se deparar com um autista, o professor pode ndo esté apto para oferecer um
ensino de qualidade e suprir as necessidades dessa crianga.

A incluséo na escola deve considerar a importancia de mostrar aos demais
alunos, seja por contagdo de historia, brincadeiras, participacfes da familia, entre
outros meios, a questao da diferenca/diversidade, podendo esclarecer as duvidas
sobre as criangas que possuem alguma deficiéncia e que estao inseridas naquele
grupo, fazendo com que eles consigam compreender e aceitar, levando essa
atitude por toda a sua vida e acolhendo os diversos grupos diferenciados da
sociedade. (CHICON et al. 2016 p.291)

E essencial acreditar nas habilidades e evolugéo da crianca autista, ajudar
na sua interacdo social e participar de brincadeiras ajudando a melhorar
habilidades cognitivas, controlar suas emocdes, estimular a motivacéo e ajudar a
elevar sua autoestima.

As familias que possuem algum caso de autismo, vivenciam muitos
momentos de excluséo e acabam se preocupando com o futuro da crianca. E de
extrema importancia e necessario que os pais recebam um acolhimento adequado
depois do diagnéstico de TEA em um filho, facilitando o enfrentamento e a
adaptacao no decorrer do tratamento. Se tratando do TEA, os servi¢os de saude
no Brasil ainda sdo muito precarios, onde o SUS e os convénios médicos,

apresentam pouca disponibilidade no apoio ao portador do transtorno.

A suposta incurabilidade, o diagnéstico e o encaminhamento tardio, as
terapias inadequadas, a ndo aceitacédo da familia e da sociedade em que
vive, torna a vida de quem possui um autista em casa desanimadora.
Muitas vezes, a falta de informac¢@o e a auséncia de profissionais
qualificados para atuarem com os portadores da sindrome provocam
inércia quanto ao seu tratamento e auxilio educacional, deixando a
crianca sem vida propria, abstendo-a dos estudos, dos esportes, de
tratamento médico, psicoldgico e outros direitos e cuidados inerentes ao
bem estar infantil. (OBADIA, 2016, p.34)
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Quando se fala em autismo, as pessoas ja logo fazem uma imagem pronta
de como é uma crianga com esse transtorno. O profissional é a pessoa ideal para
instruir e direcionar a familia a tudo que diz respeito a atual condi¢do da crianca,
ajudando a amenizar esse momento que naturalmente acaba sendo doloroso,

despertando sentimentos de medo, culpa, frustracdo entre outros.

Oferecer um acolhimento adequado aos pais cujo filho(a) teve
diagnéstico do TEA é necessério e importante. Isso pode facilitar o
enfrentamento do diagnéstico e permitir uma passagem mais rapida
pelos estagios de luto, que constituem uma sequéncia relativamente
previsivel de fases. (MAIA et al., 2016)

E de suma importancia que a familia tenha contato com psicologos e facam
um tratamento também, objetivando um preparo e um equilibrio emocional para
conseguirem lidar com esse transtorno. E necessario reorganizar todo o tempo e
rotina da familia para darem suporte a crianca, ndo esquecendo de separar um
tempo para os interesses pessoais. Mesmo diante disto, muitas vezes ocorre uma
sobrecarga maior em cima da mae, onde elas abrem méao de tudo para se dedicar
apenas ao filho.

Durante a gravidez, a familia idealiza momentos divertidos com a crianga,
brincadeiras, as primeiras falas, os passeios, o futuro lindo e acessivel. Nao que
todos esses planos ndo sejam possiveis de acontecer com uma crianca autista,
diante dos diversos niveis do transtorno, podem aparecer obstaculos aos quais
dificultaria um pouco a realiza¢do desses planos.

O sentimento de frustracdo toma conta dos pais apOs receberem o
diagnéstico, suas expectativas desaparecem devido aos sintomas que o0 autismo
apresenta, como hipo e hiper atividade, agressividade, dificuldade no contato
visual, gritos, autolesdo, prestar pouca atencdo, apresentar medo demasiado ou
auséncia de medo, impulsividade, interacéo diferente do padrdo que eles estao
acostumados a conviverem.

Estes sintomas podem ser apresentados mediante uma situacdo de
estresse ou que cause desconforto. A resposta do autista a essas
situacdes nem sempre € exagerada, muito pelo contrario, ele pode
manifestar uma resposta nula ou excessiva, frente a novas situacdes em
sua rotina ou a estimulos sensoriais que lhe gerem incémodo.(PAPIM;
SANCHES 2013 p.23)

Devido a isso, a orientagcdo de um psicologo € necessaria, pois ele dara
informacgdes, conhecimento e tratamento, de acordo com as caracteristicas da

doenca. Esse processo, ndo excluird os sintomas do autista, pois o transtorno nao
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tem cura, ele ajudara a lidarem e ampliarem o olhar diante do diagnostico e de
possiveis crises que possam vir a acontecer.

De acordo com Ellis (1996, apud SOUZA et al., 2004 p.25):

E fundamental que o psicélogo esteja atualizado com os trabalhos e
pesquisas recentes relativos a sua especificidade para orientar a familia,
A sua sensibilidade diante da crianca e do nivel de comprometimento
desta é importante para que ele saiba adequar propostas terapéuticas
gue realmente a beneficiem.

Muitos autistas possuem inteligéncia até superior do que o normal, porém,
eles possuem dificuldade na organizacdo das informacdes e assim poder
aplicalas.

Bosa (2006), afirma que antes de criarem grupos de apoios as familias,
deve-se atentar que cada familia possui sua caracteristica e demanda especifica,
e que cada membro tem sua visdo e expectativa sobre a crianca e sobre suas
necessidades. Além de passar a informacéo e direcionar o que os pais devem
fazer, € necessario mostra-los como fazer.

Para ser possivel chegar ao diagnéstico do TEA é necessério que o
individuo apresente ao menos seis critérios conforme o DSM- V- TR.

Dois dos seis critérios necessarios sdo:

A- O transtorno ndo pode ser melhor explicado pelos transtornos de Rett e

Desintegrativo da Infancia;
B- Déficits com inicio antes dos trés anos de idade.

Os outros quatro tendo, pelo menos dois em (1), um em (2) e um em (3).
1- Prejuizo na interacao social:

* Prejuizo quase total de meios nao verbais;
* Nao desenvolvimento na relacdo com os pares da mesma idade;
+ Falta de interesse em compartilhar prazer, interesses ou realizacdes
com outras pessoas;
* Auséncia de reciprocidade social e emocional.
2- Prejuizo da comunicacgéao:
» Auséncia ou retardo da linguagem falada;
» Inabilidade para iniciar ou manter uma conversagao;
» Uso idiossincratico da linguagem;
* Auséncia de jogos ou brincadeiras apropriadas a idade. 3-

Comportamento repetitivo e estereotipados;
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* Interesses ndo comuns em intensidade e foco;

+ Adeséo inflexivel a rotinas ou rituais especificos e ndo funcionais;

+ Comportamentos motores estereotipados (ex: torcer ou agitar as
maos ou dedos);

» Preocupacéo persistente com partes de objetos.
Além do DSM- IV- TR, existe um outro manual para realizar o diagnéstico,

€ o CID- 10 (Classificacao Internacional de Doencas).

Ele utiliza como critérios diagnosticos, sendo pelo menos 8 dos 16 citados

satisfeitos:

A- Lesdo marcante dainteracédo social reciproca, manifestada por pelo
menos trés dos préximos cinco itens:

Dificuldade em usar adequadamente o contato ocular, expressao facial,

gestos e postura corporal para lidar com a interacao social.

Dificuldade no desenvolvimento de relagbes de companheirismo.

Raramente procura conforto ou afeicdo em outras pessoas em tempos de

tensdo ou ansiedade, e/ou oferece conforto ou afeicdo a outras pessoas

gue apresentem ansiedade ou infelicidade.

Auséncia de compartilhamento de satisfagdo com relagéo a ter prazer com

a felicidade de outras pessoas e/ou de procura espontanea em compartilhar

suas proprias satisfacdes através de envolvimento com outras pessoas.

Falta de reciprocidade social e emocional.

B- Marcante lesdo na Comunicacao:

Auséncia de uso social de quaisquer habilidades de linguagem existentes.

Diminuigéo de a¢bes imaginativas e de imitagcao social.

Pouca sincronia e auséncia de reciprocidade em dialogos.

Pouca flexibilidade na expressdo de linguagem e relativa falta de

criatividade e imaginacdo em processos mentais.

Auséncia de resposta emocional a agcdes verbais e ndo-verbais de outras

pessoas.

Pouca utilizagdo das variacbes na cadéncia ou énfase para refletir a

modulacdo comunicativa.

Auséncia de gestos para enfatizar ou facilitar a compreensdo na

comunicacao oral.
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C- Padrdes restritos, repetitivos e estereotipados de comportamento,
interesses e atividades, manifestados por pelo menos dois dos
proximos itens:
1- Obsesséao por padrdes estereotipados e restritos de interesse.
2- Apego especifico a objetos incomuns.
3- Fidelidade aparentemente compulsiva a rotinas ou rituais ndo funcionais
especificos.
4- Habitos motores estereotipados e repetitivos.
5- Obsesséo por elementos nao funcionais ou objetos parciais do material de
recreagao.
6- Ansiedade com relacdo a mudancas em pequenos detalhes ndo funcionais
do ambiente.
D- Anormalidades de desenvolvimento devem ter sido notadas nos
primeiros trés anos para que o diagndéstico seja feito.
Acredita- se que a intervengdo precoce com as criancas autistas, traga
muitos beneficios. Essa intervencao se diz respeito ao atendimento intensivo nos
primeiros anos de vida.

Pode-se afirmar de acordo com um alerta da AMAS3, que ndo existe um sé

padrdo, existem diversos graus para esse transtorno, a vista disso cada
intervencao é baseada de acordo com a necessidade de cada crianca. (MELLO,
2007 p.23)

“E, ainda, a especialidade da AMA nao é apenas a intervencdo em criangas
com diagnétstico de autismo, mas também a intervencédo em criancas com atrasos
no desenvolvimento relacionados ao autismo.” (MELLO, 2007 p.23)

Dentre os tipos de intervencdes mais utilizadas no tratamento de criancas
com autismo, 0s mais usuais de acordo com Mello (2007) sédo os TEACCH?*, ABAS,
PECSS, além dos tratamentos psicoterapéuticos, fonoaudiélogos, musicoterapia,
equoterapia, o brincar como intervencao ludica, entre outros que nao tem uma

linha formal que os caracterize no tratamento do autismo, e que por outro lado

3 AMA- Associa¢do de Amigos do Autista

4 TEACCH- Tratamento e educag3o para criancas com autismo e com disttrbios correlatos da comunicagio
5 ABA- Andlise aplicada do Comportamento

6 PECS- Sistema de Comunicac3o através da troca de figuras
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depende diretamente da visao, dos objetivos e do bom senso do profissional que
o aplica.

O TEACCH mais conhecido como tratamentos para criangas Autistas que
possuem dificuldades com a comunicagdo, proporciona para a criangca um
ambiente estruturado levando em consideracdo a amplitude na clareza visual da
crianca e o quanto isso € considerado por ela. Esse método usufrui de uma
avaliacdo chamada PER-R Perfil Educacional Revisado. Essa avaliacdo leva em
consideracao os pontos fortes e 0s seus grandes obstaculos, assim como o ABA,
possibilitando uma intervencdo de forma individual de acordo com a sua

necessidade.

O TEACCH se baseia na organizagdo do ambiente fisico através de
rotinas - organizadas em quadros, painéis ou agendas - e sistemas de
trabalho, de forma a adaptar o ambiente para tornar mais fécil para a
crianca com- preendé-lo, assim como compreender 0 que se espera
dela. Através da organiza¢@o do ambiente e das tarefas da crianca, o
TEACCH visa desenvolver a independéncia da crian¢ga de modo que ela
necessite do professor para o aprendizado, mas que possa também
passar grande parte de seu tempo ocupando-se de forma independente.
(MELLO, 2007 p. 36)

O ABA ¢é a abordagem mais indicada atualmente para crian¢as que possui
o TEA. Ela foca em trabalhar métodos comportamentais reforcando os

comportamentos positivos, além de ser considerado o Unico que disp&e de

evidéncias cientificas que comprova sua eficiéncia.

Nesse tratamento, a crianca ird aprender habilidades que ela ndo possui.
Essas habilidades sdo ensinadas de forma individual e por etapas. A crianca
aprende que as respostas adequadas geram consequéncias agradaveis.

A terapia ABA é a mais intensiva, e abrange a necessidade de cada
individuo ndo s6 desenvolvendo habilidades que o mesmo ainda n&o possui, como
diminuindo os comportamentos indesejados.

O PECS é um método criado para ser desenvolvido com individuos que
possuem o TEA afim de auxiliar na comunicacdo deles. E uma ferramenta
especifica usada para pessoas que ndo se comunicam ou disp0e de baixa

comunicacao.



59

“O nome PECS significa “sistema de comunicagdo através da troca de
figuras®, e sua implementacdo consiste, basicamente, na aplicagdo de uma
sequéncia de seis passos.” (MELLO, 2007 p.39)

O PECS é realizado através de imagens, que irdo estimular a comunicacéo

e diminuir problemas de conduta.

“Tem sido bem aceito em varios lugares do mundo, pois hdo demanda
materiais complexos ou caros, € relativamente facil de aprender, pode
ser aplicado em qualquer lugar e quando bem aplicado apresenta
resultados inquestionaveis na comunicacédo através de cartées em crian-
cas que néo falam, e na organizacao da linguagem verbal em criancas
que falam, mas que precisam organizar esta linguagem.” (MELLO, 2007
p.39)

A musicoterapia entra como uma das formas de tratamentos terapéuticos,
muito usada atualmente com criangas do Espectro Autista, a musica passa a ser
um método de intervencdo por meio de eliciar emocdes e desenvolver a
capacidade da crianca, englobando todo o processo cognitivo como, memoaria,
planejamento, atencéo dividida, entre outros.

De acordo com Kim et al. (2009, apud GATTINO, 2012 p.35-36)

Atualmente, o tratamento musicoterapéutico para individuos com TEA é
aplicado em consultérios, hospitais, clinicas, centros terapéuticos, entre
outros. H& um reconhecimento da atuag&do musicoterapéutica para esta
populacdo no que diz respeito ao estimulo da comunicacéo, da auto-
expressédo e da interacéo social.

7

A equoterapia também é incluida como uma das formas de tratamento
terapéuticas que pode melhorar a qualidade de vida da criangca com TEA. Esse
método utiliza o cavalo para intervir como forma de socializacdo, executando
exercicios psicomotores e desenvolvendo autoestima e autoconfianga no
individuo. Essa pratica se da ao ar livre, sendo que, a mesma faz com que o sujeito
conecte-se com o ambiente.

[...] Com a pratica da equoterapia, pode-se verificar que as criancas
autistas quando véo para o tratamento e, enquanto estdo em tratamento,
sobre o cavalo, todos apresentam uma enorme satisfacdo em estar
montado em um animal docil e que os aceita como sdo. Esta alegria
transforma a seriedade da terapia numa sessao em que o aspecto ludico
predomina e, portanto, a vontade de traduzir seus sentimentos em
palavras ou sons, faz com que a tentativa de comunicacdo de autistas
gque ndo falam ou apenas realizam alguns sons, seja feita para
demonstrar seu mais nobre momento: 0 da comunicacado, seja com o
meio ambiente, com os interlocutores, com si proprio ou, até como forma
de agradecimento ao animal. Interagindo com o meio ambiente a crianca
aumenta sua capacidade cognitiva. Os movimentos cadenciados do
animal e a alegria de comanda-lo fazem com que a participacgao ativa do
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praticante no decorrer da terapia traga pontos positivos e
incomensuraveis. (DUARTE; BARBOSA; MONTENEGRO, 2015)

Outro tipo de intervencéo benéfica a crianga com TEA, € o brincar, onde se
aprende também sobre como seguir as regras. Se trata de uma atividade
fundamental para o desenvolvimento do autista.

‘Ao brincar, ela se autorregula, se autodetermina e se autocontrola, na
medida em que a brincadeira implica intencionalidade e atencéo a determinadas
regras, sejam elas implicitas, sejam explicitas.” (CHICON et al., 2019)

Segundo Chicon et al. (2019) “[...] a crianga com autismo pode brincar,
interagir e compartilhar interesses, objetos e brincadeiras com as outras criangas,
desde que haja uma intervencéo pedagdgica intencional e sistematica. [...]”

O brincar € um ato criativo, e a criatividade é fundamental para o
desenvolvimento e sobrevivéncia do individuo. O brincar traz consigo uma série
de beneficios. Ele tem como objetivo, estimular habilidades motoras, visuais,
auditivas e a imaginagado, tendo influéncia no Comportamento da crianca,

ensinando a mesma a socializar-se.

Brincar é sinbnimo de aprender, pois o brincar e o jogar geram um
espaco para pensar, sendo que a crianga avanca no raciocinio,
desenvolve o pensamento, estabelece contatos sociais, compreende o
meio, satisfaz desejos, desenvolve habilidades, conhecimentos e
criatividade. As interacdes que o brincar e o jogo oportunizam favorecem
a superacdo do egocentrismo, desenvolvendo a solidariedade e a
empatia, e introduzem, especialmente no compartilhamento de jogos e
brinquedos, novos sentidos para a posse e 0 consumo. (DALLABONA,;
MENDES 2004, p.110)

A brincadeira é significativamente importante para o progresso e formacao
da crianca, proporcionando experiéncias para a imaginacao e contribuindo para a
construcdo da aprendizagem, 0 que a proporcionara avangos no seu
desenvolvimento posteriormente aquilo do que foi aprendido.

Os jogos e brincadeiras, irdo permitir o contato do eu com o mundo, que
resultara em crescimento sadio e progressivo.

Dessa maneira, alguns jogos facilitam o desenvolvimento psicomotor,
psicossocial e afetivo. Com isso, a atividade psicomotora quando estimuladas
contribuem para a percepcao e sentidos corporais da crianga. Alguns jogos e
brincadeiras especificos ajudam de forma significativa no desenvolvimento dessas

habilidades, entre elas se encontram o desenhar, o colorir, mansinhas e pular
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corda. No entanto, essas brincadeiras aprimoram a coordenacéo e possibilitam o
avanco de atividades cada vez mais complexas.
O brincar também esta relacionado a ganhos cognitivos. Esses ganhos

envolvem a capacidade de atencéo e percepcéao da crianca.

As criangas que se encontram dentro do TEA, podem apresentar
comportamento caracteristico de rigidez, repeticdo de movimentos e escolhas, baixa atividade
exploratéria (brincar empobrecido), baixo potencial imaginativo nas atividades ligadas ao brincar,

com deficit no comportamento social. (CIPRIANO; ALMEIDA, 2016, p.82) Em caso de criangas
autistas, as brincadeiras possuem um repertorio pobre, devido alguns
comportamentos caracteristicos que o TEA possui como: rigidez, repeticdo de
movimentos e escolhas, deficit no comportamento social e baixa imaginacao nas
tarefas associadas ao brincar.

No entanto, os sinais do Autismo podem ser observados pela forma como
a crianca brinca. Uma das manifestagcoes desses sinais € nado atribuir ao brinquedo
o verdadeiro significado que ele possui. Todavia, o brincar de forma ludica
permanece como suporte, estratégia e recurso para intervencdo com criangas do
Espectro Autista.

E importante que se aconselhe os pais que optarem por um tratamento
desse tipo, a analisarem as proprias expectativas e a do profissional responsavel,
a que medida o tratamento aproxima a estas expectativas, ndo sé6 no momento de
escolha, mas de forma continua e permanente, pois muitos pais declaram que nao
houve melhoras significativas no filho, mas que a atuacdo do profissional foi
compensatoria para eles mesmos.

Assim pode-se dizer entdo, que muitas vezes o tratamento pode valer a
pena, mas € indispensavel que se mantenha o controle, pois é casual os casos
em que os pais descontinuem esse tratamento e ele se torne um momento
traumaético.

A medicagdo como tratamento deve ser acompanhada por alguns
lembretes que podem ajudar a familia na tomada de decisdo, sao eles: Em
primeiro, toda medicag&o deve ser prescrita por um médico; segundo, recomenda
se a familia que se informe com o médico sobre o que se espera da medicacao
adotada, qual prazo esperado para poder perceber os efeitos e quais os efeitos
colaterais da medicacdo. Toda medicacdo deve ser ponderada, levando em

consideracdo riscos e beneficios. Uma forma de avaliar se vale a pena o
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tratamento € que o medicamento deve ter efeitos claramente visiveis, caso

contrario, ndo vale a pena 0s riscos.

CONSIDERACOES FINAIS

A subjetivacdo do bebé acontece com a ajuda de um adulto, a crianca
quando nasce depende completamente do outro, ela ndo possui meios
necessarios para sua autonomia. A relacdo entre mée e bebé é importante para
gue essa subjetivacdo ocorra. Além das questdes biologicas, o bebé necessita de
pessoas que assegurem que serdo passadas as fun¢des simbdlicas e essencias
no inicio da infancia, esse contato com o outro € de extrema importancia para o
desenvolvimento do bebé.

Dessa forma, é fundamental o acompanhamento da familia no processo de
desenvolvimento da crianca, pois nos primeiros anos de vida que pode
desencadear alguns transtornos e podendo serem tratados precocemente, como
0 caso do autismo.

O presente trabalho mostrou a importancia do profissional da Psicologia
diante do Transtorno do Espectro Autista. O acompanhamento desse profissional
faz toda a diferenca no tratamento. A relacdo entre pais e o Psicolégo € essencial,
pois a familia ajudar4 a compreender o que acontece com o seu filho, além de
poderem ajudar nas adaptacdes que sao necessarias na rotina do autista.

Podemos notar que, a hora que a familia recebe o diagnéstico, se torna
uma barreira, os estereoétipos atribuidos aos autistas, acabam fazendo com que
0s pais tenham mais dificuldade em aceitar o diagndstico. Muitos pais acreditam
qgue os filhos com o TEA néao terdo vida normal e por isso acabam tendo maior
dificuldade em aceitar, eles planejam e sonham com um futuro para seu filho e
nao consideram que alguns casos de autismo a pessoa consegue viver de forma
independente. Por isso, é importante que nao sigam estere6tipos diante dos
sintomas e procurem ajuda o quanto antes.

As pessoas precisam compreender as dificuldades de uma crianga autista,
bem como permitir que ela participe do ambiente social que elas vivem, tratando-
a com respeito e com 0s mesmos direitos. Diante disto, a familia precisa estimular
a crianca a frequentar lugares publicos, proporcionando muito amor, carinho e

paciéncia, além de passar confianga para que a crianca acredite que é capaz de
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aprender. A familia e o profissional que a acompanha sabem dos limites dela,
entdo é necessario saber como trabalhar essas dificuldades.

Se faz necessario o acompanhamento multidisciplinar profissional onde
utilizem técnicas e estratégias para que favorecam na aquisicdo de novas
habilidades que sao pré-requisitos e que possa se efetivarem, assim a
importancia do tratamento precoce, afim de ajudar também a néo ter perda no que

se diz respeito a linguagem e ao desenvolvimento no decorrer da vida da crianca.
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RESUMO

A presente pesquisa problematiza a préxis da brincadeira em uma perspectiva da
Educacéo Infantil. Embasadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo Infantil,
como a primeira etapa da educacdo basica, caracterizada como espaco institucional nédo
doméstico que educa criangas de 0 a 5 anos de idade. Se constitui em uma pesquisa qualitativa,
de cunho bibliogréafico, trazendo reflexdes e contribuicdes, a partir dos estudos e andlises de
legislacBes, documentos e outras pesquisas feitas na area, para identificar a presenca do brincar
nos documentos norteadores da educacdo infantil, bem como analisar como as criancas
constroem suas culturas a partir das brincadeiras. A revisdo de literatura foi feita através dos
resultados obtidos na Plataforma Capes. Justificamos a importancia da pesquisa, tendo em vista
a poténcia de se aprender brincando, pois o lidico, nessa fase da infancia, tem um papel
importante na internalizagdo do conhecimento adquirido. Dessa forma, almejamos conhecer mais
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sobre o tema; além de contribuir com os estudos, através de dados e propostas; com a qualidade
educacional das criangas pequenas, e com a formagéo continuada de nossos colegas de trabalho.

Palavras-chave: Educacao Infantil; Ludicidade; Professor; Curriculo.

ABSTRACT

The present research questions the praxis of playing in a perspective of Early Childhood
Education. We understand Early Childhood Education based on the National Curriculum Guidelines
for Early Childhood Education, as the first stage of basic education, characterized as a nondomestic
institutional space that educates children from 0 to 5 years old. This is a qualitative research, of
bibliographic nature, bringing reflections and contributions, from the studies and analyzes of laws,
documents and other researches made in the area, to identify the presence of playing in the guiding
documents of early childhood education, as well as analyzing how children build their cultures from
play. The literature review was done through the results obtained in the Capes Platform. We
rationalize the importance this research, focusing on the power of learning while playing, since
lucidity, in this phase of childhood, has an important role in the internalization of acquired
knowledge. It is through play that the child expresses herself/ himself, interacts, and demonstrates
what she/he knows and what still needs to be developed and worked on. Thus, we aim to learn
more about the theme; in addition to contributing to studies, through data and proposals; with the
educational quality of young children, and with the continuing education of our co-workers.

Keywords: Early Childhood Education; Lucidity; Teacher; Curriculum.

INTRODUCAO

O presente artigo tem por intencdo desenvolver uma pesquisa sobre a
poténcia do brincar na Educacéao Infantil, a fim de observar o desenvolvimento do
individuo a partir de brincadeiras que podem, ou nao, ser direcionadas por seus
professores.

Em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgao
Infantil (DCNEI), compreendemos a importancia da educacao infantil para o
desenvolvimento das criangas pequenas. Esses espacos devem ser acolhedores
e com a linguagem das culturas infantis, e ter a presenca do ludico e do brincar
em suas rotinas. (BRASIL, MEC/SEB, 2010, p. 12).

Nessa primeira etapa da educacao basica, € onde se inicia todo o processo
de formacgdo da consciéncia social no qual a crianca faz parte, o brincar é
fundamental para ajuda-la nessa transicédo. Além disso, no que tange a legislacéo,
um marco para a educacéo infantil foi a Constituicdo Federal de 1988, pois ela
assegura esse direito a crianca de 0 a 6 anos de idade, como parte do sistema de

ensino basico. Com isso compreendemos a crianga como um sujeito de direitos e
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consideramos a importancia do brincar como beneficio para o desenvolvimento
da mesma. Dessa forma, salientamos o brincar como uma maneira das criangas
se expressarem e darem sentido ao mundo que estao inseridas. Segundo Borba
(2007, p.34), embora a crianga absorva a cultura dos adultos, pois ela esta situada
em um contexto historico e social, a crianga tem a capacidade de recriar 0 que ja
esta dado “com o seu poder de imaginar, criar, reinventar e produzir cultura”. De
acordo com a autora, muitos dos adultos reduzem a crianga como um sujeito
incompleto e imaturo, sem considerar a propria forma de ser dela, suas opiniées
e suas formas de pensar.

Admitindo que o brincar, nessa fase da vida, como de grande importancia
para que a crianca desenvolva com mais destreza tanto a motricidade como o
raciocinio, e com isso, vai adquirindo a compreensao de mundo que necessita.

Segundo SANTIN (1994), atividades ludicas sédo acdes vividas e sentidas,
nao definiveis por palavras, mas compreendidas pela fruicdo, povoadas pela
fantasia, pelaimaginagéo e pelos sonhos que se articulam como teias urdidas com
materiais simbdlicos. Assim as criangcas possuem a marca da singularidade do
sujeito. No dinamismo do ludico, o que importa € a prépria acdo, 0 momento vivido.
Possibilita a quem a vivéncia, momentos de encontro consigo e com 0 outro,
momentos de fantasia e de realidade, de ressignificacdo e percep¢do, momentos
de autoconhecimento e conhecimento do outro, momentos de expressividade. A
ludicidade exige uma predisposicao interna, que ndo se adquire apenas com a
aguisicao de conceitos e conhecimentos, embora estes sejam muito importantes,
ja que dao suporte necessario ao professor para o entendimento do seu trabalho.
No entanto exige que o professor esteja envolvido com o processo de formacéo
de seus educandos se desvinculando do modelo tradicional de escola, centrada
na transmissao de conhecimentos.

Abordamos a postura dos profissionais da educacao infantil em relacao as
propostas feitas aos alunos para que seja desenvolvido um trabalho de qualidade,
gue abranja o desenvolvimento pleno desse aluno, além de como surgem as
propostas de brincadeiras, por parte das proprias criancas, com o intuito de avaliar
como ocorrem essas atividades ludicas no cotidiano desses sujeitos que estao
iniciando sua vida social, tendo em vista que o nivel de desenvolvimento deve ser

respeitado, pois segundo afirma Vygotsky (1998), existe uma relacdo entre um
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determinado nivel de desenvolvimento e a capacidade potencial de
aprendizagem.

Dessa forma, justificamos a importancia de pesquisar sobre o brincar na
educacao infantil, tendo em vista a poténcia de se aprender brincando, pois o
ludico, nessa fase da infancia, tem um papel importante na internalizacdo do
conhecimento adquirido.

No entanto, serd constituido uma pesquisa qualitativa de cunho
bibliografico, que busca analisar a praxis da brincadeira no contexto da educacéao
infantil, trazendo reflexdes e contribuicdes, a partir dos estudos e analises de
legislagBes, documentos e outras pesquisas feitas na area, para identificar a
presenca do brincar nos documentos norteadores da educacéao infantil, bem como
analisar como as criangas constroem suas culturas a partir das brincadeiras, além
de perceber como surgem as propostas de brincadeiras por parte dos adultos.

Assim, sem a intencdo de esgotar o assunto, pretendemos através dessa
pesquisa, responder a seguinte questado: Qual a praxis da brincadeira no contexto
da Educacéo Infantil?

Tendo em vista o exposto, delinearemos nossa pesquisa com base no
objetivo geral de analisar a praxis da brincadeira no contexto da Educacéo Infantil.
E ainda, tendo como objetivos especificos: Identificar a presenca da brincadeira
nos documentos norteadores da educacao infantil; Estudar pesquisas sobre a
tematica; Analisar como as criancas propdem brincadeiras e através destas
constroem suas culturas a partir das brincadeiras; Compreender como 0s
professores de educacdo infantil entendem a brincadeira, sua importancia, e as
propoem.

Dessa forma, almejamos conhecer mais sobre o tema; além de contribuir
com os estudos, através de dados e propostas; com a qualidade educacional das

criancas pequenas, e com a formagéo continuada de meus colegas de trabalho.

REFERENCIAL TEORICO
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1. CONCEPCOES DE CRIANCA E INFANCIA

Para compreendemos a crianga como um sujeito histérico-social e como
ela vem sendo vista ao longo do tempo na sociedade brasileira, Hernandez-Piloto
(2008) fundamenta a compreenséo da infancia na modernidade, em que se coloca
a crianca no lugar de passividade em relacdo ao adulto, desconsiderando as
relacbes e as praticas sociais vivenciadas pelo sujeito crianca. Para o autor, a
crianca ndo é apenas um receptor da vida do adulto ou que venha ser, mas um
sujeito que participa dos processos sociais, cria, recria e transforma a partir das
experiéncias vividas, compartilham umas com as outras, que se manifestam,
guestionando e problematizando, entre si e com os adultos. Assim, a autora
argumenta que “[...] ha de se forjar uma concepcdo que reconheca a
especificidade da infancia, entendendo seus modos de criarem cultura. Além de
serem nela produzidas, as criangas possuem um olhar critico”
(HERNANDEZPILOTO, 2008, p. 34).

Segundo Kramer (1986), considerar a crian¢ca como ser social

significa considerar que ela tem uma histéria, que vive uma geografia,
que pertence a uma classe social determinada, que 96 estabelece
relacdes definidas segundo seu contexto de origem, que apresenta uma
linguagem decorrente das rela¢des sociais e culturais estabelecidas, que
ocupa um espacgo que ndo é so geogréfico, mas também de valor (p. 79).

Nesse aspecto, os professores que atuam na educacao infantil precisam
conhecer o que as criangas fazem, sabem, gostam (ou nao), procuram e inventam,
para que se possa pensar e formular o curriculo, rever atividades e projetos,
reorganizar o espaco e o tempo, no planejamento diario e para orientar as
praticas, e propiciar interacdes.

Portanto o entendimento de infancia na modernidade esta em constante
mudanca. A verdade € que houve sempre criangas, ndo houve sempre infancia.
Sarmento (2001) afirma que a consideragdo das criangas como grupo etario
préprio, com caracteristicas identitarias distintas e com necessidades e direitos
genuinos, € muito recente.

Visto que até o Século XllI, ndo havia um olhar diferenciado para a infancia,
as criancas eram tratadas como adultos como afirma Aries (1981) "na sociedade
medieval a crianga a partir do momento em que passava a agir sem solicitude de
sua mae, ingressava na sociedade dos adultos e ndo se distinguia mais destes"

(p.156). Por conseguinte, no século XVIII, a concepgéo de infancia se efetivou, e
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a sociedade passou, do ponto de vista biolégico, a tratar as criangcas com
diferenciacdo, observando suas particularidades, e por possuirem sentimentos
proprios. Nessa época, 0s pais comecaram a se preocupar com a educacédo das
criancas. Aries (1981) afirma que nesse periodo a crianca comeca a ser o centro
da atencao da familia, e sua figura era muito ligada com a dos anjos, vistas como
seres puros e divinos. Isso fez com que a crianga se tornasse alvo do controle
familiar, e favoreceu o surgimento da instituicdo escolar. Dentro dessa concepc¢éo
a escola nasce, nesse momento, com o intuito de educar e disciplinar as criangas,
pois a ideia era que a infancia € um periodo da vida que precisa ser cuidado e
moldado.

Seguidamente na atualidade, as criancas sao consideradas como seres

histérico-sociais. Um momento da vida repleto de encanto e ludicidade.

2. PROCESSO EDUCATIVO NA EDUCACAO INFANTIL

A educacdo infantil € o comeco da vida académica do aluno, sendo de
grande valia, pois de acordo com o Art. 29 da LEI N° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, define que “ A educacao infantil, primeira etapa da educacao basica, tem
como finalidade o desenvolvimento integral da crianca até seis anos de idade, em
seus aspectos fisico, psicolégico, intelectual e social, completando a acdo da
familia e da comunidade”.

No entanto, 0 modo que as experiéncias vivenciadas pelas criancas no
contexto da educacdao infantil possibilita a producéo de conhecimentos acerca do
mundo em que vivem, como acredita Souza (2017) que “por meio de diferentes
experiéncias vivenciadas na educacao infantil as criancas sédo capazes de
produzir seus proprios conhecimentos acerca do mundo em que vivem” (SOUZA,
2017, p.168). E na educacao infantil que a crian¢a tem seu primeiro contato com
a regras sociais fora do contexto familiar, nesse espaco que ela ter4d a
oportunidade de conviver com outras criancas e adultos, trocar experiéncias e
saberes afim de ampliar seu conhecimento de forma ladica através de
brincadeiras que pode ser ou nao dirigidas por seus educadores assim ZANLUCHI
(2005), assegura que “Quando brinca, a crianga prepara-se a vida, pois € através

de sua atividade ludica que ela vai tendo contato com o mundo fisico e social, bem
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como vai compreendendo como sao e como funcionam as coisas.” (ZANLUCHI,
2005, p. 89).

Para que a crianga se sinta segura e consiga se expressar no ambito
escolar é preciso que seja um local preparado para recebe-la , com ambientes
acolhedores que proporcione experiéncias na qual o aluno tenha a oportunidade
de explorar e se desenvolver plenamente com brinquedos apropriados para sua

idade, desta forma Pasqualini (2009) diz:

Um conceito fundamental para o estudo do desenvolvimento infantil na
perspectiva vigotskiana € a nogdo de estrutura da idade: em cada idade,
a multiplicidade dos processos parciais que integram o processo de
desenvolvimento constitui um todo Unico e possui uma determinada
estrutura. A estrutura de cada idade é especifica, Unica e irrepetivel, e
determina o papel e o peso especifico de cada linha parcial do
desenvolvimento (PASQUALINI, 2009, p. 34).

A base nacional comum curricular (BNCC, 2018) aponta e descreve
praticas pedagogicas que devem estar inseridas nesta etapa da educacao, e os
direitos de aprendizagem e desenvolvimento no qual sdo: Conviver, Brincar,
Participar Explorar, Expressar e Conhecer. Dentro dessa concepc¢do a BNCC

afirma que:

Essa concepc¢do de crianca como ser que observa, questiona, levanta
hipéteses, conclui, faz julgamentos e assimila valores e que constroi
conhecimentos e se apropria do conhecimento sistematizado por meio
da acdo e nas interag6es com 0 mundo fisico e social ndo deve resultar
no confinamento dessas aprendizagens a um processo de
desenvolvimento natural ou espontaneo (2018, p.38).

Assim o0 processo educacional da educacdo infantii ndo pode ser

engessado, sempre tem que ter a intencionalidade e diversificado.

3. EDUCAR COM O BRINCAR NO DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DA
CRIANCA

O atendimento na Educacéo Infantil € destinado a criancas de 0 a 5 anos
de idade, sendo seu atendimento considerado, conforme a LDB, como creche de
0 a 3 anos, e pré-escola, de 4 a 5 anos de idade. Essa etapa da educacao basica
constitui-se como espago-tempo para o compartiihamento das experiéncias
vividas pela crianca, considerando-a como ser historico-social e deve assegurar
as criancas atendidas os seus direitos, como o direito a educacao, a saude, a
protecdo, a alimentacdo, e ao lazer, concebendo-as dessa forma como sujeitos
de direitos (BRASIL, 2009).
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Dessa forma, apesar das criancas dividirem o mundo com os adultos, elas
tém um modo préprio de compreendé-lo e caracteristicas proprias, com suas
identidades, necessidades e direitos que devem ser respeitados.

Assim Hernandez-Piloto (2008) traz apontamentos pertinentes a forma
como a instituicdo escolar compreende as culturas infantis e como 0s movimentos
entre a acao do professor e os saberes das criancas, muitas vezes, caminham
para lados opostos. A autora se opde ao entendimento de uma visdo romantica
da crianca como sujeito puro, inocente, a ser moldado, propondo a compreensao
da crianca como ser social, que produz e é produzido pela cultura na qual esta
imersa e que também se constitui como sujeito de direitos.

Assim, concordamos com a autora e defendemos gue essa etapa da vida
€ uma categoria social e que a crian¢a é um sujeito de direitos e especificidades
que interage com seus pares nos contextos sociais em que esté inserida, como a
escola. E nesse contexto através de suas brincadeiras produz sua cultura. Para
Araujo (2005), conceber a crianga como sujeito de direitos € reconhecé-la como
protagonista na constru¢cdo de um mundo compartilhado no qual sua agéo, sua
palavra, sua cultura, sua histéria sdo respeitadas e ouvidas.

Dessa forma, para que a escola possa promover o desenvolvimento integral
da crianca, isto é, trabalhar seu desenvolvimento intelectual, social, emocional e
simbdlico, € imprescindivel o respeito pela cultura infantil, a valorizacdo da

brincadeira e a ludicidade em seu processo educativo.

4. LUDICIDADE E A PRATICA DOCENTE

A ludicidade na educacéo infantil esté inteiramente ligada ao processo
educativo. Ludicidade tem sua origem na palavra latina “ludus” e significa jogos,
no entanto seu significado na educacéo infantil vai além e esté relacionado ao
brincar, se expressar através das brincadeiras, trabalhando com a cultura
corporal, movimento e expressao. Assim afirma FRIEDMANN (2006, p. 21 apud
FRANCISCO; SOUZA, 2016, p.312): “Esse processo da a crianga uma ‘nova
forma de desejos’. Além do nivel do comportamento diario, habitual na sua idade,
a atividade ludica é o nivel mais alto do desenvolvimento na infancia, e é por ela

que a crianga se move cedo”.
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E brincando que a crianca expressa tudo o que foi absolvido no processo
de aprendizagem. Na brincadeira ela consegue demostrar qual a sua concepc¢ao
de mundo, o que ela traz de bagagem de conhecimento e 0 que precisa ser
trabalhado para que ela continue se desenvolvendo.

Na Declaragao Universal dos Direitos da Crianca garante que toda crianca
tem o direito de brincar como descreve no principio 7° “[...] A crianga tera ampla
oportunidade para brincar e divertir-se, visando os propdésitos mesmos da sua
educacdo; a sociedade e as autoridades publicas empenhar-se-d0 em promover
0 gozo deste direito (UNICEF, 1959).

Dessa forma, é preciso reconhecer que o brincar no contexto educacional
€ de fato o ponto de partida para todo o processo de ensino aprendizagem, pois
segundo Piaget (1978) “o jogo é sindnimo, de conhecimento”. E para que seja
eficiente € preciso que os profissionais estejam engajados nessa proposta,
estudem sobre o0 assunto, compreendam a importancia do brincar, o quao eficiente
e necessario é que as criangas aprendam brincando, como diz na BNCC (2018,
p.39) “Parte do trabalho do educador é refletir, selecionar, organizar, planejar,
mediar e monitorar o conjunto das praticas e intera¢cfes, garantindo a pluralidade
de situa¢cBes que promovam o desenvolvimento pleno das criangas”.

Tendo em vista, ndo apenas as brincadeiras dirigidas como parte do
processo, mas também as brincadeiras que surgem entre eles, através da
interacdo, brincadeiras essas que devem ser observadas e avaliadas pois trazem
com elas os conhecimentos pré-adquiridos por esses alunos, no qual elas
demonstram sua concepc¢ao de mundo, seu modo de enxergar as regras sociais
gue as cercam e se estao ou ndo acompanhando e internalizando o conhecimento
que esta sendo passado durante o percurso do ano letivo, bem como fala Silva
(2014):

Seja durante o jogo ou durante a brincadeira a crianca constréi uma
representacdo da realidade em um fazer de novo, ressignificando as
experiéncias vividas e as formas de socializacdo e as regras sociais, nos
seus espacos vivenciais. Certamente o terreno das argumentacdes
sobre a importancia das brincadeiras para o desenvolvimento da cultura
infantil, € delicado e apresenta grandes desafios. A possibilidade de se
derivar para concepc0es utilitaristas e pedagogizantes destas praticas é
um risco constante (SILVA, 2014, p. 84).

No que se refere a formacgao do sujeito, a ludicidade tem papel fundamental.

Nessa perspectiva Vygotsky (1998) afirma que o sujeito se constitui a partir da
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interacdo com o outro, pois é nessa troca que a crianca vivencia, mesmo que de
forma ludica, circunstancias da vida adulta, reconstruindo emocdes,
conhecimentos, significados e atitudes.

Além disso, ZANLUCHI (2005) afirma que “Quando brinca, a crianca
prepara-se a vida, pois € através da sua atividade ludica que ela vai tendo contato
com o mundo fisico e social, bem como vai compreendendo como sdo e como
funcionam as coisas.” (ZANLUNCHI, 2005, p.85). Sendo assim, através da
brincadeira a crianga se desenvolve em sua totalidade, tanto fisicamente como

cognitivamente.

METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo principal desta pesquisa, de analisar a praxis do
brincar no desenvolvimento infantil e suas contribuicdes na educagéo dessa faixa
etaria, realizamos uma pesquisa basica, tendo em vista que esta tem por objetivo
gerar conhecimento onde seja util para o contexto. Conhecida também como
pesquisa pura, a pesquisa basica é realizada para aumentar o que sabemos sobre
um determinado assunto, para que estes conhecimentos ndo apenas sejam
difundidos na comunidade cientifica, mas também na comunidade geral.

Para tanto, realizamos uma pesquisa qualitativa, de cunho exploratério,
pois acreditamos que uma analise apenas quantitativa ndo seria capaz de
perceber e expor todas as acbes, possibilidades e poténcias do brincar e da
infancia. A pesquisa qualitativa focaliza mais o processo do que o produto final, e
envolve dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada e seus sujeitos. Dentre as diversas possibilidades que uma
pesquisa qualitativa pode assumir, elegemos do tipo bibliogréafica, que segundo
FONSECA (2002):

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas j4 analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem,
porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias teéricas publicadas com o objetivo
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de recolher informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a
respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32. Apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.37).

Portanto, no decorrer dessa pesquisa, nos concentramos em constante
processo de busca por novas indagacbes e novas respostas. Para atingir os
objetivos propostos fundamentadas na metodologia selecionada, utilizamos como
procedimentos para coleta de dados um estudo sobre alguns documentos oficiais
como, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), as Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacéao Infantil (DCNEI) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), além da
leitura de producdes académicas e de referenciais tedricos sobre o tema. Dessa
forma, com essa pesquisa, almejamos conhecer mais sobre o tema; além de
contribuir com os estudos, através de dados e propostas; com a qualidade
educacional das criangcas em questdo, e com a formacdo continuada de meus

colegas de trabalho.

DISCUSSAO E REFLEXOES

Para realizacdo dos resultados das analises dessa pesquisa, foi eleita a
Plataforma CAPES (disponivel em: http://catalogodeteses.capes.gov.br/, e
usados os trés marcadores a seguir: brincar, ladico e educacéo infantil. Para que
os resultados fossem mais especificos foram selecionados trabalhos que de uma
forma mais direta pudessem dialogar com este projeto. Utilizamos os filtros de
area de conhecimento “Educacéo” correspondente ao objetivo de conhecimento
deste projeto. Tendo em vista a grande quantidade de trabalhos encontrados, foi
feita uma leitura de seus titulos e resumos, pois muitos destes resultados, apesar
de abordarem o brincar e a ludicidade seguiam por caminhos diversos como
formacdao de professores, educacéo especial, foco em criancas bem pequenas (de
zero a trés anos), pesquisas realizadas no ensino fundamental, nove abordagens
especificas regionais, avaliacdo, género e sexualidade, relacbes étnico-raciais,
entre outros. Apos essa sele¢do, foram selecionados dez trabalhos para compor
esta analise, conforme consta na tabela 1:

Tabela 1- Trabalhos académicos

TiTULO AUTOR ANO
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Experiéncias vivenciadas Janaina Gomes Viana de 2017
pelas Criangas na Educacéo Infantil: a Souza
producédo de conhecimentos acerca
do mundo (Tese)
O Brincar livre na Educacéao Ana Carolina Brandao 2018
Infantil: da diversao a garantia de Verissimo
direito(s) (Dissertacéo)
Educacao Infantil: ludicidade e Carliani Portela do Carmo 2019
pratica docente (Dissertacdo)
Culturas Ludicas Infantis na Pré- Sandro Machado 2019
Escola (Dissertagéo)
O Brincar na Educacéo Infantil Aline Patricia Campos 2019
sob a Gtica da crianga (Dissertacao) Tolentino de Lima
O Brincar na Educacao Infantil Patricia Maristela de Freitas 2017
e o Desenvolvimento Integral da Leal 2
Crianca (Dissertacéo)
Kombi dos Jogos: Narrativas Bianca Rozenberg 2017
Cartograficas dos brincantes
(Dissertacao)
As Infancias e o Brincar no Priscilla Lima Da Silva 2014
Contexto Escolar: alguns contrastes
entre a cultura ludica e a pratica
pedagogica (Dissertagéo)
Linguagens Infantis: as Vanessa Alves Vargas 2015
influéncias vividas nos momentos do
brincar na educacéo infantil
(Dissertacéo)
O Brincar Administrado: Tatiana Koschelny 2016

deteriorac&o da experiéncia do brincar
na infancia (Dissertacao)

Fonte: CAPES, 2020.



78

Abaixo, apresentamos brevemente cada trabalho selecionado.

Janaina Gomes Viana De Souza (2017) em sua tese denominada
“Experiéncias vivenciadas pelas criangas na educacao infantil: a producédo de
conhecimentos acerca do mundo” discute sobre uma reflexdo necessaria aos
professores de educacdo infantil: o processo de aprendizagem das criancas
pequenas. Segundo a autora, nessa etapa da vida a crianga produz
conhecimentos sobre o mundo, sobre o outro e sobre si mesma. Dessa forma,
defende a educacao que busque fazer da crianca protagonista de suas acoes de
forma ativa. Sua tese foi conduzida pelo problema de pesquisa: “De que modo as
experiéncias vivenciadas pelas criancas no contexto da educacdo infantil
possibilitam a producdo de conhecimentos acerca do mundo em que vivem?”, e
teve por objetivo geral investigar as experiéncias vivenciadas pelas criancas no
contexto da educacao infanti como possibilitadoras da producdo de
conhecimentos acerca do mundo. A pesquisa foi orientada pela metodologia da
pesquisa-acdo, e a producdo de dados se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas, observagao participante e os encontros formativos. A autora
encontra respaldo nas ideias de Vygotsky (1987; 2001; 2004; 2007), Piaget
(1975), Malaguzzi (1999), Oliveira (2011; 2012) e Harlan e Rivkin (2002). A autora
afirma que a partir da pesquisa, que teve também encontros de formacdes, as
professoras ampliaram suas concepcdes sobre crianca, infancia e educacao
infantil, e passaram a valorizar as experiéncias das criangcas como ponto de
partida para pensar a pratica educativa e o processo de aprendizagem delas.

Ana Carolina Brandao Verissimo (2018) em sua dissertagao “O brincar livre
na educacgao infantil: da diversdo a garantia de direitos”, que teve como tema
principal o direito ao brincar livre na infancia, analisou as formas com que esse
direito tem sido garantido na proposta pedagdgica da educacéo infantil, a partir do
olhar sobre uma rede de ensino. Segundo Verissimo (2018), esse estudo
justificase uma vez que se toma como referéncia que a principal caracteristica da
infancia é a singularidade de cada crianca e partindo da premissa que as criancas
pequenas ao brincarem se desenvolvem, formam seus primeiros conceitos, criam,
partilham, projetam, reproduzem a realidade e expressam seus sentimentos e
sendo a Educacédo Infantii como um dos primeiros lugares onde as criangas

socializam. A autora utiliza como referencial teérico Barbosa (2006); Dolto (2007);
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Fortuna (2007, 2010); Horn (2003, 2004); Pinto e Sarmento (1997), Kishimoto
(2013); Dornelles (2001) entre outros. Adotou a metodologia qualitativa do tipo
exploratdria, sendo utilizados como instrumentos para a coleta de dados,
entrevistas semiestruturadas com professores e analise documental de
planejamentos semanais destes professores. Os resultados de sua pesquisa
apresentaram uma extrema valorizacao do brincar livre por parte das educadoras,
compreendendo este momento como de aprendizagens e formacao, entendendo
que é através do brincar as criancas se desenvolvem.

Carliani Portela do Carmo (2019), em sua dissertacdo “Educagao Infantil:
Ludicidade e Pratica Docente”, teve como objetivo investigar a ludicidade na
pratica pedagogica do professor, compreendendo que a ludicidade n&o se limita
apenas aos jogos, as brincadeiras e aos brinquedos, mas esta relacionada a toda
atividade livre e prazerosa, podendo ser realizada em grupo ou individualmente,
nas relacdes sociais do sujeito. Os instrumentos utilizados para coleta e andlise
dos dados foram observacdes de aulas, registros com fotos e videos, questionario
e entrevista semiestruturada. Seus resultados apontam que, as professoras
possuem em seu discurso que o ludico é uma ferramenta pedagogica necessaria
para o desenvolvimento e aprendizagem das criancas, devendo estar presente na
pratica pedagdgica do professor. Porém, Carmo (2019) percebeu que as
professoras investigadas possuem dificuldades em trabalhar com o ladico.

Sandro Machado (2019) em sua dissertacdo intitulada “Culturas ludicas
infantis na pré-escola” teve como objetivo investigar a constituicdo de culturas
ltdicas infantis em uma escola, a partir de uma pesquisa com criancas na faixa
etaria dos cinco anos de idade que estavam frequentando a pré-escola. Para isso,
foram utilizadas as seguintes estratégias metodoldgicas: observacao do cotidiano
escolar, registros escritos em diario de campo, registros fotograficos e rodas de
conversa com as 19 criangas participantes da pesquisa.

Aline Patricia Campos Tolentino De Lima (2019), ao refletir sua pratica
pedagdgica vivenciada na educacdo infantil, percebeu que precisava
compreender melhor o brincar sob o olhar da crianga, e por isSso pesquisou sobre
0 assunto e escreveu sua dissertacao “O brincar na Educacao Infantil sob a dtica
da crianga”. Seu principal objetivo na pesquisa foi analisar quais sdo as

preferéncias das criancas em relacdo as brincadeiras em uma instituicdo de
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Educacao Infantil, para identificar, do ponto de vista das criancas, quais
brincadeiras fazem parte do cotidiano da instituicdo; analisar a participacédo das
criangas nas escolhas sobre o brincar; analisar a importancia do brincar sob o
ponto de vista infantil; compreender o papel das brincadeiras no desenvolvimento
infantil. A autora utilizou uma metodologia de pesquisa qualitativa, utilizando-se
como instrumento de coleta de dados entrevistas individuais com as criancas,
rodas de conversa, andlises dos desenhos produzidos pelas criangas, registros
fotogréficos e o proprio diario de campo da pesquisadora. Segundo Lima (2019),
foi possivel observar pela narrativa, desenhos e imagens que o brincar é um
momento muito esperado por todos e ao brincar as criangas representam a cultura
gue estédo inseridos e conseguimos compreender pela fundamentacgéo tedrica que
a brincadeira tem um papel muito importante na infancia, contribuindo por meio da
imaginacdo no desenvolvimento das fungBes psiquicas superiores. Podemos
afirmar, de acordo com os resultados dessa pesquisa, que as vivéncias de brincar
das criancas estao relacionadas diretamente ao seu contexto cultural sendo uma
forma de apropriacdo do mundo das relacbes que a crianca tem contribuindo
significativamente para o seu desenvolvimento.

Patricia Maristela de Freitas Leal (2017) em sua dissertagcéo “O Brincar na
Educacao Infantil e o desenvolvimento integral da crianga”, teve por obijetivo
investigar sobre a importancia do brincar na educacdo infanti e no
desenvolvimento integral da crianca, através de um aprofundamento sobre a
historicidade da infancia e a importancia do brincar; além de observar e analisar a
pratica pedagogica de educadores durante as atividades escolares. A autora
utiliza uma concepcéo histérica da infancia apresentada por ARIES (1981). A
metodologia de seu estudo foi a Observacéo Participante. A autora utiliza Ujiie
(2008, p.52 apud LEAL, 2017, p. 21) para afirmar que “o brincar se constitui em
acao, brincadeira, divertimento, imitacdo, faz de conta, expressao livre”. E se
embasa em Borba (2007) ao afirmar que a crian¢a quando brinca esta aprendendo
alguma coisa, nao é algo utopico e nem menos importante, pois a dimensdo do
brincar na vida da crianca tem um significado de aprendizagem, relevante para
seu desenvolvimento, para seu corpo (fisico), para seu cognitivo (pensamento) e
ainda para seu processo de conhecimento que favorecem a autonomia e a

identidade nessa etapa da infancia (LEAL, 2017, p. 21). A autora também afirma
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gue as professoras fazem uso de artificios ludicos e didaticos que desenvolvem o
raciocinio légico e o desenvolvimento motor, se preocupam e utilizam atividades
de desenvolvimento fisico, contribuem para o desenvolvimento afetivo, mantém
uma relacdo de amizade e afeto durante as aulas, e que os alunos demonstraram
mais interesse por momentos ludicos das aulas. Percebeu-se que as criancas se
envolvem mais com as brincadeiras que utilizam musica, danca, movimentos do
corpo, historias, desenhos, uso de cores para pintura, massinha, jogos
pedagdgicos entre outros.

Bianca Rozenberg (2017) em sua dissertagao de titulo “Kombi dos jogos:
narrativas cartograficas dos brincantes”, se atentou para a experiéncia ludica
como uma manifestacdo cultural, social e historica, entendendo-a como
construcdo do individuo, através do acompanhamento do projeto Kombi dos jogos,
um projeto sociocultural que tinha a missao de difundir a cultura do brincar 14 com
0 objetivo de promover vivéncias capazes de fortalecer vinculos e ressignificar
espagcos publicos. Rozenberg (2017) adotou em sua pesquisa, cComo
procedimento metodologico, a pesquisa participante de cunho cartografico,
utilizando para producédo de dados suas anotac¢des no diario de campo, conversas
entre os diversos atores sociais que permearam esta pesquisa, e imagens
fotograficas das cenas observadas e experienciadas. A autora utiliza Rhoden para
afirmar que:

Brincar € usar o fio inteiro de cada ser. Quando vocé esta usando o seu
fio inteiro da vida, vocé esta brincando. S6 quando vocé vai inteiro para
fazer algo, o resultado é verdadeiro. Assumir a experimentacdo e a
brincadeira como praticas constantes na nossa vida e o papel de
protagonistas do reencantamento do mundo é de uma coragem que
requer muita simplicidade e coracdo de crianca. A alegria e as
percepcdes afetivas da vida s6 sdo possiveis quando a gente brinca.
Brincar € mostrar ao mundo que vocé esta por inteiro (RHODEN, 2014
apud ROZENBERG, 2017, p. 63).

Rozenberg (2017) conclui, afirmando que “atualizar o brincar em espacos
insuspeitos € uma necessidade vital, na intensificacdo de cada vez mais expandir
diariamente 0s nossos seres brincantes e, consequentemente, nossa poténcia de
viver e criar” (p. 67).

Priscilla Lima Da Silva (2014) em sua dissertacéo “As Infancias e o Brincar
no contexto escolar: alguns contrastes entre a Cultura Ludica e a Pratica
Pedagdgica”, objetivou investigar como as criangas vivem e constroem suas

culturas de infancia na escola a partir do brincar, buscando compreender de que
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modo os professores estabelecem suas praticas pedagdgicas nessas relacoes
sociais e culturais. Para isso, embasada em autores como Allison James e Alan
Prout, 2003/2004; Corsaro,1997; Delgado e Miiller, 2005; Manson 2001; Pinto e
Sarmento, 1999; Saramago, 2000; Wajskop, 1999. Sua pesquisa organiza-se a
partir de trés temas: O conceito de crianga e infancia e sua relagdo com o brincar;
O brincar na infancia nos espacos escolares; O brincar enquanto praticas
pedagdgicas. Sua metodologia consistiu ha observagéo participante dos tempos
e espacos de lazer, com o registro etnografico em caderno de campo, realizacao
de sessdes de formacao e debate com os professores. A autora afirma que seja
durante o jogo ou durante a brincadeira a crianga constréi uma representacao da
realidade em um fazer de novo, ressignificando as experiéncias vividas e as
formas de socializagdo e as regras sociais, N0S Seus espagos vivenciais.
Certamente o terreno das argumentacdes sobre a importancia das brincadeiras
para o desenvolvimento da cultura infantil, € delicado e apresenta grandes
desafios. A autora afirma que a possibilidade de se derivar para concepcoes
utilitaristas e pedagogizantes destas praticas € um risco constante, e finaliza sua
dissertagdo com um desejo: “Espera-se que 0s espacos escolares se transformem
em lugares prazerosos, cheios de desafios, emogdes e descobertas, tempo e
espaco de protagonismo infantil” (SILVA, 2014, p. 84).

Vanessa Alves Vargas (2015) em sua dissertagao “Linguagens Infantis: As
influéncias vividas nos momentos do brincar na Educacéao Infantil’, teve como
problema de pesquisa a seguinte questdo: Como um grupo de criangas vivencia
suas infancias nos momentos do brincar na Educacédo Infantil? Para tanto, a
autora utilizou alguns teéricos do campo dos estudos sobre a infancia, dentre eles:
Corsaro (2009;2011); Graue e Walsh (2003) e Sarmento (2005,2008). O objetivo
de sua investigacao foi compreender como esse grupo de criangas vivencia suas
infancias na Educacgéo Infantil especificamente no tempo/espaco do brincar,
através de uma pesquisa qualitativa de cunho etnografico. A producéo dos dados
se deu através de observagfes participantes, gravacéo de audios e videos das
brincadeiras das criancas, conversas com as mesmas, escritas no diario de
campo, e pesquisas em documentos da Educacao Infantil. A autora faz um
percurso histérico sobre a forma como a sociedade enxergou a infancia em cada

contexto, e afirma que “muitos anos se passaram até a sociedade valorizar a
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infancia e compreender que essa fase do ciclo vital possui especificidades e
diferenciagdes dos adultos, bem como reconhecé-la como categoria de direitos”
(VARGAS, 2015, p. 21). Sobre ludicidade e imaginacao, a autora afirma que “as
criancas procuram, através da criacdo de situacOes ludicas, expressar seus
desejos” (VARGAS, 2015, p. 90). E através dos resultados de sua pesquisa,
afirma:

As criancas possuem um vasto entendimento dos papéis sociais de cada
um dentro do ndcleo e amizades em que ela esta inserida. Com isso,
através da criagdo de cenérios, as criangcas assumem papeis sociais
dentro do contexto do brincar. [...] Esta € uma das expressdes mais
encontradas dentro de um cenario imaginativo ladico na hora do brincar.
As criangas procuram assumir papeéis sociais, nos quais desenvolvem
um cenario béasico de familia. Enquanto alguns assumem o papel de
pais, outros assumem o papel de filhos ou irméos (VARGAS, 2015, p.
92).

Por fim, Tatiana Koschelny (2016) em sua dissertagao intitulada “O brincar

administrado: deterioragao da experiéncia do brincar na infancia” nos traz um
contraponto: a deterioracdo da experiéncia do brincar infantil no contexto de um
brincar administrado - caracterizado pela submissdo do brincar a razao
instrumental. Utiliza como principais teéricos os autores com énfase em Walter
Benjamin e Theodor Adorno. Koschelny (2016) afirma que muitas vezes, no
ambito da educacéo, “o brincar sem finalidade produtiva é preterido pelo brincar
como recurso de aprendizagem” (p. 118) e é ai que se encontra o “brincar
administrado”, como chama a autora. Como se o brincar s¢ tivesse valor quando
utilizado como ferramenta pedagdégica. Segundo a autora, a a¢do imaginativa do
brincar propicia as expressdes de alteridade na cultura e relaciona-se com a
dimenséao estética da vida humana. Porém, “no mundo administrado o brincar é
aprisionado pelos elementos culturais hegemonicamente aprovados. Brincar
administrado em seu tempo e em seu espaco. Brincar que deixa de ser livre e
passa a ser atividade dirigida” (KOSCHELNY, 2016, p. 118).

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0 exposto, pode-se perceber que o brincar, seja ele
proposto pelo professor ou nédo, tem um papel fundamental no processo
educacional infantil. E por meio do brincar e através do ltdico que deve ser

estruturado o curriculo e trabalhados os conteddos, de forma leve e
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contextualizada, fazendo com que a crianca absorva da melhor forma possivel
todo o conhecimento que |he for apresentado.

Portanto, o brincar deixa de ser apenas uma coisa de crianca e passa a ser
a base do ensino infantil, planejado e com intencionalidade, para que nao venha
ser tratado de forma banal pelos educadores. Com isso a formag&o continuada
dos professores € necessaria e de suma importancia, para que estejam
atualizados em novas praticas, tendéncias e uso de novas tecnologias.

Contudo consideramos, para que haja a praxis nas brincadeiras o ludico
pode contribuir para o ensino-aprendizagem das criancas e no seu
desenvolvimento integral. Sendo parceiro faz com que a crianca absolva da
melhor forma possivel todo conhecimento que for apresentado durante o percurso

da educacéo infantil.
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FORMACAO EM PSICOLOGIA: OS DESAFIOS DA ATUACAO EM AREAS
NAO-CLINICAS
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Freitas Pacheco?.

1. Académicos do Curso de Psicologia — Multivix/Serra (ES);

2. Psicologo; Professor Multivix— Serra/ES

RESUMO

O presente estudo se concentra nos desafios encontrados pelo profissional de psicologia para
atuacdo em areas ndo clinicas, e como apontar de que forma os cursos de psicologia podem se
adequar para melhorar a qualidade de formacdo deste profissional. O objetivo ao propor este
trabalho é analisar sob a visdo do mundo contemporéaneo os possiveis caminhos para atuagéo do
profissional de psicologia em areas “nao clinicas”. Neste contexto, as informagdes presentes neste
projeto visam facilitar a compreenséo da atuacdo do Psicélogo nos dias atuais, com a finalidade
de amparar o profissional de psicologia que queira atuar em &areas que ndo sdo abordadas de
maneira adequada durante a graduacdo, promovendo assim, uma melhora na performance de
profissionais que atuam em areas fora do contexto clinico.

Palavras chaves: Formacéao do psicologo, psicologia organizacional, desafios da
psicologia.
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INTRODUCAO

Em face das questbes proprias ao mundo contemporaneo, sabe-se que as
diversas mudancas que ocorrem na sociedade podem ser direta ou indiretamente
relacionadas a producdo de sofrimento psiquico. O ritmo acelerado dessas
mudancas impde demandas que por vezes resultam em consequéncias negativas
a saude da sociedade, tornando a area de atuacdo da Psicologia de suma

importancia para questdes de doencas psicolédgicas. (CURY & GILBERT, 2009)

Segundo Paulo Rosas (2010), a Psicologia vem tentando assumir um lugar
legitimo entre as ciéncias, ainda que ndo se possam medir os resultados
alcancados desta pretensao. Para o autor, o Psicélogo, enquanto profissional de
saude mental, ndo tem encontrado respaldo na psicologia académica
convencional para atingir os resultados adequados aos problemas apresentados
pela sociedade. (ROSAS, 2010, p. 86)

A discusséao sobre a formacgéo em Psicologia ocorre desde a década de 70 e ainda
hoje é um tema de muitos debates e estudos. Lisboa e Barbosa (2009) ressaltam
gue o foco de discussédo segue com temas sobre: questao curricular, a formacao
cientifica ou formacdo para pesquisa, a formacdo complementar e/ou extra
universitaria, o estagio académico as metodologias de ensino e de superviséo, a
formacdo docente ou a relacdo entre graduacdo e poés-graduacdo. Porém, a
discusséo tem sido ampliada para as inUmeras areas de atuacéo do psicologo,
trazendo para a discussdo as areas clinicas, organizacional, escolar, avaliacdo
psicolégica até as de cunho social-comunitaria, juridica, entre outras. (LISBOA;
BARBOSA, 2009)

Campos (2017) afirma que a Psicologia no Brasil ainda € comumente associada
a imagem do psicologo clinico, o que tem resultado na falta de profissionais
qualificados que representem ou disseminem a atuagéo da Psicologia de maneira

eficaz em outras areas. Conforme ressaltado por Dantas e Benevides,

A Psicologia precisa sofrer um processo de abertura e radical de
atravessamento aos problemas da sociedade, ser-lhes sensivel,
propondo interpretacdes e encaminhamentos possiveis ao seu
enfrentamento; deve democratizar o saber, torna-lo acessivel e compdlo

em conexao com as questdes sociais contemporaneas. (2016, p. 175)



89

Diante de inimeros desafios que o psicologo enfrenta na sua atuacao profissional,
percebemos que no cenério atual dos cursos de psicologia ofertados no Brasil, ha
um forte predominio de disciplinas notoriamente clinicas que por vezes nao
qualificam o profissional adequadamente para atuar em outras areas. (CAMPOS,
2017)

Conforme ressalta Bock (1999),

Discutir o compromisso social da Psicologia significa, portanto, sermos
capazes de avaliar a sua insercdo, como ciéncia e profissdo, na
sociedade e apontarmos em que direcdo a Psicologia tem caminhado:
para a transformacao das condi¢des de vida? Para a manutencao?

(BOCK, 1999, p. 321)
Este trabalho tem, portanto, como objetivo principal apresentar algumas das

dificuldades enfrentadas pelo psicélogo para atuar em éareas ndo clinicas,
considerando a atuacao no contexto organizacional, e apontar de que forma as
grades dos cursos de psicologia podem se adequar para melhorar a qualidade de

formacao deste profissional.
REFERENCIAL TEORICO

ReflexBes acerca da formacao do psicologo no Brasil

A formacdo em Psicologia implica um compromisso em ir além do cumprimento
de etapas curriculares e da busca de um lugar profissional no mercado. (DANTAS
& BENEVIDES, 2016, p. 176)

Sendo a formacéo do psicologo um processo que se transforma de acordo com a
realidade social, devemos compreender a formacao profissional ndo somente
como um lugar de reproducdo, mas também de superacdo. Faz-se necessario
diante do cenéario atual das grades curriculares no Brasil, a defesa de uma
formacao que vise as necessidades da sociedade atual e ndo somente uma grade
curricular que prepare os alunos apenas para atuacdo em Psicologia Clinica,
como ainda tem ocorrido no Brasil. (KANAN & AZEVEDO, 2006)

No contexto histérico da Psicologia, segundo Bock (2015), o que se tinha entre os

anos de 1960 e 1970 era uma formagédo em Psicologia restrita a uma pequena
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parte da sociedade brasileira, que servia apenas a interesses da elite cujo objetivo
era categorizar e classificar os individuos. As teorias das grades eram positivistas
ou idealistas, e os instrumentos ndo eram adaptados para aplicacao da realidade
da populacédo brasileira. As ofertas das disciplinas eram distantes e isoladas do
cotidiano e dos problemas reais configurando a formacéo tecnicista e
autorcentrada. O curriculo era totalmente vinculado a autores estrangeiros e 0
conhecimento repassado de forma mecéanica, tornando a aplicacdo automatica e
tecnicista. (BOCK, 2015)

Segundo Bock (2001), somente a partir do século XXI,

A psicologia passa a ser de um interesse social e coletivo, criando novas
politicas publicas, novos cursos ndo mais restrito somente a elite,
estabelecendo assim um compromisso social, olhando para a sociedade
e buscando agir sobre suas necessidades, rompendo o compromisso
"exclusivo" com a elite, mas firmando um compromisso acessivel e que
abrange o interesse de todos, buscando olhar o individuo e ver além,

investigando a sociedade em que ele vive. (BOCK, 2001, p. 249).

Nos anos 70 e 80, o Brasil passava por um regime ditatorial que provocou
inUmeras mudancas sociais importantes para o fortalecimento de movimentos
sociais que ampliavam o debate para um novo projeto da Psicologia. Neste
contexto (Bock, 2010) a psicologia passava a se posicionar politicamente com o
objetivo de ampliar a atuacdo do profissional para além da pratica clinica, levando
0 acesso a individuos historicamente excluidos. A partir do final dos anos 80, a
Psicologia comecava a atuar para além da pratica clinica e os profissionais

comecavam a se comprometer com outros campos de atuac¢do nao-clinicos:

Nesse momento, psicllogos jA& atuavam comprometidos com outra
populacdo, como, por exemplo, a Psicologia Comunitaria, que tinha
contato direto com essas populacbes e era uma expressdo concreta
desse novo projeto. O campo de atuagdo do psicélogo se estendia ao
servigco publico no &mbito da salde mental, a atuacdo em hospitais, ao
trabalho junto a sindicatos e movimentos sociais, a uma insergao critica
na educacdo, a a¢fes junto ao judiciario e a assisténcia social, enfim a
ampliacdo da intervenc¢édo dos psicélogos relacionada ao atendimento de

necessidades e interesses de segmentos sociais que, historicamente,
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haviam ficado distantes das contribuicbes dos psicélogos. (BOCK &
RECHTMAN, 2019, p. 2).

Guzzo (2018), afirma que as dificuldades na formacao ainda esbarram com outros
pontos nos dias atuais e algumas oposicbes ao modelo atual dos cursos

comecaram a ser discutida por alguns autores, como por exemplo,

Os dilemas entre formar psicologos generalistas ou especialistas; entre
um curriculo rigido ou flexivel; entre cursos teéricos ou essencialmente
praticos; além dos dilemas éticos referentes a formacao. (Guzzo, 2018,
p. 150).

Neste contexto, discute-se justamente o perfil profissional do Psicélogo nos dias
atuais, bem como o conhecimento cientifico necessario para que este profissional
esteja capacitado devidamente para atender as questdes presentes na sociedade

brasileira.

O Psicélogo Organizacional no mundo contemporaneo

Com os avancos e mudancas no mundo contemporaneo do trabalho, as praticas
psicoldgicas também passaram por alteracdes, onde o psicélogo comeca a atuar
também nas intervencgfes estratégicas das organizacdes, saindo um pouco do
campo tradicional que marcava a identidade do psicélogo no campo de gestao de
recursos humanos, com atividades de selecdo de pessoal, avaliacdes
psicoldgicas, treinamento e qualificacdo de profissionais com avaliacéo de tarefas
e desempenho. (MULLER, 2018)

Segundo Campos (2017), promover a saude do trabalhador nas organizacfes
impOe desafios especificos ao psicologo organizacional, visto que, baseadas na
sua formacgéo académica, poucas sdo as abordagens que visam a capacitagéo do
profissional que deseja atuar no &mbito organizacional. Assim, os autores Cury e
Gilbert (2009), sugerem que entre os desafios encontrados pelo psicdlogo
organizacional, destacam-se: confronto com o fato de ser empregado e precisar

atender as demandas da organizacéao, a cultura organizacional que por vezes nao
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é favoravel as praticas psicologicas, a falta de trabalhos com referéncias para o

desempenho da sua atuacéo e a falhas na propria formacéo.

Conforme ressaltado por Kanan e Azevedo (2006), o fato da formacéo dos cursos
de psicologia ainda estarem voltados para atuacao clinica nos dias atuais devese
também das influéncias geradas nos contextos social e profissional, como:
alienacao da sociedade quanto as préticas profissionais para além da &rea clinica,
pouca demanda de estagios no contexto organizacional, baixa qualidade dos
estagios curriculares, inexisténcia de treinamento adequado na graduacao para
atuacdo multidisciplinar, professores despreparados e sem experiéncia pratica na
area organizacional, conceitos estereotipados sobre a funcdo do psicélogo
organizacional, ndo se esquecendo do baixo nimero de psicologos em cargos de

lideranca nas organizacgoes.

Neste cenario, os autores Visc et al., (2017) ressaltam que é importante observar
as inumeras identidades que formam o contexto organizacional, pois essas
respectivas identidades geram naturalmente novas realidades subjetivas para
cada individuo, ocasionando um processo dialético de mudancgas no mudo social.
Desta forma, pressupde-se que a formacao das organizagdes ocorre a partir das
interacbes humanas que exercem suas atividades no ambiente de trabalho,
levando a Psicologia a assumir, portanto, um importante papel com acdes de
prevencao e intervencdo para promoc¢ao de saude dos individuos dentro deste

contexto.

Levando em consideracdo o problema apresentado a respeito dos desafios
encontrados pelos psicélogos para atuar em areas nao-clinicas, pode-se citar,
entdo, como fatores que contribuem com esse cenario, a falta de formacao
adequada pelos cursos de psicologia no Brasil, uso de técnicas ou teorias
desconhecidas ou de validade duvidosa, e também o desconhecimento dos

profissionais sobre o papel do psic6logo no mundo contemporaneo.

As situacdes mencionadas acima ocorrem no dia a dia do psicologo, entre tantas
outras, e aparecem como avaliacdo negativa por parte dos profissionais que

atuam em areas fora do contexto clinico. As composi¢cdes dos curriculos dos
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cursos de Psicologia, por exemplo, preparam os alunos exclusivamente para
atuacao em Psicologia Clinica, esquecendo-se do exercicio profissional em tantas
outras areas, deixando de focar por exemplo na atuacdo organizacional que tem

crescido pontualmente nos ultimos anos. (CAMPOS, 2017).
Desafios do psicologo organizacional no campo de atuagdo nao-clinico

A psicologia enquanto profissdo no Brasil possui ainda uma recente historia,
passando a existir enquanto profissdo somente em 1962, sendo majoritariamente
clinico. Com o aumento e crescimento em diversas outras areas da saude, 0s

psicologos passaram a ter maior contato com a populacao e os servicos publicos.

(PAULIN & AMELIA, 20009).

Uns dos principais desafios foram voltados, primeiramente as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), tendo como ultima atualizacdo em 2011, onde foi
bastante discutido e sancionado, debates sobre, a predominacao de formar alunos
de carater clinico, como também, voltado a classe média e alta. (ELANA; FATIMA,
2020). Os mesmos autores afirmam também que, tais diretrizes obtiveram
mudancas significativas as novas grades curriculares, tanto a respeito a formacéao
dos alunos, quanto para as demandas da realidade brasileira, porém, em

contrapartida, é ainda escasso, estudos cientificos que defendam tal cenario.

Diante de tantas mudancas, a Psicologia Organizacional e do Trabalho expandiu
seu escopo no que se refere a insercdo protagonismo, visto que novos modelos
de intervencdo vém sendo demandados para atender aos altos niveis de
conhecimento e novas técnicas exigidas pelas organizacdes. (VISC et al., 2017).

Conforme ressalta Mulbheier (2018),

A Psicologia do Trabalho se reposiciona, e a obsessdo pela
produtividade, concede lugar para um entendimento mais préximo do
sujeito que trabalha. Isto pois, implica em um aumento do campo de
visdo do pesquisador pela terceira face, conseguindo levantar e discutir
temas até entdo ndo permitidos ou esquecidos. (MULBHEIER, 2018, p.
11)
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Porém, além da falta de referencial oferecido pelos cursos de Psicologia no Brasil
(CAMPOS, 2017), o psicOlogo organizacional encontra também outros desafios
para sua atuagcdo, em termos de satisfacdo de trabalho. Para Lima, Costa e
Yamamoto (2011), alguns profissionais avaliam alguns aspectos negativamente
como: remuneracao, carga excessiva de trabalho, condi¢cdes de atuagcdo com
outros profissionais nas organizagfes, o desconhecimento das liderancas

organizacionais sobre o papel do psicologo nas organizacdes.

Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014), citados por Mueller (2018), ressaltam também
inimeros desafios que norteiam a atuacdo do psicologo organizacional e do
trabalho, no que se refere ao uso de técnicas ou concepc¢des desconhecidas ou
de validade duvidosa, bem como a inexisténcia de profissionais que atuam nessa
area sem a base cientifica necessaria para tal, e a enorme falta de avaliacbes
cuidadosas de situacdes. Os autores citados alertam ainda para a falta de
formacédo adequada dos profissionais que atuam no ambito organizacional. Em
relacdo a todos esses fatores, 0s autores apontam também que a area
organizacional e do trabalho segue sendo pouco mencionada na maior parte dos

cursos do Brasil. Conforme ainda ressaltando por Santos (2016)

As metodologias utilizadas pelos psicélogos organizacionais sdo muito
debatidas e problematizadas pela propria Psicologia, seja no sentido de
contribuir para uma pratica mais reflexiva nesse campo da Psicologia, ou
para situar o carater pejorativo que a pratica desses profissionais toma
em alguns contextos (SANTOS, 2016, p. 47)

Segundo Zanelli (1984), as disciplinas ofertadas nos cursos de psicologia ndo sao
favoraveis a Psicologia Organizacional, pois geralmente focam em preparar os
alunos apenas para o exercicio profissional da Psicologia Clinica. Como
consequéncia, os alunos generalizam o modelo clinico nos procedimentos
voltados para as empresas, 0 que para o autor nao € ideal tendo em vista que o
modelo clinico geralmente é pautado na analise individual dos problemas, néo

levando em conta todo o contexto ambiental.

Zanelli (1984), ressalta também a falta de disciplinas voltadas para Administracao

e Economia, que segundo ele deveriam ser aplicadas para fornecer aos alunos a
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compreensao de inUmeras nuances do processo organizacional, complementado
assim a formacao dos alunos que escolham atuar nessa area. Podemos dizer,
neste cenario, que o Trabalho e as Organiza¢des seguem passando por diversas
mudancas no decorrer dos ultimos anos, desde a linguagem utilizada no ambito
organizacional até os modelos de gestdo das instituicdes. “Gestdo de recursos
humanos” passou a ser nomeada como “gestao de pessoas”, e termos como “area
de people” tem sido usados cada vez mais nas organizagdes do mundo moderno.
(SATO, 2017) Conforme ressalta Santos (2013),

Também passaram a ser exigidas outras atribui¢cdes do psicélogo dentro
das organizagdes de trabalho, a saber: “empowerment” (empoderamento
de equipes), estudo de liderancga, énfase na diversidade cultural, teorias
da motivagdo, conflitos organizacionais, comunica¢do, entre outras
abordagens que priorizassem uma atuacéo dos psicélogos voltada para

0 grupo e seus impactos no ambiente trabalho. (SANTOS, 2013. p. 23)

Em pesquisas com alunos prestes a se formarem, Albanese et al., (2016),
constata que, enquanto futuro profissionais da saude, admitem buscar préaticas
terapéuticas em experiéncias pessoais, afim de tentar estancar a falta de
experiéncia ofertada em cursos de graduagéo, onde que, ensinam distintas teorias
sem experiéncia pratica como amostra de solu¢des. H4 uma divisdo entre teoria

e pratica.

Para Rezende (2014), ao coletar informacdes acerca da formacéo, descreve que,
h&d de fato um crescimento significante em areas como, as da saude e a
organizacional, mas que, em contrapartida, se tem muito a fazer sobre o que é

ensinado, para o que é demandado em prética.

Segundo Campos (2017), na atuagdo como psicologo do trabalho o profissional
deve proporcionar em suas praticas a transformacdo da organizacao,
administrando tanto a organizacdo, quanto os trabalhadores promovendo um
ambiente de trabalho que os individuos atribuam significado para si mesmos. A
partir disso, podemos compreender que a pratica psicologica, independente do
campo de atuacgédo, ocorre através da escuta, acolhimento, suporte, orientacéo e

conhecimento especifico para atender as reais necessidades do individuo.
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Desta forma, queremos pensar a atuacdo do profissional Psicologia em é&reas
naoclinicas, acreditando que ndo é possivel falar de Psicologia nos dias atuais
sem se adequar a todos os contextos que a sociedade esta inserida, sem refletir
sobre as novas concepcgodes do ser humano no mundo contemporaneo. Conforme

Martin Boro (1996) ressalta, é imprescindivel que o objetivo principal deste

profissional seja a conscientiza¢do do individuo:

Ao afirmar que o horizonte primordial da psicologia deve ser a
conscientizacao, se esta propondo que o quefazer do psicélogo busque
a desalienacdo das pessoas e grupos, que as ajude a chegar a um saber
critico sobre si proprias e sobre sua realidade. (BORO, 1996, p. 17).

METODOLOGIA

Para construcao deste trabalho foi escolhida a revisdo narrativa da literatura,
realizada através de pesquisa basica qualitativa exploratoria, utilizando as bases
de dados do Google Académico, da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) que inclui
PePSIC, Scielo, Lilacs e demais artigos de periddicos que pudessem contribuir

com conteudo relevantes a pesquisa. As palavras-chaves utilizadas foram:

Formacao do psicélogo, psicologia organizacional, desafios da psicologia.

A pesquisa bibliografica do presente projeto ird se concentrar em descrever 0 0s
desafios encontrados pelo psicélogo para atuacdo da sua profissdo dentro dos
mais variados contextos, visando compreender a posi¢ao que o profissional ocupa
em outros campos e como essa atuacdo em areas nao clinicas pode ser eficaz no
cotidiano dos individuos. Dessa forma, sera estudado a partir de autores como:
Ana Bock, Maria Agnes Pérez, Gil, Cury, Gilbert, dentre outros. Encontramos no
decorrer da pesquisa uma dificuldade para encontrar artigos cientificos referente
ao tema sobre “atuacao em areas-nao clinica”, identificamos a escassez de artigos

com o tema propostos, alguns rasos, outros com a data de publicacdo antiga.
PROBLEMA DA PESQUISA

Sendo a Psicologia uma profissdo que atende inUmeras demandas em diferentes

contextos, torna-se necessaria a discussao levantada por este trabalho, uma vez
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que o psicologo ainda vivéncia determinados conflitos entre o conhecimento
adquirido na graduacao, totalmente voltado para &rea clinica, e 0 conhecimento
adequado para as demandas que surgem em outros contextos do seu cotidiano.
Diante do exposto, surge a seguinte discussdo: os cursos de Psicologia estédo
preparados para capacitar o profissional que queira trabalhar nas mais diversas
areas de atuacao que a sua profissdo permite? Como o psicologo pode atuar de
maneira eficaz em areas “ndo clinicas” diante de grades curriculares voltadas para

um modelo de atuacgao clinico?
CONSIDERACOES FINAIS

Discutir a qualidade dos cursos de graduacdo em Psicologia € extremamente
delicado, pois quando pesquisamos sobre os autores que abordam sobre o
assunto € explicito a divergéncia de opinides entre eles, no entanto, sobre a
formacé&o do profissional nos aspectos de conhecimento de areas ndo-clinicas, a

maioria dos autores corroboram com a critica pontuada neste trabalho.

Acerca da atuacdo do psicélogo em é&reas nao-clinicas no cenério brasileiro
contemporaneo, percebemos a necessidade de pontuar que tal profissional
emerge no ponto em que a Psicologia deixa de estudar somente o individuo, para
estudar os diversos mais contextos que este individuo esta inserido. A Psicologia
Organizacional surge, neste cenario, a partir do momento em que os psicélogos
passam a estudar ndo somente os postos de trabalho, mas a se interessar

também pelo conhecimento das estruturas das organizagdes.

Atuar como psicologo organizacional nos dias atuais ndo se trata apenas de
participar de processos de recrutamento e selecdo nas organizagdes. O
profissional no contexto organizacional precisa estar atento para captar as
diferencas dos individuos, entender as necessidades, identificar as forcas e nao
somente as fragilidades que se configuram no contexto organizacional. Portanto,
o fazer do psicélogo organizacional precisa acontecer de forma interdisciplinar,
onde o psicologo atua juntamente e diretamente com o os lideres organizacionais,
ajudando os gestores a criticar a realidade, discutindo a garantia dos direitos e da

qualidade de vida no ambito das organizagdes.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM
MEIO A CRISE DO CORANAVIRUS

Bruno de Souzal, Sandrine Luz de S&?, Vania Lucia Dias’

Hannah Nicchio Loriato®

RESUMO

Neste artigo foi proposto demonstrar como o planejamento estratégico pode
contribuir para a sobrevivéncia das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) do
Espirito Santo em meio a Crise do Coronavirus. Foi relatado como uma crise sem
precedentes, que poderd ter grandes consequéncias para economia do pais,
exigira maior planejamento para tomada de decisdes mais assertivas. Este artigo
se fundamenta em uma revisdo bibliografica pelos principais autores da éarea,
caracterizando os conceitos do planejamento estratégico e sua importancia no
gerenciamento das empresas, além desse método de pesquisa, sdo apresentados
dados de pesquisas de mercado de como as MPEs estdo se comportando em um
periodo de historico de incertezas. Conclui-se que a falta de planejamento leva
muitas empresas a fecharem as portas em pouco tempo de atuacdo, sendo,
portanto, uma ferramenta fundamental para MPEs se prepararem e planejarem
durante os periodos de crise antecipando a visao futura de mercado, aproveitando
oportunidades no periodo de retomada em um mercado globalizado e cada vez
mais competitivo.

Palavra-Chave: Planejamento estratégico; Micro e peguenas empresas;
Coronavirus; Crise.

INTRODUCAO

O planejamento esta presente em tudo nas nossas vidas desde que
nascemos, passando pelo nosso crescimento, na formacéo da nossa familia e da
sociedade na qual estamos inseridos e também na vida profissional que

escolhemos.
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No mundo dos negdcios um planejamento mais formal é necessario, pois
gerir uma empresa com sucesso é um grande desafio imposto pelo mercado hoje.
Kotler (1998) complementa ao afirmar que se trata de um sistema gerencial que

ajuda a organizacao a chegar nos seus objetivos.



Para Chiavenato (2020) planejar € fundamental na administracéo e consiste
em analisar a situacao atual, definir objetivos e metas a longo prazo, executar e
conferir, enquanto Lemes Janior (2019) diz que o planejamento esta ligado ao que
chamamos na administragdo de Ciclo PDCA (Planejar, executar, verificar e
corrigir). O planejamento estratégico possui caracteristicas e etapas a serem
percorridas, envolve todos os setores de uma empresa desde o financeiro,
recursos humanos e producdo até o externo do qual ela depende como os
fornecedores.

Indicadores do Sebrae (Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
empresas) apontam que existem mais de 17 MilhGes de empresas de pequeno
porte (EPP) e micro empresas (ME) no Brasil (DATASEBRAE, 2020), e no Espirito
Santo segundo a Junta comercial do estado até o primeiro semestre de 2019
existiam 131.188 micro empresas ativas e 15.542 pequenas empresas. Segundo
0 Sebrae (2017) uma das principais causas de mortalidade de micro e pequenas
empresas no Brasil é a falta de planejamento adequado.

Existe entre os empresarios donos de empresas de pequeno e médio porte
a crenca de que planejamento estratégico € um recurso para grandes empresas
por demandar alto custo e investimento, além de ter uma implementacao complexa,
0 que nédo é arealidade e o planejar estrategicamente pode ser o diferencial para
manter seu negdcio.

A pesquisa foi realizada com base em artigos e pesquisas recentes de 6rgao
governamentais e instituicbes de apoio a micro e pequenas empresas, cCOmo 0
Sebrae que demonstram o impacto da crise atual nessas empresas e como 0
planejamento estratégico as ajuda a sobreviver. Essa pesquisa analisa o cenario
no Brasil e no estado do Espirito Santo em relagéo as cerca de quase 13 milhdes
de micro e pequenas empresas que segundo o DataSebrae estdo mais expostas
a crise do Coronavirus. Buscando analisar os impactos e as novas perspectivas
para o futuro.

Segundo o Sebrae (2020) a crise econdmica provocada pelo isolamento
social decorrente da pandemia afeta organizagcdes no mundo todo independente
do seu tamanho, mas as micro e pequenas empresas Sao as mais atingidas e no

Brasil cerca de 80% dessas empresas sofreram impactos severos.
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O objetivo deste estudo, diante da situacdo demonstrada, € responder a
seguinte questdo: Como o planejamento estratégico pode contribuir para as micro e
pequenas empresas do Espirito Santo a sobreviverem em meio a crise do
Coronavirus?

Além disso, esta pesquisa buscou, em seus objetivos especificos: descrever
a relevancia do planejamento estratégico para micro e pequenas empresas em
meio a uma crise, verificar como o planejamento estratégico beneficia micro e
peguenas empresas, e analisar o impacto da crise provocada pelo Coronavirus nas
pequenas empresas no Brasil e no estado do Espirito Santo.

Nesse sentido, este artigo justifica-se pelo fato de vivemos em um mundo
dindmico, aonde a administracdo e suas boas préticas se faz necessaria em uma
sociedade em constante mudanca, levada a se planejar com os desafios sociais,
econdmicos e de saude que o mundo impde atualmente. Estamos sendo
convidados a nos reinventar e a pensar a longo prazo, mas cuidando do presente
usando o planejamento. No que diz respeito as organizacdes todas necessitam
fazer uso dessa ferramenta, principalmente aquelas de pequeno porte aonde 0s

desafios impostos ao mundo atualmente afetam de maneira mais dura e imediata.

REFERENCIAL TEORICO MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), existe no Brasil pelo menos trés definicbes de micro e pequenas
empresas, sendo a mais comum a que esta na Lei Geral das Microempresas e
empresas de Pequeno Porte. Segundo a Lei Complementar n°® 123 de 2006,
capitulo 3 Art. 3°, atualizada em 2014, quanto a definicdo da micro e pequenas
empresas, se considera microempresa aguela com receita bruta anual igual ou
inferior a R$ 360.000,00, pequena empresa aquela com renda anual superior a R$
360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00, e o microempreendedor individual
igual ou inferior a R$ 81.000,00.

A Lei n° 123 ainda diz que Microempresa € uma sociedade empresaria, de
sociedade simples, empresa individual de responsabilidade limitada e devidamente
registrada nos Orgaos competentes. O Sebrae seguindo o que a Lei Geral diz
define Micro e Pequenas Empresas utilizando como critérios, conforme a Tabela

1, a receita bruta e o nimero de empregados do IBGE que na Industria



Microempresas as com até 19 empregados, pequena de 20 a 99 empregados,
média 100 a 499 empregados, grande mais de 500 empregados. No Comércio e
Servicos Microempresas as com até 9 empregados, pequena de 10 a 49

empregados, média de 50 a 99 empregados e grande com mais de 100

empregados.
SEBRAE
Porte Receita Bruta Anual
Microempresa Igual ou inferior a R$ 360.000,00
Empresa de pequeno Superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
porte 4.800.000,00

Tabela 1: Classificagdo de micro e pequenas empresas (Fonte: Sebrae, 2020)

Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados

Figura 1: Definicao de porte de estabelecimentos segundo o nimero de empregados (Fonte: Sebrae, 2013)

Drucker (2003) diz que existe certa dificuldade em determina o tamanho de
uma empresa, assim o tamanho de uma empresa costuma ser classificado de
acordo com sua estrutura administrativa.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Chiavenato (2020), a Teoria Geral Sistémica, criada por Ludwig
Von Bertalanffy, afirma que existe varios tipos de sistemas e uma organizacéo €
um sistema aberto, o que significa que uma empresa € um sistema formado por
um conjunto de elementos diferentes entre si, mas que quando juntos formam uma

unidade. Para que todos esses componentes funcionem € preciso planejamento.

A organizacao € um sistema criado pelo homem e mantém uma dindmica
interacdo com seu ambiente, sejam clientes, fornecedores, concorrentes,
entidades sindicais, 6rgdos governamentais e outros agentes externos.
Influi sobre 0 meio ambiente e recebe influencia dele. Além disso, € um
sistema integrado por diversas partes ou unidades relacionadas entre si,
gue trabalham em harmonia umas com as outras, com a finalidade de
alcancar uma serie de objetivos, tanto da organizagcdo como de seus
participantes (CHIAVENATO, 2020, p.226).
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Planejar € analisar o futuro, verificar o ambiente no qual se esta inserido e
construir um caminho adequado para se chegar ao objetivo final. Planejamento é
uma ferramenta administrativa e muito importante para uma organizacao, seja ela
de pequeno ou grande porte, que estd inserida em um mundo de alta
competitividade em todos os niveis e tamanhos de organizacdes existentes.

De acordo com Mintzberg (1987), pela sua natureza, a estratégia implica em
uma série de significados ou dimensdes. Neste sentido, a estratégia pode ser
compreendida como um(a):

a) Plano (Plan): equivale a dizer que estratégia € um curso de a¢édo, uma
diretriz para lidar com uma situacdo. Nesta dimensdo, a estratégia tem duas
caracteristicas essenciais: é elaborada de forma anterior & implementacdo das
acles, e desenvolvida de forma consciente e, na maioria das vezes, explicitada
através de um planejamento formal. Assim, a estratégia pode ser vista como um
plano que especifica quais escolhas e caminhos serdo necessarios, desenhado
para assegurar que 0s objetivos basicos do negdcio sejam alcancados;

b) Pretexto (Ploy): nesta dimensdo, a estratégia se constitui em uma
manobra especifica, um truque ou estratagema, com a intencéo de obter vantagem
sobre um concorrente ou competidor. Por exemplo, uma corporacédo pode ameacar
expandir sua capacidade instalada apenas para desencorajar um competidor a
construir uma nova planta. A estratégia como pretexto foca sua atencéo no aspecto
dindmico e competitivo entre as organizacdes que disputam o mercado;

c) Padrao (Pattern): foca na acao e indica a(s) estratégia(s) realizada(s).
Como um fluxo de ac¢des, indica a consisténcia no comportamento adotado ou no
padrdo que caracteriza uma corrente de acoes;

d) Posicdo (Position): indica o lugar no ambiente onde se concentram 0s
recursos. E uma ideia que inclui as escolhas dos segmentos e nichos, ou a posi¢ao
ocupada no mercado para evitar os competidores ou ser melhor do que eles. E
uma maneira de contextualizar a empresa inserindo-a em seu ambiente
competitivo;

e) Perspectiva (Perspective): consiste ndo apenas de uma posicao
escolhida, desejada, sob uma perspectiva de longo prazo, mas também em uma
forma dos gestores e da organizagcdo, como um todo, enxergarem o mundo e

avaliarem as possibilidades da empresa perante o mercado. Assim, algumas

105



organizacbes sdo mais agressivas, buscando novas tecnologias e novos
mercados, enquanto outras percebem o mundo como mais estével, buscando criar
barreiras para se proteger da concorréncia e/ou de outras ameacas potenciais. A
estratégia, como perspectiva, € para a organiza¢ao o que a personalidade € para
o individuo. E a forma de ver, interpretar e agir sobre o mundo, regulando o
comportamento por meio de um conjunto de normas e valores compartilhados pela
organizagao.

Os 5PS representam possibilidades distintas de aplicacdo da estratégia,
podendo ser utilizados de forma individual ou combinadas. Favorece o
entendimento sobre o contexto no qual a empresa estéa inserida, como se modifica
e interage com o mercado. Ao implementar a estratégia os 5 Ps da estratégia
podem ajudar na validacdo, na avaliacdo e provavelmente na realizacdo de
ajustes.

Para Pereira (2010), planejamento estratégico € um processo de andlise
sistemética dos pontos fortes e fracos da organizacdo, das oportunidades e
ameacas do ambiente externo e como isso afeta a empresa, com o objetivo de criar
estratégias que aumentem a competitividade e o grau de resolutividade dos
problemas enfrentados, assim demonstra a figura 2.

De acordo com Chiavenato (2014), planejamento estratégico € aquele
realizado no nivel institucional da empresa, ou seja, por seus dirigentes que estao

voltados para o mercado e o que ele demanda da organizacgédo. Ele ainda diz:

O planejamento estratégico € um conjunto de tomada deliberada e
sistemética de decisGes envolvendo ac¢des que afetam ou deveriam afetar
toda a empresa por longos periodos. E o planejamento que envolve
prazos mais longos de tempo, é mais abrangente e é discutido e
formulado nos niveis hierarquicos mais elevados da empresa, isto é, no
nivel institucional e incluindo o Conselho de Administracdo. E um
processo continuo de tomada de decisfes estratégicas, e ndo mais um
plano feito e refeito apenas a cada ano que passa. N&o se preocupa em
antecipar decisbes a serem tomadas no futuro, mas sim em considerar as
implicacbes futuras das decis6es que devem ser tomadas no presente.
(Chiavenato, 2014, pag.160).

Ainda de acordo com Chiavenato (2014), o planejamento estratégico
apresenta as caracteristicas de ser projetado a longo prazo, voltado para as
relagdes entre a empresa e seu ambiente de tarefa e envolve a empresa como um

todo. O planejamento também exige as seguintes etapas: Determinacdo dos

objetivos empresariais, analise ambiental externa, analise organizacional interna,
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formulacdo das alternativas estratégicas e escolha da estratégia empresarial,

elaboracdo do planejamento estratégico, implementacdo por meio de planos

taticos e planos operacionais e acompanhamento e avaliacdo dos resultados.

De acordo com Andrade (2016), as primeiras a¢gdes do planejamento deve

ser a definicdo do negodcio que € a parte da decisdo de qual € o setor em que a

empresa atua e/ou pretende atuar, focando em uma area especifica dentro dele.
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Cruz (2017), acrescenta que uma organizacgao precisa ter uma identidade e ela

€ formada pela misséo, visao e valores:

Missdo: A missdo, também conhecida como a razdo de ser de uma
empresa, expressa o verdadeiro motivo pelo qual uma organizacéo existe.
Para definir a missdo é necesséario definir o negoécio, ou negdcios, e
identificar os sujeitos, ou seja, seus clientes, para os quais 0s beneficios
oferecidos pelos servi¢os e/ou produtos serédo dirigidos.

Viséo: E a definicdo das ac¢des futuras da empresa, aonde ela quer chegar.
E uma meta ambiciosa a longo prazo que define os objetivos e acbes da
organizagao.

Valores: S&o o0s principios morais e crencas que iram guiar o
comportamento de todos os colaboradores dentro da organizacdo. Segundo
Kotler (1998), o planejamento estratégico € o processo de desenvolver e
manter o ajuste estratégico entre as metas e as capacidades da instituicdo
e suas oportunidades mutantes de marketing. Implica no desenvolvimento
de uma missédo institucional clara, no apoio as metas e objetivos, na

estratégia sélida e implementacédo adequada

Analise do
»  Ambiente |—
Externo
{oportunidades e

ameacas)
Missdo do Formulacio| [Formulacio| [Formulacio| |Implementa Feedback e
Negocio [ SWOT analysis de H de i de g cio I Controle
= = Metas Estratégias| |Programa
7y Analise do
IAmbiente Interno 7'y

(forcase
™ fraquezas)

f

Figura 2: O processo de planejamento estratégico (Fonte: Kotler, 1998)




Missao do Negocio: Segundo Kotlher (2020) a declaracdo de misséo bem
elaborada é capaz de direcionar os funcionarios a trabalhar de forma
independente, mas com impactos direto no coletivo para atingir os
propositos da empresa.

Andlise do Ambiente Externo (Anélise de Oportunidades e Ameacas:
Kotler (2020) diz quue essa analise baseis-se na capacidade da inteligencia
de marketing da unidade de negocios monitorar as mudangas mais
relevantes, e a administracdo atuar na identificacdo de oportunidades e
ameacas associadas ao negacio.

Analise do Ambiente interno (Analise de Forcas e Fraquezas): Segundo
Kotler (2020) uma coisa € perceber oportunidades atraentes e outra é ter
competéncia para ser bem-sucedido nessas oportunidades. Esta
relacionado a capacidade de identificar se o negocio deve ficar limitado a
oportunidades nas forgas que ja possui ou se deve devolver novos pontos
fortes em busca de nova oportunidades.

Formulacdo de metas: Segundo Kotler (2020) € elaborada de acordo com
0s objetivos das unidades de negocio para alcance de melhores resultados,
auxilia no planejamento, a implementacéo e o controle.

Formulac&o da Estratégia: E a capacidade de estabelecer os meios pelos
guais se pretende alcancar os resultados das metas ja estabelecidas.
Segundo Kotler (2020) todos os negdécios devem preparar estratégias para
atingir suas metas: estratégias de marketing, estratégia de tecnologia e
estratégia de busca de recursos

Formulacdo do Programa: Kotler(2020) afirmaa que é a criacdo de
programas capazes de dar suporte as areas envolvidas para o alcance dos
objetidos estrategicos definidos,

Feedback e Controle: Segundo Kotler (2020) as mudancas podem
acontecer em ritmo e intervalos diferentes para cada organizagédo. Durante
0 processo de implementacdo da estratégia, € necessario acompanhar e
controlar o processo, identificando os éxitos e as falhas nos processos, e
monitorando as mudancas nos ambientes. A empresa deve ter ciéncia que
a mudanca podera acontecer em algum momento, mas quando acontecer

devera rever implementacao, programas, estratégias, ou até objetivos.
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Planejamento estratégico para Micro e Pequenas empresas

Couto et al (2017), diz que assim como ocorre a cada ano no Brasil o
aumento do numero de micro e pequenas empresas também ocorre o aumento do
namero de fechamento dessas empresas que encontram nos fatores externos
como burocracia, politica e economia seus maiores desafios. Ainda segundo o
Sebrae (2017) a falta de planejamento estratégico é a segunda maior causa de
fechamento de empresas por existir o habito de abrir ema empresa e simplesmente
deixa-la aberta e ver o que acontece sem nenhum planejamento. O mercado atual
exige planejamento para se sobreviver nele.

Para Chiavenato (2012) os motivos dessa mortalidade dos pequenos
negocios é quase sempre o improviso adotado ao planejar e tocar 0s pequenos
negoécios. A tendéncia € culpar o mercado e os produtos e servicos, quando o
problema esta na falta de planejamento. O autor diz que além da falta de
planejamento os problemas econdmicos como um dos fatores relevantes para a
mortalidade das MPE que apresentam dificuldade na gestédo financeira por falta de
conhecimento, contudo essas empresas tém demonstrado flexibilidade em lidar
com desafios. O autor ainda diz que grandes ideias surgem todos os dias, mas
transformar ideias em oportunidades é o desafio dos empreendedores. O que
transforma uma ideia em oportunidade é o planejamento e para fazé-lo é
necessario refletir sobre a empresa sua area de atuacéo, seus objetivos e publico
alvo.

De acordo com Chiavenato (2012), as MPE tém trés vantagens em relacao
as empresas de maior porte que sao: Facilidade em focar em um nicho de
mercado, atendimento individualizada e mais focado aos clientes e agilidade e
rapidez no surgimento oportunidades, pois tem estrutura que possibilita decistes
rapidas. O autor acrescenta que as micro e pequenas empresas possuem
particularidades, como restricdo de recursos, que demandam que o planejamento
estratégico seja simplificado. Existem ferramentas que seja qual for o porte de uma
empresa sao importantes para se fazer um bom planejamento estratégico:

Andlise de mercado: Se levanta dados sobre o mercado de interesse

atraveés de dados disponibilizados por 6érgdo governamentais e de 6rgaos atuantes
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na area de interesse da organizacdo. Essa analise é parte fundamental no plano
de negdcios da empresa;

Analise diagnoéstico: Usa-se de andlise do que esta acontecendo na
empresa através de ferramentas como a Andlise de Swot, que verifica as forcas,
oportunidades, fraguezas e ameacas dentro da organizacao, seus pontos fracos e

fortes;

Ajuda Atrapalha

Forca

Interna
(organizagéo)

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

Figura 3: Anélise Swot (Fonte: Sebrae, 2017)
Marketing: O marketing oferece meios de promover o negdcio, posicionar
a empresa no mercado identificando os pontos fortes da empresa e aquilo que

pode ser trabalhado;
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Analise de desempenho: Busca a melhoria continua dos processos e verificar

de todos na organizacdo estdo alinhados com os objetivos da empresa;
Ciclo PDCA: E uma metodologia que busca o planejamento eficaz. Sua
aplicacao deve ser continua, por que planejar, executar, verificar e agir deve ser

um ciclo virtuoso na organizagao;

Andlise financeira: Busca o controle do fluxo de caixa, das contas a pagar e

a receber e verificar como serao feitos os investimentos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MEIO A CRISE
Crise seja ela de ordem econdmica social ou de saude como a que o mundo

enfrenta neste ano de 2020, impde grandes desafios a qualquer organizacgéo, seja
grande ou pequena, e crise gera medo e inseguranca. Para Chiavenato (2009), o
planejamento tem o objetivo de proporcionar as organizacdes bases sdlidas para
gue elas possam conviver e resistir as condi¢des mutaveis e adversas que existem

dentro do mundo dos negocios.



O impacto do Coronavirus sobre pequenas empresas no Brasil

Segundo o Ministério da Saude (2020), em dezembro de 2019 surgiu na
cidade de Wuhan na China um virus que ficou conhecido como Coronavirus ou
Covid-19, imediatamente esse novo virus se espalhou pelo mundo e pelo seu alto
nivel de contagio e elevados niameros de contaminados e mortes a Organizacao
Mundial da Saude declarou estado de pandemia global e passou a indicar o
isolamento social como meio para parar a propagacao da a doenga, porém o que
€ uma solugdo em termos de saude se tornou um problema para empresas no
mundo todo.

No Brasil o Ministério da Saude divulgou o primeiro caso no més de fevereiro
de 2020 e desde ent&o os casos vem subindo em todo pais, fazendo que o governo
federal e os governos estaduais principalmente adotem medidas restritivas de
circulacao de pessoas 0 que provoca menos consumo, menos dinheiro circulando
e assim desemprego e fechamento de empresas.

O DataSebrae (2020), gue vem promovendo estudos e pesquisas recentes
sobre o0 assunto, no Brasil existem quase 13 milhdes de pequenos negdcios

vulneraveis a crise do Coronavirus.
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Receta Federal do Brasil (RFB), Este painel é atualzado diariamente e apresenta

Gréfico 1: Impacto do Coranavirus no Brasil (Fonte: Sebrae, Set/2020)
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Em marco de 2020 segundo o Sebrae quase 90% das empresas ja havia
verificado uma queda expressiva no faturamento, cerca de 44% ja viam despesas
com aluguel e compra de mercadoria pesar muito no orcamento com diminuicao
do faturamento, 54% dos empresarios ja afirmavam que precisariam de crédito e
ajudo do governo para nao fechar as portas. Entretanto, conforme nova pesquisa
Sebrae, realizada no periodo de 27 a 31 de agosto de 2020, sobre o Impacto da
pandemia de Coronavirus nos pequenos negdécios, foi possivel constatar que 81%
das empresas ja estdo operando, entre as MEI 19% estdo com o funcionamento
interrompido e nas MPE sé&o 10%. As empresas que optaram por fechar de vez
representam 4%.

A pesquisa do Sebrae (2020) identificou ainda que, por quatro meses
consecutivos, a proporcdo de empresas com queda no faturamento vem
diminuindo, entre as MPE sdo 77% e entre os MEI sdo 80%, entre termos de
faturamento mensal.

O Sebrae (2020) alerta que estamos diante de uma crise sem precedentes
na economia global provocada pelo Coronavirus, sé no Brasil cerca de 600 mil
micros e pequenas empresas ja fecharam provocando cerca de 9 milhdes
desempregados. O futuro € cheio de incertezas, mas o presente ja se demonstra
devastador para muitas empresas, principalmente para as micro e pequenas
empresas. Os segmentos mais impactos, assim como em todas as pesquisas
anteriores sao turismo, economia criativa e academias.

A alternativa de demitir funcionarios para ajustar as necessidades do
negocio durante a crise vem diminuindo e cerca de 12% das MPEs realizaram
contratacdes nos ultimos 30 dias. A suspensdao de contrato de trabalho e deducéo
de jornada continuam sendo as principais formas de reduzir gastos de folha.

O Sebrae (2020) confirmou nessa pesquisa que houve aumento na
proporcao de empresas que estdo vendendo por meio das plataformas digitais e
gue 67% das empresas pesquisadas comecaram a vender por esses canais por
causa da crise.

O endividamento das empresas reduziu no ultimo més e com leve queda no
percentual de empresas buscando empréstimo. Houve aumento do percentual de
empresas que conseguiram empréstimo, representando 22%, contra 61% que nao

conseguiu empréstimo. A principal razdo pela ndo obtencédo de crédito entre os
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MEI por estar com o CPF negativado. Ainda foi constatado também melhora do

otimismo em relagdo ao retorno da maioria dos clientes.

O impacto do Corona virus sobre pequenas empresas no Espirito Santo

Segundo a pesquisa feita pelo instituto Sebrae, em conjunto da instituicdo
FGV, sobre a restricao de circulacdo das pessoas no Espirito Santo, impactou nos
negocios de pelo menos 87% dos pequenos que tiveram seus negocios afetados
como consequéncia a diminuicdo do faturamento mensal. 56% dos
empreendedores mudaram o funcionamento durante a crise, e 34% fecharam as
portas temporariamente.

Conforme é apresentado em pesquisa do Sebrae (2020) os
microempreendedores e as microempresas Sao 0s negocios mais vulneraveis a
crise atual conforme o gréficol e entre os setores da economia é o comercio 0 mais

vulneravel como mostra o grafico 2.

Distribuicdo dos pequenos negdcios mais vulneraveis Distribuigdo dos pequenos negdcios mais vulneraveis
por porte nos grandes setores

MICROEMPREENDEDOR COMERCIO
INDIVIDUAL 67,23%

SERVICOS

MICROEMPRESA

9
INDUSTRIA 15:86%
EMPRESA DE
PEQUENO PORTE AGRONEGOCIO
W Espirito Santo W Espirito Santo

Gréfico 1 (adaptado): Distribuicao dos pequenos neg6cios mais vulneraveis por porte no ES
Gréfico 2 (adaptado): Distribuicdo dos pequenos negocios mais vulneraveis por grandes negdcios Fonte:
SEBRAE, acesso em Set/2020.
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Gréfico 3: Distribuicao dos pequenos negécios entre os segmentos mais vulneraveis a crise do Coronavirus
no ES. Fonte: SEBRAE, acesso em Set/2020.

A pesquisa ainda mostra que aproximadamente 46% dos empresarios
optaram a vender produtos e servi¢cos que mais se adequavam a ser ofertado pela
pandemia para expandir seu mix de produtos. A maioria dos empresarios
entrevistado fazem parte de setores do comércio e de servi¢cos, o varejo tradicional,
como demonstrado no gréfico 3 acima. O impacto no funcionamento ainda é
sentido por grande parte dos Microempreendedores Individuais (MEI) e micro e
pequenas empresas entrevistados que somam 73% tiveram fechamento parcial,
enquanto 21% passam por processo para reabrirem. Os protocolos de seguranca
gue foi definido para a volta das atividades solicitada pelo poder publico sdo de

conhecimento e j& foi implementada por 64% dos empresarios.

METODOLOGIA

Vergara (2016) explana que para definir o tipo de pesquisa deve-se utilizar
dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins essa
pesquisa € descritiva, pois tem o objetivo de descrever um fenbmeno e suas
variaveis, também tendo caracteristicas explicativas buscando verificar os motivos
pelo qual um fato ocorre, e quanto aos meios a pesquisa foi bibliografica que
Vergara (2016) define como um estudo sistematizado que tem como base materiais
publicados em livros, revistas e redes eletrénicas, acessivel ao publico em geral,
gue fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa posterior.
Para a realizar a busca por informacdes e coleta dos dados sobre tal estudo foram
utilizadas as palavras chaves descritas “Planejamento estratégico; Micro e
pequenas empresas; Corona virus; Crise”

Esta pesquisa teve uma abordagem qualitativa, pois foi feita uma analise
subjetiva e interpretativa da literatura pesquisada, e também possui uma
abordagem quantitativa, pois dados foram coletados de pesquisas publicadas
sobre o tema em artigos e livros. Esses dados foram coletados através de consulta
aos materiais bibliograficos disponiveis sobre o tema em discussao para analise
do cenario atual das micro e pequenas empresas. Para Gil (2018), a interpretacéo

dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sé&o basicos no processo de pesquisa



gualitativa, e quanto a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, ou seja, transformar em nimeros informagdes e dados colhidos.

Sendo o sujeito da pesquisa as organizacdes e sua gestao, os sujeitos dessa
pesquisa foram as micro e pequenas empresas do Brasil e em especial do estado
do Espirito Santo que fazem parte das 17 milhdes que existem e das quase 13
milhdes que estdo em situagdo mais critica na crise atual e que cujos dados podem
ser coletados e mensurados pelos 6rgdos governamentais e ndogovernamentais
competentes que também estudam para que se possa ter um cenario positivo no
futuro.

De acordo com Vergara (2016) a populacdo de uma pesquisa pode ser
representada por diversos fatores com caracteristicas comuns, ou seja,
caracteristicas que representam os objetos de estudo.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica em
documentos, livros, artigos e sites através de anotacgdes e registros. GIL (2018) diz
em relacao a pesquisa bibliografica:

A pesquisa bibliografica € elaborada como base em material
ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa
inclui material impresso, como livros revistas, jornais, teses,
dissertacdes e anais de eventos cientificos. Todavia, em
virtude da disseminacdo de novos formatos de informacgéo,
estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes,
como discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material
disponibilizados pela Internet. (GIL, 2018, p. 143)

A amostragem dessa pesquisa foi definida pelo critério da acessibilidade que
segundo Vergara (2016), ao contrario de qualquer procedimento estatistico,
seleciona os elementos da pesquisa pela facilidade de acessa-los. A amostra é
composta por dados colhidos pela pesquisa bibliografica em livros, revistas e
internet, através de sites especializados.

Para Vergara (2016), o tratamento ou analise dos dados aonde se mostra
para o leitor como se pretende tratar os dados que serédo coletados, justificando
por que o tratamento escolhido € o mais adequado aos objetivos do projeto de
pesquisa. Esses objetivos sdo alcancados com a coleta, o tratamento e com a

interpretacéo dos dados.
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O meétodo de analise utilizado de acordo com o0s objetivos da pesquisa foi 0

descritivo que segundo Vergara (2016), expde caracteristicas claras e bem delineadas
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de uma determinada populacdo ou fenbmeno. Depois da coleta de dados para a
pesquisa, os mesmos foram tratados por meio de fichamentos e depois analisados e
estruturados de forma estatistica em tabelas e gréaficos e néo estaticas por meio de
descrigcéo e explicagédo dos dados.

No levantamento de dados e nas buscas das informacdes ficou evidenciado
gue pouco foi produzido cientificamente sobre o assunto da pesquisa conforme
nossa delimitagdo, devido também o sujeito da pesquisa ser um assunto da
atualidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A primeira etapa da pesquisa procurou apresentar a importancia do planejamento
para o sucesso das MPEs, como ferramenta administrativa que possibilita a
empresa conhecer o ambiente em que esta inserida, desenvolver a capacidade de
analise para aproveitar oportunidades e também se adaptar para enfrentar suas
franquezas ou ameacas que surgem a todo instante no ambiente em que se esta
inserida. A falta de PE é apontada conforme pesquisa do segundo o Sebrae (2017)
como a segunda maior causa de fechamento de empresas.

A crise econbmica instalada devido as medidas de isolamento
recomendadas para o controle da Pandemia do Coronavirus, causou Sérios
impactos na economia do Espirito Santo, exigindo dos empresarios das MPEs
estratégias a curto, médio e longo prazo. Por se tratar de uma crise sem
precedentes pode-se observar que modificou radicalmente a forma de fazer
negocios e habitos da sociedade como um todo.

Na primeira etapa da crise exigiu uma agilidade na tomada de decisfes,
priorizando a seguranca de todos para entdo planejar as formas de trabalho,
controle de fluxo de caixa, normas formas de vender seus produtos ou servicos, e
auxilio através de medidas governamentais A pesquisa Sebrae (2020), demonstrou
que 73% Microempreendedores Individuais (MEI) e micro e pequenas empresas
tiveram fechamento parcial, enquanto 21% passam por processo para reabrirem.

Por outro lado, a pesquisa Sebrae em parceira com a FGV (Maio/2020)
constatou aumento de quase 7mil MEIls desde o final de margo, comprovando
assim que mesmo com 0s impactos causados pela crise, tem sido uma alternativa

para geragcao de renda e para suprir a falta de empregos, sendo uma importante



fonte de renda para o Microempreendedor conforme apresentado no grafico 4

abaixo:
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Grafico 4: Série historica de abertura e fechamento de MEI no ES.
Fonte: SEBRAE em MAI/2020.

Além disso, a pesquisa realizada pelo Sebrae (2020) destaca os esforcos
dos empresérios para que 0s negocios se mantenham funcionando, sendo que
34% dos empresarios estdo utilizando as midias sociais como telefone e
atendimentos por aplicativos para realizar as vendas. Dentre as midias mais
utilizadas destaca-se que o WhatsApp € utilizado por (79,2 %), em seguida
Instagram (60,9) e Facebook (49,6 %).

Vale ressaltar que embora as pequenas e médias empresas tenham
buscado alternativas para continuarem funcionando, diante de um cenario de
muitas incertezas, recessao e para alguns segmentos com impactos dificeis de
serem solucionados, com pouco capital para investimento e falta de capital, poucas
conseguiram se adaptar a nova realidade econbmica imposta pela crise. As
empresas que conseguiram se adaptar perderam participagdo em mercado e
tiveram inclusive reduzir seu quadro de funcionarios e outras simplesmente
encerraram suas atividades.

Nesse cenario de crise, planejamento e estratégias governamentais sao
fundamentais para garantir a sobrevivéncias da MPEs. Medidas adotadas para as
regras trabalhistas como reducdo de salarios e a suspensdo de contratos de
trabalho, adiantamento de parte do seguro-desemprego beneficiaram algumas
empresas, mas nao conseguiram evitar aumento do desemprego, tais medidas néo
se mostram efetivas se em contrapartida néo tiver foco diferenciado para as

obrigac®es tributarias.
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Segundo a pesquisa Sebrae (2020) foi identificado que 46% confirmam que
ficaram com dividas ou tiveram empréstimos atrasadas e que 50% buscaram novos
empréstimos desde o inicio da pandemia. Foi observado que a busca por novas
linhas de crédito continua sendo um obstaculo para pequenos negdécios dento do
estado do Espirito Santo, pois uma pequena parcela de 21 % obteve aprovacao de
crédito, enquanto 26 % ainda na espera da liberacéo e outros 53 % tiveram seus
pedidos negados. As principais razdes citadas pelos empreendedores para nao
terem conseguido empréstimo foram o CPF negativado ou com restricdo (22%), o
fato de a empresa estar negativada (18%), e a falta de garantias ou avalistas (16%).

Constatou-se ainda que o maior desafio das MPEs é manter as contas em
dia para evitar geracdo de dividas, inadimpléncias e possivel faléncia e para isso
a maior dificuldade foi encontrar linhas de créditos no setor publico e privado.

Dentre as oportunidades que surgiram em meio a crise, pode-se destacar
acesso a novos mercados, ingresso no mercado digital, ampliacdo do niumero de
clientes em alguns segmentos. Vale ressaltar que, mesmo com 0 aumento na
proporgdo de empresas vendendo por meio das plataformas digitais, por causa da
crise, conforme pesquisa Sebrae (2020), € necessario planejamento para investir
em canais de atendimento virtual, plataformas digitais, aplicativos e até mesmo
necessidade de estabelecer parcerias com fornecedores e também parceiros para
comercializar produtos ou servicos.

Por esse estudo, observou-se que inicialmente a preocupacao era com a
sobrevivéncia imediata das empresas, mas com o0 pds-pandemia as empresas
serdo mais digitais e eficientes, com possibilidade de reestruturacdo econdémica,
social e organizacional. O planejamento estratégico é fundamental para que as
empresas possam gerenciar a crise, de forma que se antecipe nas tomadas de
deciséo para reduzir os riscos e damos causados pela pandemia com impactos
financeiros, monitorando as mudancas constantes na economia e mercado para
ter agilidade na tomada de decisdes e desenvolvimento de estratégias adequadas

e com maior chance de sucesso.

CONSIDERACOES FINAIS
Neste artigo foi apresentado e discutido o planejamento estratégico como

ferramenta administrativa essencial para as micro e pequenas empresas

118



principalmente em situacdes de crise como a vivenciada pelo mundo no ano de
2020 devido a Pandemia de Covid-19, o Coronavirus. A pandemia impde sobre o
pais e sobre o estado do Espirito Santo, desafios econdmicos e sociais muito
grandes aumentando as desigualdades ja existentes e impactando empresas de
pequeno porte que contribuem em alta parcela para o bom andamento da
economia. O virus ndo somente ocasionou a perda de milhares de vida, mas ele
também ocasionou perda de empregos, fechamento de empresas e perdas
financeiras enormes que impactaram e vao impactar os proximos anos da vida dos
capixabas e de todos os brasileiros.

Com os incentivos econémicos dados pelo governo federal, podemos dizer
gue a partir do segundo semestre de 2020 a economia passou a dar sinais de que
pode se recuperar, assim como as perspectivas dos pequenos empresarios tem
melhorado principalmente em setores como o de servigos, mas o cenario ainda é
desafiador e nebuloso uma vez que o virus ainda existe e ndo se tem uma vacina.
A partir de 2021, com o fim do decreto de calamidade publica, do auxilio
emergencial e de demais medidas de prevencdo e contencdo dos impactos
econbmicos, é que poderd ser estudado com maior precisdo o impacto do
Coronavirus no Brasil e no estado do Espirito Santo. A certeza diante do que foi
estudado e pesquisado neste artigo, mesmo com tantas incertezas que o atual
cenario econémico nos traz, € que o planejamento estratégico é uma ferramenta
administrativa que vai dar direcionamento a organizagdo a curto prazo e maior
estabilidade ao longo prazo a preparando para o ambiente interno e externo que
ela estiver inserida. Como diria Peter Drucker (2003) planejamento é um processo,
sem conhecimento pode parecer complexo, mas com conhecimento adequado é
essencial para a organizacgao.

Como limitagdo, destaca-se que durante a execucdo do trabalho teve-se
dificuldade com o levantamento de dados, pois com as regras de distanciamento
social se tornou inviavel um estudo de caso ou pesquisas in loco, porém por ser
tratar de um tema atual aonde a bibliografica sobre planejamento estratégico é
vasta, mas sobre o tema do impacto da crise atual nas microempresas néo é
extensa mesmo com 0rgaos como o Sebrae se dedicando a ajudar o setor de MPE.
Recomenda-se pesquisas futuras sobre o impacto da crise provocada pelo

Coronavirus e o planejamento estratégico como ferramenta administrativa para
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enfrentar a crise nas micro e pequenas empresas no Brasil e especificamente no
estado do Espirito Santo, uma vez que temos estudos mais profundos sendo ainda
feitos. O Sebrae (2020) afirma em seus estudos que uma analise que realmente
possa dar a dimenséo dos impactos da Covid-19 nas MPE sé podera ser feita de
forma ampla apos o periodo de pandemia, que ainda esta em curso no momento

em que fizemos essa pesquisa.
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A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO MUNICIPIO DE LINHARES/ES

Debora Belo Souza Maquiorit, Jaciellly Cesar Costa Almeida!, Marcilia Sena Ferreira Da Silva2

Luana Bastos do Nascimento Rosa3

RESUMO

Este artigo tem o intuito de evidenciar que a violéncia contra a mulher ndo é
somente um problema social, mas também de salude publica e que deve ser vista
com um outro olhar pelas autoridades e todo o setor publico, a qual, afeta a satude
fisica e mental das mulheres, e que tem consequéncias econdémicas e sociais.
Como objetivo, buscamos; compreender como o Estado tem atuado diante da
violéncia contra a mulher em relacdo a implantagcdo e criagdo das medidas
protetivas. A metodologia a ser utilizada para a elaboracdo desta pesquisa se deu
a partir de uma abordagem qualitativa, pesquisa bibliografica, relatos e
experiéncias vivenciadas com diversos profissionais da area que fazem parte deste
projeto Sou Mulher. Realizamos entrevistas no projeto “Sou Mulher”. A violéncia
contra a mulher sempre existiu, a mulher tinha que ser subordinada ao homem e
isso se prolongou por varios anos até a chegada da Lei Maria da Penha que veio
como um amparo e seguranca para estas mulheres que tanto tem sofrido nas maos
de seus maridos e companheiros, além de serem vitimas de violéncia por parte de
alguns membros de sua familia. Apesar dos avancos que a Lei Maria da Penha
trouxe para as mulheres, verificou-se a existéncia de grandes desafios que
permeiam as mulheres denunciarem 0s seus agressores.

Palavras-Chave: Violéncia contra a mulher. Lei Maria da Penha. Linhares. Projeto Sou
Mulher.

INTRODUCAO

Desde que o mundo € mundo, a mulher sofre diferentes tipos de violéncia contra
si e infelizmente nunca teve a atencdo que deveria ter da sociedade. A violéncia
doméstica e familiar contra a mulher encontra-se enraizada na sociedade desde os
primordios. A visdo distorcida de que o homem € o pilar da familia, como sendo
superiores e mais fortes reforcam a ideologia que ele € o dono de suas companheiras.

As mulheres sempre passaram por situacdes que as colocavam em posicdo de
vulnerabilidade perante ao seu agressor (CASIQUE; FUREGATO, 2006).

1 Graduando curso de Servico Social.
2 Bacharel em Servico Social e Mestra em Educacdo (Ufes) — Professora Faculdade Multivix
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No ano de 2006, o entdo Presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva

sancionou a Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 em seu art. 1°, que visa criar:

[...] mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da
Constituicdo Federal, da Convencéo sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher e de outros tratados internacionais ratificados
pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criagéo
dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecdo as
mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar.

Antes da aprovacao desta Lei pelo Presidente da Republica no ano de 2006, as
mulheres ndo tinham nenhum tipo de apoio, alguma lei que as defendessem contra as
diversas formas de violéncia que eram praticadas contra a mulher, bem como as
medidas de protecdo utilizadas a fim de resguardar a integridade da vitima. Muitas
mulheres sofriam caladas, por medo de denunciar o agressor, por nao haver nenhuma
rede de protecdo que as deixassem seguras.Foi a partir desta Lei 11.340/2006,
conhecida também como Lei Maria da Penha, esta se tornou valida em todo pais
brasileiro.

A Lei Maria da Penha surgiu para criar mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres. Ou seja, de certa forma, resgatou a

cidadania feminina (DIAS, 2010, p. 9 citado por SAGAZ, 2021, p. 31).

Maria da Penha Maia Fernandes nasceu no Ceara e formou-
se como farmacéuticobioquimica. Foi casada com Antonio
Viveiros, colombiano, professor universitario, e dele sofreu
diversas agressdes fisicas, morais e psicologicas, que
afetavam também suas filhas. Tinha medo de pedir a
separacao. Foi vitima de duas tentativas de homicidio e por ter
sido baleada nas costas ficou paraplégica em 1983. Mesmo
nessa situacgéo, sofreu outra tentativa de afogamento e choque
elétrico no banheiro. O caso dramatico se arrastou na Justica.
Depois de 20 anos, o0 agressor ainda nao tinha sido julgado e
poderia se beneficiar com a prescricio do crime. Foi assim que
Maria da Penha recorreu a Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos. Foi apoiada por varias organizacdes de
direitos humanos, como o Centro pela Justica pelo Direito
Internacional (CEJIL) e Comissdo Latino- Americano de
Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM). Seu caso foi
denunciado como omissdo do Estado junto a Comissao de
Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA), que recomendou ao governo brasileiro celeridade e
efetividade na conclusdo do processo penal, indenizacéo para
Maria da Penha e um processo de reforma para evitar a
tolerancia estatal e o tratamento discriminatorio com respeito a
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violéncia doméstica contra mulheres no Brasil. (DA MATA,
2017 p. 11 citado por SAGAZ, 2021, p.31)

A sentenca demorou 15 anos para ser prolatada, tendo o agressor se utilizando de
todos os recursos possiveis em prol de manter sua liberdade, frustrada com a demora,
e em 1998, Maria da Penha buscou amparo da Comissao Interamericana de Direitos
Humanos, tendo a comisséo, reiteradamente, solicitado ao Brasil esclarecimentos
acerca dos fatos, porém, sem respostas. Ante a posicao inerte do pais, mesmo diante
de inUmeras tentativas de solucionar o caso, a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos, tornou publico o teor do relatorio (PIOVESAN, 2012).Nessa direcdo, em

2001, em decisdo inédita a:

Comisséo Interamericana condenou o Estado brasileiro por
negligéncia e omissdo em relagcdo a violéncia doméstica,
recomendando ao Estado, dentre outras medidas, “prosseguir
e intensificar o processo de reforma, a fim de romper com a
tolerancia estatal e o tratamento discriminatdrio com respeito a
violéncia doméstica contra as mulheres no Brasil” (PIOVESAN,
2012, p.82).

Verifica-se, que diante de uma sociedade que ndo compactua com a igualdade de
género existente, a referida Lei foi um instituto de protecdo para as vitimas.
Compreender os avancos da nova lei e sua aplicabilidade é indispensavel para
prevencao e assistencialismo. Com as providéncias adotas por toda a estrutura que
funciona para a devida execucdo da lei, busca-se a reflexdo sobre a fiscalizacéo
existente.

E notavel que esta Lei Maria da Penha foi um grande marco na vida das mulheres
brasileiras contra a violéncia doméstica e familiar, a qual tem como objetivo a luta pela
protecdo e preservacao da vida das mulheres. Antes da existéncia dessa Lei, as
agressoes contra a mulher seja ela violéncia doméstica ou familiar eram tratadas como
um caso qualquer como um caso de pequenas causas sem valor juridico, ou seja, as
punicdes para o agressor se limitavam as penas pecuniarias como pagamento de
multas e de cestas basicas, e assim, a violéncia contra a mulher sempre continuava e
nunca tinham um fim. Muitas mulheres sofriam as agressfes caladas, pois, ndo tinham
nenhum apoio e lei que as defendesse e dessem o seu devido apoio.

Sendo assim, a violéncia contra a mulher ndo é somente um problema social, mas

também de salde publica e que deve ser vista com um outro olhar pelas autoridades
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e todo o setor publico, a qual, afeta a saude fisica e mental das mulheres, e que tem
consequéncias econdmicas e sociais. As mulheres podem sofrer violéncia fisica,
psicologica, moral, sexual, patrimonial, institucional, entre outras, o que as podem levar
para um trauma por toda a sua vida se no inicio desta violéncia ndo forem tomadas

medidas preventivas ou até mesmo serem levadas a consequéncias maiores e

irreparaveis.

[...] as consequéncias na vida das mulheres que sofrem ou
sofreram algum tipo de violéncia séo caracterizadas de varias
formas, trazendo um grande impacto no cotidiano das vitimas,
como panico, desvalorizagdo pessoal, desespero, sensacao
de abandono e disturbio do estresse pés-traumético (DEPT),
podendo chegar inclusive a casos de Homicidios. Tendo em
vista os direitos humanos presentes no cddigo penal na Lei
n°11.340 (Lei Maria de Penha), toda mulher tem direito ao
respeito e a dignidade, igualdade, liberdade de associagéao;
liberdade de professar a religido e as préprias crencas (SILVA
et al., 2013, p.102).

Para o autor Silva et al., (2013, p.103);

A violéncia foi e continua fazendo parte da vida e pratica diaria
de muitos individuos, passando de geracdo a gera¢cdo como
uma espécie de herancga, fortalecendo assim o ciclo familiar,
ou seja, comeca a ser vista de modo naturalizado, ganhando
forca e cristalizando-se no imaginario social dessa familia, sem
questionamentos. E uma construcéo coletiva alicercada nos
entremeios individuo-familia-comunidade.

E possivel constatar, que o grau de instru¢éo das mulheres que sofrem agressées

€ baixo, o que limita suas possibilidades de escolha profissional, além de fazer com
gue optem por profissdes pouco valorizadas socialmente e de baixa remuneracéo,
guando resta a elas ficarem relegadas ao trabalho de casa, tornando-se
completamente dependentes do marido/companheiro/familia para sobreviver. Séo
varios fatores que as levam a ficarem submissas ao outro.

Apoés evidenciarmos as probleméticas sobre a temética, este trabalho tem como
Objetivo Geral: Compreender como o Estado tem atuado diante da violéncia contra a
mulher em relacdo a implantacao e criacdo das medidas protetivas.

Na sequéncia, nossos Objetivos Especificos sao:

e analisar como a equipe do Servi¢co Social atua no atendimento as mulheres

gue sofrem violéncia domeéstica ou familiar no municipio de Linhares-ES;
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e verificar a relacdo da Lei Maria da Penha e o Servigo Social no municipio de

Linhares-ES;

e identificar os principais motivos que levam 0s agressores a praticarem a

violéncia contra a mulher.

PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia a ser utilizada para a elaboracéo deste Trabalho de Concluséo de

Curso (TCC) foi a partir de uma reviséo de literatura, pesquisa bibliografica, relatos e

experiéncias vivenciadas com diversos profissionais da area que fazem parte deste

projeto Sou Mulher.

Assim como utilizamos o embasamento de uma pesquisa de carater qualitativo, de

acordo com Minayo (2004, p.22) este método,

A entrevista, segundo Martins

png), éa

[...] se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que n&do pode ser quantificada, ou seja, ela trabalha
com universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, que corresponde a um espaco mais
profundo das relagbes dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagéo de variaveis. Atendendo a essa
metodologia, acredita-se alcancar os objetivos do trabalho.

e Bicudo (1994, pag. 54) citado por Silva (2017,

[...] a Unica possibilidade que se tem de obter dados relevantes
sobre o mundo-vida do respondente. Ao entrevistar-se uma
pessoa, 0 objetivo € conseguir-se descri¢cdes tdo detalhadas
guanto possivel das preocupacdes do entrevistado. N&o €, tal
objetivo, produzir estimulos pré-categorizados para respostas
comportamentais. As descri¢cdes ingénuas situadas, sobre o
mundo-vida do respondente, obtidas através da entrevista,
sdo, entdo, consideradas de importancia primaria para a
compreensdo do mundo-vida do sujeito”.

No primeiro momento realizou-se um levantamento bibliografico sobre os temas

gue perpassam o objeto de investigacdo a partir de autores mais relevantes na area

pesquisada. A pesquisa foi realizada na ADEFIL (Associacdo dos Deficientes de

Linhares - ES) sendo este o local temporariamente para o atendimento.

Ndo teve muitos critérios no

momento de escolher as participantes para a

entrevista, pois, ainda sdo poucas mulheres assistidas pelo projeto. O instrumento
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utilizado para o levantamento dos dados da pesquisa foi através de um questionario e
por meio de entrevista, coletou-se as informagdes necessarias.

Para este fim, utilizou-se a analise de contetdo. Um método muito utilizado na
analise de dados qualitativos € o de analise de conteudo, compreendida como um
conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo € a busca do sentido ou dos sentidos
de um documento € compreender criticamente as mensagens que estdo ocultas
(CAMPQOS, 2004).

Corroborando neste assunto sobre metodologia o autor Demo (2000) citado pelos
autores Sorte e Coélho (2019, p.3), concluem que a pesquisa apresenta-se como a
instrumentacéo tedrico-metodoldgica na aquisicdo do conhecimento, isso, na condi¢cao

de principio cientifico.

VIOLENCIA CONTRA A MULHER E A EFETIVIDADE DA LEI MARIA DA PENHA

Observa-se que boa parte das noticias de crimes que relatavam violéncia
doméstica contra mulheres eram arquivadas, vez que a vitima ficava com medo de
prosseguir com o processo em desfavor do agressor, haja vista ter que dizer seu desejo
de representar ou ndo na frente dele, o que causava uma sensacao de inseguranca e
temor as vitimas (AMBROSIO, 2017).

Ao procurar a delegacia para realizar a queixa antes do advento da Lei n°
11.340/2006, o modo de tratamento era inadequado para com a vitima. Nesse caso, a
mulher em situacdo de vitima era ouvida no balcdo, na presenca da autoridade que
estivesse presente no momento, bem como, em muitos casos a vitima acabava sendo
ridicularizada e questionada sobre sua culpa para que 0 agressor tivesse aquela
reacdo. Era totalmente um descaso o atendimento para com a vitima que ja se
encontrava em estado de choque, medo, fragilizada por ter sido agredida e nem sequer
tinha o apoio da autoridade para a sua protecdo (AMBROSIO, 2017).

A mulher sempre foi considerada um sexo fragil se comparado ao sexo masculino
e que esta deveria ser submissa ao homem, fazendo com que 0s seus companheiros
aproveitem de sua fragilidade para constrangé-las e agredilas. Mas os tempos foram
passando e as mulheres foram criando forgas fazendo com que sua voz ganhasse uma
forca maior e assim pudessem se expressar 0S seus sentimentos, as suas ideias,

deixando de concordar em tudo o que o homem lhe impde, e isso, faz com que muitos
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homens discordem e comecem as agressfes de diversas maneiras, sendo a violéncia

doméstica ou familiar. Sobre essa questédo, Casique e Furegato (2006, p.5), concluem

que,

a violéncia que sofre a mulher tem permanecido em siléncio,
devido ao fato de ser considerada como algo natural e privado.
A violéncia é reforcada pelas religibes e pelos governos,
através de normas e codigos. Dessa forma, geram-se mitos e
crengas que nem sempre estdo em conformidade com a
realidade atual, embora a sociedade as tenha legitimado, em
algum momento, e por motivos nem sempre conhecidos com
clareza.

Ja Ambraésio (2017, p.11), conclui que,

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 ja
assegurava, em seu art. 226, § 8°, que “o Estado deve prestar
a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a
integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no
ambito de suas relagdes”. Além do mais, o Brasil é signatario
de uma série de Tratados que também preconizam a prote¢éo
das mulheres em situagdo de violéncia domeéstica, sendo que,
como um exemplo disso, esta o Tratado celebrado em 1975 na
cidade do México, o qual ficou conhecido como Convengéo
sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacéo
contra as Mulheres e entrou em vigor no ordenamento juridico
brasileiro no dia 3 de setembro de 1981.

Piovesan (2012, p.77), destaca que embora a Convenc¢ao nao explicite a tematica

da violéncia contra a mulher, o Comité da ONU sobre a:

Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher (Comité CEDAW) adotou relevante Recomendacao
Geral sobre a matéria, realgando que: “A violéncia doméstica
€ uma das mais insidiosas formas de violéncia contra mulher.
Prevalece em todas as sociedades. No ambito das relacdes
familiares, mulheres de todas as idades s&o vitimas de
violéncia de todas as formas, incluindo o espancamento, o
estupro e outras formas de abuso sexual, violéncia psiquica e
outras, que se perpetuam por meio da tradicdo. A falta de
independéncia econdmica faz com que muitas mulheres
permanecam em relagdes violentas.

Nessa perspectiva, a partir da criacdo da Lei Maria da Penha, “[...] as mulheres

passaram a ter verdadeiramente a sua seguranca garantida, mesmo que muitas ainda

prefiram ficar inertes e ndo denunciar a violéncia sofrida” (Pacheco, 2020, p.8).

Foi a partir de entdo, que a mulher passou a ter os seus direitos garantidos e

amparada por leis que as protegem quanto aos seus agressores independente de qual

for o tipo de agresséo.
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A Lei 11.340/2006 trouxe em seu artigo 5° a definicdo ampla de violéncia doméstica
e familiar, bem como os campos de sua incidéncia e os tipos que poderao vir a serem
aplicados.

Apés a instituicdo da Lei 11.340/2006, passou-se a prever a proibicdo da aplicacao
de penas pecuniarias ou entrega de cestas basicas, bem como a substituicdo de pena
ao pagamento de multa que antes era concedida ao agressor como uma pena de
pequena causa sem importancia para a sociedade e também para a vitima, o qual ndo

considerava essas agressdes como crime (AMBROSIO, 2017).

No Brasil, a Lei n. 11.340/2006, também conhecida como Lei
Maria da Penha, emerge como uma possibilidade juridica para
resguardar os direitos da mulher, a qual apregoa que a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma
das formas de violacéo dos direitos humanos. Apesar disso, 0
crescente numero de casos de violéncia contra a mulher em
suas relacdes domésticas e afetivas promove inquietacbes
sobre a aplicabilidade e efichcia da Lei n. 11.340/2006

(CARNEIRO e FRAGA, 2012, PAG.370).

7

No entanto, é notavel de uma maneira geral, que um dos maiores avancos
representados pela Lei é o direito que a mulher tem quanto as medidas cautelares e
protetivas de urgéncia. A solicitacdo deve ser feita pela mulher vitima de violéncia ao
Distrito Policial de Atendimento a Mulher (DPAM), onde permite que o Juiz aplique a
medida mais adequada para proteger a mulher em situacédo de violéncia. O primeiro
passo é sempre a mulher que tem que dar, ou seja, é denunciar o agressor e assim,

as medidas serem tomadas de imediato evitando assim uma fatalidade posterior.

A Lei Maria da Penha traz medidas protetivas muito
importantes para a seguranga da mulher. Através de um
requerimento juridico, o Juiz podera pedir medidas protetivas
de urgéncia como: encaminhar a vitima e seus dependentes a
Programas oficiais e comunitarios de prote¢do e/ou de
atendimento; determinar a reconducdo da mulher e de seus
dependentes ao respectivo domicilio, apds afastamento do
agressor, determinar separacdo de corpos. Mas, outras
medidas s@o necessérias, como as Casas Abrigos, cujos
espacos oferecem protecao e moradia proviséria, dentro de um
clima residencial e com atendimento técnico para pequenos
grupos de mulheres e seus filhos, sem aparta-los da
comunidade e utilizando recursos sociais béasicos, como
escolas, centros médicos, &areas de lazer entre outros
(MIZUNO, FRAID e CASSAB, 2010, PAG.22).
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FATORES QUE LEVAM AS AGRESSOES CONTRA A MULHER NO MUNICIPIO DE
LINHARES - ES

No municipio de Linhares-ES, muitas mulheres tém se deparado com indmeros
tipos de violéncia contra a sua pessoa. Muitas dessas mulheres ndo compartilham com
ninguém o que estdo passando com o seu companheiro e acabam sofrendo sozinhas.
Assim, muitas mulheres deste municipio tém sofrido varios tipos de agressfes sendo
0 seu principal agressor o seu marido/companheiro a qual € aquele convive a maior
parte do seu tempo ao seu lado. Saber identificar o tipo de agresséo que esta sofrendo
€ primordial para se conduzir até a denuncia, além do mais é preciso ter coragem para
denunciar o agressor, para que este nao venha fazer outras vitimas no futuro. A mulher
nado pode se deixar intimidar pelo agressor, € preciso ser firme nas suas decisfes e ter
sua opinido propria.

Na maioria das vezes as agressdes contra a mulher seja ela qual o tipo for, tem
relacdo com o grau de escolaridade da mulher e sua classe social a qual a impedem
de sairem de tal relacdo porque sdo totalmente dependentes de seu
marido/companheiro e assim vao vivendo um relacionamento turbulado e com as

agressdes que nunca terminam.

A violéncia sofrida pela condigdo de se ser mulher, sem
distincdo de raga, classe social, religido, idade ou qualquer
outra condicéo, € produto de um sistema social que subordina
o sexo feminino. Tem como finalidade de intimida-la para que
0 agressor exerca o papel de dominador e disciplinador (SILVA
et al., 2013, p.108). Este termo facilita a percepcdo das
desigualdades sociais e econdmicas existentes entre homens
e mulheres. E praticada em condigdes Unicas, de forma
incoerente, marcada pela influéncia masculina em uma relacéo
de poder, dominagcdo do homem e submisséo da mulher. A
violéncia de género produz e se reproduz nas relagfes de
poder onde se entrelacam as categorias de género, classe,
raca/etnia. Expressa uma forma particular da violéncia global
midiatizada pela ordem patriarcal que d4 aos homens o direito
de dominar e controlar suas mulheres, podendo, para isso,
fazer uso da violéncia (p. 102-103).

Para os autores Mizuno, Fraide Cassab (2010, p.18), concluiram que:

Quanto mais fragil, mais desprotegida e sem recursos é a
mulher, mais dependente se apresenta do marido,
principalmente enquanto seu protetor e, imprimindo a casa —
um espaco compartilhado por ambos, como um lugar seguro.



132

Os motivos para a permanéncia nessa relacdo sdo inimeros.
Podemos citar a dependéncia emocional e econdmica, a
valorizagdo da familia, a preocupagdo com os filhos, a
idealizagdo do amor e do casamento, o desamparo diante da
necessidade de enfrentar a vida sozinha, a auséncia de apoio
social, entre outros.

Conforme o Jornal Gazeta do Povo (2013) em suas paginas jornalisticas:

Estereotipos, preconceitos e discriminagdes de género estdo
presentes na nossa cultura e interferem na realizacdo da
justica. Mas o sistema penal ndo tem a funcdo de promover
direitos. O ideal da igualdade entre homens e mulheres requer
a adocao de politicas publicas eficazes a transformacao social.
A sociedade deve ser esclarecida sobre o que é a violéncia
contra a mulher e entendé-la como fato reprovavel e
juridicamente punivel. A legislacdo patria atinente aos direitos
da mulher vem sofrendo profunda modificacéo. Mas n&o basta!l
E necesséario que os intérpretes e aplicadores da lei
introspectem estes novos conceitos.

E comum encontrar mulheres que ndo denunciam o agressor em raz&o de sua
familia, pela sacralidade, pela sociedade o que véao dizer sobre a sua pessoa, enfim,

ser considerada uma mulher que deu motivos para tais agressoes.

O SERVICO SOCIAL NO ATENDIMENTO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA NO MUNICIPIO DE LINHARES-ES

Assim, ap0s decidir sobre o percurso metodoldgico que iriamos utilizar para coletar
informacdes sobre o projeto voltado para atender mulheres vitimas de violéncia.
Constatamos que o projeto Sou Mulher no Municipio de Linhares ainda esta em fase
de implantac@o neste municipio, este, envolvera varios profissionais da area da saude
e do servico social que irdo realizar os atendimentos.

Serd um atendimento gratuito a todas as mulheres que desejarem ser atendidas
por este projeto, o qual ira oferecer diversos atendimentos em diversas especialidades,
dentre eles: Assisténcia Social, Psicologia, Fisioterapia, Advocacia, Artes Marciais,
Dentista, Encaminhamento para o mercado de trabalho.

Este € um projeto que visa 0 atendimento humanizado, individualizado e conta com
toda discricao para preservar a identidade da mulher que sofreu algum tipo de violéncia
e tem medo de se expor diante da sociedade. Para isso, as mulheres, irdo passar por

uma triagem que sera realizada pela Assistente Social deste projeto para identificar o
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gue cada mulher precisa para se libertar daquilo que a impede de ser ela mesma, se
amar e ter uma vida de qualidade com saude fisica, mental e emocional.

O Projeto comecou a funcionar em janeiro de 2022, mas ainda néo existe um local
fixo para atendimento, o projeto atende mulheres que sdo encaminhadas pela DEAM
(Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher). que ainda é desconhecido por
muitas mulheres, mas que tem um grande potencial para ser referéncia em outros
municipios, e o seu reflexo sera visivel principalmente pelos préprios usuarios, que
notardo em seu atendimento aquilo que Ihes cabe saber.

“Sou Mulher” é um projeto social, sem fins lucrativos, que atende gratuitamente
mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar. O objetivo do projeto ndo é so
atender as mulheres e sim os familiares também, mas futuramente quando o projeto
estiver funcionando em seu local definitivamente, momento estd em fase de
implantacdo em um local temporario.

As mulheres participantes do projeto sao atendidas em um local temporério, cedido
pela ADEFIL. As qual as mulheres puderam relatar um pouco de sua vida e o que estéao
passando no momento. Todo relato aqui é veridico, para tanto, utilizamos o nome
ficticio para ndo expor as respondentes, evitando assim, constrangimentos para a
vitima.

Para conseguir as informacg0es sobre o projeto, foi preciso passar pelo setor de
comunicacédo onde foi selecionado quais perguntas que poderiam ser feitas, isto para
nao comprometer as entrevistas e as mesmas ficarem constrangidas, evitando o
comprometimento da sua identidade. O projeto ainda ndo tem um nimero consideravel
de assistidas, pois, além de ser um projeto muito novo ainda existe uma resisténcia da
parte das denunciantes.

As mulheres entrevistadas, que aceitaram a participar da pesquisa, pediram a
condicao de sigilo total sobre tudo que foi dito ali para ndo expor e nem coloca-las em
situagao de risco. Foram entrevistadas somente 02 mulheres, sendo uma Assistente
Social e outra a vitima.

Foram entrevistadas somente estas duas mulheres, pois o local ndo possui uma
sala especifica para atendimento e quando chegam alguma mulher que precisa de
atendimento, esta é atendida em uma sala disponibilizada pela ADEFIL
temporariamente. Desse modo, ndo tem uma pessoa que fica no local para

atendimento exclusivo a estas mulheres.
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Assim, os profissionais que atendem este projeto vao no local de acordo com o
horario marcado com a vitima, e a assistente social que possui um telefone do projeto
para atender as demandas. No dia e horario marcado, os profissionais habilitados para
atender a demanda e a vitima comparecem até a ADEFIL para serem atendidas e
assim as medidas serem tomadas de acordo com a situacdo da vitima.

Devido essa questdo, agendar com uma vitima no mesmo horario e dia é
preocupante para a equipe, pois pode colocar a mulher em uma situacao de perigo.
Por isso que so6 foram entrevistadas duas mulheres vitimas, contudo ndo prejudicou a
pesquisa, pois foi possivel coletar informacdes suficientes sobre tal demanda.

Apos a realizacéo das entrevistas, mesmo que tenham sido poucas pelo fato ainda
do projeto estar em fase de implantacdo e aguardando um local definitivo para as suas

atividades, procedeu-se a andlise dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As entrevistadas no projeto “Sou Mulher” ficaram bem a vontade no momento da
entrevista em uma das salas da ADEFIL. Todo o relato exposto durante a entrevista €
real, porém, o nome é ficticio para ndo expor a vitima, ja que esta se encontra em uma

situacao de abalo emocional, além de estar fisicamente machucada, em alguns casos.

Conforme ja& enunciamos, para respeitar a privacidade das vitimas, seus nomes

foram substituidos.

A primeira entrevistada foi a Assistente Social do Projeto “Sou mulher”, ela nos

evidenciou algumas questdes fundamentais sobre sua atuacdo nesse projeto tdo

importante para o municipio. Conforme explicitamos na tabela a sequir:

Como o Assistente Social age dentro do Projeto Sou Mulher?

RESPOSTA: A acdo do Assistente Social e feita junto com uma profissional psicologa, onde a
primeira triagem é feita com o Assistente Social que vai vera necessidade do atendimento dessa
vitima e também fazer o acompanhamento com os familiares que residem junto com a mulher
gue buscou por ajuda.

Qual foi a necessidade da criacéo desse projeto?

Alertar e conscientizar as mulheres vitimas de violéncia, a voltar para sociedade com a cabeca
erguida, abrindo caminhos para que o publicofeminino consiga se posicionar na sociedade como
merece com respeito e semtraumas, além de quebrar as barreiras e preconceitos machistas.

Quantitativo de violéncia contra a mulher em Linhares?




Temos um nudmeros significante de boletins de ocorréncias abertos por violéncia contra as
mulheres pois todos os dias chegam inUmeras narrativas de mulheres que sofreram agresséo,
dentro do projeto ainda estamos quebrando o tabu atendemos hoje cerca de 10 mulheres,
parece pouco mas ja sdo 10 mulheres gque estdo decididas a mudar a sua historias e de seus
dependentes, estamos com palestras de conscientizacdo em hospitais eempresas e com isso
acreditamos que até dezembro ja alcangaremos um grande nimero.

Em depoimento com o agressor, consegue identificar quais os principais motivos que leva a
praticar a violéncia contra a mulher?

Por muitas vezes eles tentam culpar as companheiras de tais atos, outros poringerir bebida
alcodlicas e drogas.

Qual é o tempo que a mulher e seus dependentes é assistida no projeto?

Primeiro é feito uma triagem com a vitima dai conseguiremos entender quais atendimento do
projeto a vitima ira precisar, com isso ndo temos um tempo exatamente que ela permanecera
no projeto, pode ser um tempo curto ou longo.

Qual é o trabalho realizado com esses dependentes das mulheres?

Ainda esta sendo estudado junto a equipe um meio para o suporte aos familiares das vitimas,
quando a vitima tem filhos pequenos que essa criancaprecisa acompanha-la ao projeto, a
equipe pedagdgica fica responsavel em entreter essa crianga enquanto a mée passa pela
triagem. No caso de outrosfamiliares o acompanhamento é psicologico caso houver uma
necessidade.

Equipe profissional que compde esse projeto?

Psicélogo, Assistente Social, Professor de defesa pessoal, Dentista, Pedagogo, Ginecologista,
Assessora de Comunicagdo, os profissionais do DEAM (Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher).

Quanto ao agressor o que acontece com ele caso nao fique preso?

Nessa questao a justica determina por medida protetiva, e esse acompanhamento é feito através
dos relatos vitimas que passa as informagfescaso 0 mesmo volte a te procurar, sendo
desobedecido a ordem o agressor pode ser preso.
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A segunda entrevistada € uma vitima, sob nome ficticio Aparecida, ela participa do

Projeto “Sou Mulher”, a qual nos relatou importantes questoes.



Apos a agresséao qual foi a atitude do agressor com a vitima?

Ele sempre pede desculpa dizendo que isso ndo ird mais se repetir, e diziatambém que a
culpa era minha que fazia ele ficar nervoso.

Jé& tinha procurado ajuda antes ou essa € a primeira vez?

Essa foi a primeira vez, porque eu acreditava que um dia ele mudaria e sentisse pena de mim,
igual eu sentia dele e ndo denunciava, também eu ndotinha para onde ir, minha mae sempre
usou um ditado que se esta ruim com ele pior sem ele.

Como o projeto Sou Mulher tem te ajudado e como chegou até ele?

O Projeto tem me ajudado com o apoio psicoldgico e social para mim e meusfilhos, fazendo com
gue eu consiga enxergar a grande mulher que sou e possovencer sim, conheci o projeto através
das redes sociais onde mandei mensagem e fui prontamente atendida.

Qual é conselho vocé daria para as mulheres que ndo tem coragem dedenunciar?

Que nao deixe que aconteca a segunda vez pois quando ndo denuncia o homem cria 0 habito
de agredir. Nao podemos no calar quando alguém tentarnos silenciar eternamente, pois a
primeira morte acontece dentro de ndés em nosso psicolégico, emocional e até mesmo em nossa
autoestima.
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Todas as questOes apresentadas nesse estudo para as mulheres entrevistadas

foram preparadas e pensadas como esta mulher poderia responder a essas questdes
sem ficar constrangida e assim poder libertar as suas emocdes ao falar com uma outra
pessoa.

No caso da entrevistada acima, a mesma demorou para tomar a decisdo de sair
de casa e acabar de vez com o tipo de violéncia que vinha sofrendo h& anos e sempre
na esperanca que um dia o seu marido pudesse mudar. Além do mais ela possui filhos
menores que impediu em muitas das vezes de sair de casa, ela disse que néo tinha
para onde ir e ainda disse que esta desempregada.

Nesse contexto o uso da violéncia é grande e a mulher fica impossibilitada de sair

da situacao de violéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher sempre existiu, onde a mulher tinha que ser
subordinada ao homem e isso se prolongou por varios anos até a chegada da Lei Maria
da Penha que veio como um amparo e seguranca para estas mulheres que tanto tem

sofrido nas maos de seus maridos e companheiros, além de serem vitimas de violéncia
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por parte de alguns membros de sua familia. Toda violéncia além de afetar o fisico da
pessoa, afeta o psicoldgico também, podendo levar & véarias doencas.

A partir da implementacdo da Lei Maria da Penha alguns avancos foram
conquistados, como, as medidas protetivas que garantem o afastamento do agressor
da vitima, garantindo um pouco mais de protecdo a mulher ofendida. Esta lei s6 tem o
seu efeito eficaz, se as mulheres vitimas de violéncia denunciarem os seus agressores,
e assim, a esta lei entrard em acao para a defesa da mulher. N&o resta duvida que esta
Lei € um avanco que responde a sociedade, toda via se percebeu, durante esse estudo
e pesquisa que mesmo protegida pela lei, muitas mulheres voltam atrds da protecéo e
retiram a medida protetiva, contribuindo assim para o ciclo de violéncia.

O tema tem assumido uma posicao relevante na sociedade, em decorréncia do
aumento da demanda deste grupo, em face do crescimento significativo de tantas
ocorréncias de violéncia contra a mulher no estado e também no municipio de Linhares.
Apesar dos avangos que a Lei Maria da Penha trouxe para as mulheres, verificou-se a
existéncia de grandes desafios que permeiam as mulheres denunciarem 0s seus
agressores. E preciso que o estado gere politicas de promog&o e protecio a esse grupo
social que tanto necessita de uma atencdo especial, visto que, diariamente séo
noticiados violéncia contra a mulher e ninguém faz nada.

No municipio de Linhares-ES esta em fase de implementagcdo um projeto que visa
atender mulheres que séo vitimas de violéncia, visto que ainda, sdo pouco mulheres
assistidas pelo projeto conhecido como “Sou Mulher”. E sdo pequenos projetos assim
gue tendem a se expandirem com o0 tempo, mas que necessita de um apoio
governamental, pois, se trata de acéo social.

Acreditamos que nenhuma mulher gosta de viver uma vida com violéncia, mas por
acreditar na manutencao da familia e na mudanca de se companheiro, decide entdo
retirar as medidas protetivas, assumindo assim, um risco de uma nova violéncia,

podendo até causar uma fatalidade dessa mulher.
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AS IMPLICACOES DO CAPITALISMO NA VIDA DO IDOSO

Brenda Christina Fazolo Vieira?, Lilia Aparecida da Silva! Tatiani Braga?,
Raique José de Sousa?
RESUMO

O artigo a seguir apresenta o sistema capitalista, suas caracteristicas e como esse
sistema utiliza o homem na exploragao da forca de trabalho. O presente artigo tem
como objetivo central abordar as questdes sociais da pessoa idosa em virtude da
exploracéo do sistema capitalista analisando as expressfes da questao social na
velhice. Com uma breve reflexdo da expressiva exploracdo da forca de trabalho,
onde ao longo da vida grande parte da populacdo vende a sua forga de trabalho
para conseguir sua sobrevivéncia enquanto uma pequena parte fica com os meios
de producéo. E nesse desdobramento que o sistema vai percorrendo por geragdes
e se ajustando na contemporaneidade, alienando assim a classe trabalhadora.
Diante deste cenario de acumulo de lucros, bens, riquezas € apresentado o homem
na fase idosa dentro do sistema capitalista, que por sua vez desvaloriza e anula o
cidadéo idoso por ndo ser mais um ser produtivo. Através da exclusédo do sistema,
esse idoso entdo vivencia as expressdes da questdo social por sua condi¢do de
pessoa idosa, 0 que torna necessario a ampliacdo das politicas publicas pelo
Estado. A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa bibliogréfica.

Palavras chaves: Capitalismo. Idoso. Questdo Social. Institucionalizacéo.

INTRODUCAO

Referenciado por citacbes de alguns autores relacionados (Borges, Coutinho,
Freitas, Sales, Souza, Teixeira), através da metodologia de pesquisa bibliogréfica, este
artigo versa sobre as implicacdes do capitalismo na velhice. Sintetiza as configuracdes
do sistema econdmico capitalista, disserta a exploracéo, alienacdo e coisificagdo do
trabalhador ativo e o descarte do mesmo quando atinge a vida idosa sendo visto
improdutivo e substituido pela pessoa jovem “mais produtiva”. Bem como, revela os

abalos provocados a velhice pelos reflexos do capitalismo.

!Graduanda em Servigo Social
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O artigo aponta a desumanizacao do sujeito idoso pela sociedade capitalista,
causando a vulnerabilidade deste, 0 que caracteriza questdes sociais
identificadas no seu entorno e as barreiras que implicam na qualidade de vida do
individuo e as politicas sociais envolvidas. Expfe questdes como a
institucionalizacéo do idoso seja por falta de meios de prover seus cuidados ou
diante a sua depreciacao pela familia.

A escolha do tema tem como intuito apresentar a pessoa idosa nao apenas
como um ser incapaz, mas como um ser humano que ainda faz parte da

sociedade.

METODOLOGIA DE PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Para o presente trabalho realizou-se uma pesquisa bibliografica. Essa
metodologia de pesquisa € feita a partir do levantamento de referéncias teoricas
ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos e paginas de web sites.

Segundo Severino (2007), a partir do:

[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se
dados de categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores
e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a
serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribuicdes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos(SEVERINO,
2007, p.122).

Para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliogréfica € habilidade fundamental nos cursos de
graduacdo, uma vez que constitui 0 primeiro passo para todas as
atividades académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo
implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar.
Seminarios, painéis, debates, resumos criticos, monograficas nao
dispensam a pesquisa bibliografica. Ela é obrigatéria nas pesquisas
exploratdrias, na delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no
desenvolvimento do assunto, nas citagcdes, na apresentacdo das
conclusBes. Portanto, se é verdade que nem todos os alunos
realizaram pesquisas de laboratério ou de campo, ndo € menos
verdadeiro que todos, sem excecdo, para elaborar os diversos
trabalhos solicitados, deverdo empreender pesquisas bibliograficas
(ANDRADE, 2010, p. 25).

A pesquisa bibliografica, para Fonseca (2002), é realizada:
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[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se
com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer
0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias teoricas publicadas com o objetivo de recolher
informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Fundamentada nestes conceitos apontados pelos autores e suas literaturas,
a pesquisa bibliografica torna-se a metodologia empregada para escrita deste
artigo revisando e discutindo embasamentos retratados por alguns autores da
area do tema proposto.

Este artigo tem como objetivo geral abordar as questfes sociais da pessoa
idosa em virtude da exploracdo do sistema capitalista, sendo seus objetivos
especificos a compreenséo das configuracfes do sistema capitalista, entender
como o sistema capitalista utiliza o homem através da exploracdo da forca de
trabalho, abordando os reflexos do capitalismo na vida da pessoa idosa,
apresentar as politicas publicas direcionadas ao idoso e discorrer as expressoes
da questdo social na velhice em virtude das caracteristicas exploratérias do

capitalismo, expondo a institucionalizacéo.

AS CONFIGURACOES DO SISTEMA CAPITALISTA NA
VISAO CONTEMPORANEA

Para entender o impacto do capitalismo na vida do idoso é necessario
entendermos esse sistema econdmico chamado capitalismo. O sistema
capitalista € um sistema econdmico predominante em todo o mundo. Esse
sistema é baseado na propriedade privada, na acumulacao de capital que visa o
lucro. O sistema capitalista comegou a dar seus primeiros passos de existéncia
no século XV com o enfraquecimento do sistema feudal quando a classe
burguesa passou a dominar as relagbes econémicas com maior intensidade a
partir da Revolucao Industrial quando o capitalismo ganha o mundo. Esse sistema
econdmico é caracterizado por quatro principais principios: primeiro pela

propriedade privada dos meios de producao, propriedade individual. No sistema



143

capitalista os individuos podem ter suas propriedades privadas dos meios de
producéo, ou seja, daquilo que pode gerar riquezas (PENA, 2022).

O segundo principio é a Economia de mercado — baseada na lei da oferta e
da procura em que o consumo das mercadorias se apresenta a partir do mercado
consumidor. Onde se tem a livre iniciativa e a concorréncia, que Sdo 0s
reguladores da economia capitalista. Terceiro principio € que esse sistema
econdmico tem como base uma divisdo da sociedade entre duas classes, a
burguesia e o proletariado (PENA, 2022).

A classe burguesa é a classe social que € a detentora dos meios de producéo,
enquanto a classe Proletariado € a classe que por ndo ter meios de producéo,
vendem a sua forca de trabalho em troca de um salario para sua subsisténcia.

De acordo com Borges (2006):

De acordo com Lénin, dirigente da revolucéo russa de 1917, sintetiza
de maneira simples as caracteristicas desse sistema. “Denomina-se
capitalismo a organizagdo da sociedade em que a terra, as fabricas, os
instrumentos de producgéo etc., pertencem a um pequeno nimero de
latifundidrios e capitalistas, enquanto a massa do povo ndo possui
nenhuma ou quase nenhuma propriedade e deve, por isso, alugar sua
forca de trabalho. Os latifundiarios e industriais contratam os operarios,
obrigando-os a produzir tais ou quais artigos que elesvendem no
mercado. Os patrdes pagam aos operarios exclusivamente o salério
indispensavel para que estes e suas familiasmal possam sub-existir.
Tudo o que o operario produz acima dessa quantidade de produtos
necesséria a sua manutenc¢ao, o patrdo embolsa isso: isso constitui o
seu lucro. Portanto, na economia capitalista, a massa do povo trabalha
para os outros, ndo trabalha para si, mas para os patroes, e o faz por
um salario. Compreende-se que os patrdes tratem de reduzir o salario,
quanto menos aos operarios, mais lucro lhes sobra. Em compensacao,
0s operdarios tratam de receber o maior salario possivel para poder
sustentar sua familia com uma alimentacdo abundante e sadia, viver
numa boa casa e nado se vestir como mendigos. Portanto, entre patrées
e operarios ha uma constante luta pelo salario” (BORGES, 2006, pag.
le 2).

Por fim, o quarto objetivo desse sistema econdmico € o lucro. O sistema
capitalista gira em torno da obtencdo e acumulagéo de riquezas. O processo de
producéo capitalista € um processo de relagdes sociais. A rigueza nao provém
do capital, mas do trabalho. Porém, como destaca Marilda lamamoto
(IAMAMOTO, 1988, p 61.), a venda da forca de trabalho continua sendo a Unica
possibilidade de sobrevivéncia da classe trabalhadora por ndo possuir “outra
moeda de troca” (AMORIM, 2017, p. 126). E diante desse sistema que podemos

notar claramente a diferenca entre duas classes sociais, burguesia e o
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proletariado. Sendo uma pequena parte da populagdo detentora do capital
enquanto a maioria da populacéo fica desfavorecida, tendo como Unica forma de

sobrevivéncia a venda da sua forga de trabalho.

UTILIZACAO E EXPLORACAO DO HOMEM E SUA FORCA DE TRABALHO
PELO SISTEMA CAPITALISTA

Contudo, ao entender o funcionamento do sistema capitalista partimos para
a reflexdo de como o homem ao longo da vida vai enfrentando toda a execucgéo
de um sistema que explora o trabalho de muitos para a obtencao de lucros para
gue poucos continuem com o dominio da situacdo, onde o0 meio de venda do seu
trabalho € a Unica forma que a grande massa obtém para alcance do seu sustento
e de suas familias, entretanto sem ter ciéncia de que sao explorados pelo sistema
jd que mesmo diante de expressiva exploracdo de trabalhadores ndo havera
lucros para estes, mas sim para aqueles que estdo comprando sua forca de

trabalho, como apontam Teixeira, Bezerra e Piana (2018):

Nessa relacdo de compra e venda da forga de trabalho, o trabalhador,
com poucas horas de trabalho, produz o suficiente para pagar seu
salario, mas o lucro excedente, toda a riqueza produzida neste
processo vai para os donos do capital, os capitalistas, que sdo os
detentores dos meios de producdo (TEIXEIRA, BEZERRA e PIANA,
2018 p. 06 e 07).

Nesse desdobramento o capitalismo vai vencendo as geracdes e se
ajustando a contemporaneidade em uma relacéo de exploracao versos trabalho,
sendo que o trabalho que é o meio de sobrevivéncia do homem agora ndo mais
apenas em relacdo das necessidades basicas de sobrevivéncia bem como de
uma colocagéo na sociedade capitalista onde apesar da exploracao o sujeito quer
estar em patamares mais elevados e se desdobra a cada dia para conseguir por
meio da venda de sua forca de trabalho a aquisicdo das mercadorias que ele
préprio produz para o lucro do sistema, ou seja o sujeito trabalha o més todo
muitas vezes em fungdes desgastantes na confec¢édo de um produto que néo vai
conseguir adquirir em um ano de trabalho através de sua remuneracao recebida.

Entretanto, busca alcangcar sua aquisicdo pois o capitalismo impde
subjetivamente que aquele produto ou servigo coloca o ser humano em uma

posicdo de obtencdo de compra e ascensao de poder. E dessa forma a
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exploragéo do capitalismo vai se desenhando sobre o trabalhador que a cada
etapa de sua vida se vé dependente de seu trabalho para insercao nas camadas
da sociedade onde sO6 0s que possuem bens aquisitivos sdo vistos como
detentores de sucesso. O homem entdo se torna parte da mercadoria para o
sistema pois o trabalhador passa a vida trocando sua forca de trabalho pelas

mercadorias que produz, porém que ndo possuli.

Para Adorno e Horkheimer a busca irrestrita pelos fins, que no sistema
capitalista industrial, se traduziu na busca incessante da posse, como
principio de auto-realizacéo, levou a um endurecimento da consciéncia.
Os meios tornaram-se fins em si mesmos, criou-se um movimento de
fetichizacéo do objeto. Esse movimento permitiu a manifestagdo de
uma consciéncia coletiva coisificada, preparando as personalidades
para recepcao dos discursos totalitarios. (SILVA e CARVALHO, 2019,
p 179).

O sistema capitalista visando cada vez mais lucro procura aumentar os
ganhos através da injecao de produtos e servigcos para o consumo da grande
massa proletaria em que essa entende-se necessitada desse consumo para se
colocar na sociedade e mesmo que seu trabalho seja para isso explorado. A
sociedade encontra-se entdo alienada pelas imposicfes do capitalismo sem levar
em conta a real necessidade de cada sujeito individualmente em que o trabalho
ndo mais esta resumido em apenas extrair da natureza o que ira satisfazer suas
necessidades basicas, todavia agora serve para uma disputa de aquisicdo de
bens em virtude da exploracdo do individuo.

Coutinho (2009) pontua como para a autora a seguinte concepcdo de

trabalho:

[...] Parto da concepcéo de trabalho como sendo toda a agdo humana
sobre a natureza, com objetivo de transforma-la de acordo com uma
necessidade (Marx, 1968). Configura-se assim, uma relagdo dialética,
de mutua transformacdo entre os seres humanos e a natureza. O
processo de trabalho tem como fim a producao de um valor de uso, ou
seja, um produto criado para satisfazer necessidades humanas. Nas
sociedades capitalistas, tal processo tem como objetivo a producdo néo
s6 de valores de uso, mas principalmente de valores de troca, isto &,
mercadorias, com vistas a valorizacdo do capital. Para Marx (1983), o
trabalho no modo de produc¢é&o capitalista deixa de hominizar e passa
a alienar, pois o produto e o proprio processo de producgado tornam-se
estranhos ao trabalhador. (COUTINHO, 2009, p.190)

7

No entanto, é importante salientar que quando o trabalhador percebe o
funcionamento do sistema, e as consequéncias dessa exploracdo que culmina

por lucro dos detentores do capital e aumento discrepante das classes sociais, 0
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individuo j& se vé atrelado ao sistema em que se este ndo aceita as condigées
de trabalho e néo acha justa a remuneracédo ofertada em troca de sua mao de
obra, certamente o sistema capitalista ndo sera prejudicado devido as grandes
taxas de desemprego causadas pelas desigualdades sociais onde ha outros
muitos trabalhadores dispostos a aceitar tais imposi¢coes de trabalho impostas
pelo sistema capitalista.

E nesta condicdo de posse o sistema capitalista comanda e determina as
condicdes devido ao grande numero de trabalhadores que buscam suas
necessidades basicas como também, daqueles que além dessas, sado alienados
a adquirir os bens de consumo que o capitalismo mostra como sendomeios de

poder, ja discutido neste texto.

[...] A desigualdade gerada pelo capitalismo — e refor¢cada ao longo das
Ultimas décadas — ndo é retdrica, mas facilmente detectavel na
realidade social. O aumento da desigualdade social e espacial e da
concentracdo de renda ocorrem ndo apenas entre paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos , mas também no interior dos
Estados , e mesmo dentro das cidades , onde as camadas mais ricas
da populacéo passaram a deter percentualmente ainda mais renda que
as camadas mais pobres ; o incremente do desemprego estrutural faz
crescer o0 exército de reserva, pauperizando as relagdes de trabalho e
causa retrocessos na conquista de direitos pelos trabalhadores; tudo
acirrado pela presenca cada vez mais intensa dos processos de
acumulagao capitalista em escala global. E nesse contexto de exclusio
social crescente que a psicologia social pode colaborar para ampliar a
compreensdao de individuo e de sociedade, bem como da producédo de
sua existéncia material e concreta (MANCEBO, 2004). (SOUZA, 2012,
p.79).

Com isso as desigualdades vao aumentando ao passo que os trabalhadores
se contentam em estarem inseridos no mercado de trabalho onde muitos
aguardam para serem colocados, sabendo das divergéncias entre os ganhos,
cientes ou ndo de que seu valor para o sistema econémico é apenas de venda
da forca de trabalho e como potencial consumidor, a burguesia continua no
controle da economia e os trabalhadores na disputa entre sua propria classe

alienados, coisificados e explorados pelo capitalismo.

Por assim dizer, a sociedade de hoje vive em uma época em que a
praxis humano-social esta alienada a servigo do capital, foi apropriada
de forma a ndo pertencer mais como elemento intrinsecamente
humano-genérico para se tornar um objeto utilizado pelo sistema
econdmico a fim de garantir lucros, rotatividade de mercadorias e bens,
luxo e manutencdo de uma ideologia altamente prejudicial que fere
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principios da dignidade humana. (TEIXEIRA, BEZERRA e PIANA,
2018 p.14).

REFLEXOS DO CAPITALISMO NA VIDA DA PESSOA IDOSA

O envelhecimento € determinado por caracteristicas culturais e cronologicas,
por isso é entendido de forma distinta por diferentes comunidades ao redor do
mundo e ao longo do tempo. Na sociedade atual, que tem o capitalismo como um
sistema quase universal, compartilhasse do pensamento do lucro e da producgao
(SALES et al., 2019).

O idoso por sua vez ja ndo produz com a sua forca trabalho, o corpo velho
ndo carrega os padrdes estereotipados associados a juventude, portanto, na
sociedade atual, os idosos também né&o sdo valorizados. Ademais, o grupo de
idosos é mais acometido por patologias crbnicas. Assim, a medida que
envelhece, o individuo passa a sofrer uma morte social 5 , marcada pela
marginalizacao e limitacdes fisicas decorrentes da idade e da doenca, além de
uma perda de autonomia, independéncia e subjetividade devido as préprias
atitudes da sociedade. (SALES et al., 2019).

Os idosos acabam sendo vitimas dos mais variados tipos de violéncias,
desde fisica, psicoldgica, sexual, até a violéncia simbdlica6, a qual é marcada por
simbolos pré-estabelecidos e isso pode ser cometido pela prépria familia, a qual
configura um importante centro de violéncia contra o idoso. Todas essas
situacBes tornam a representacdo social do envelhecimento negativa, e assim
impactam a saude dos idosos que diante desse quadro de morte social,
morbidades cronicas, marginalizagao e violéncia rejeitam seu “tornar-se mais
velho”, e isso impacta diretamente na salde mental desse individuo provocando

depresséo entre outros disturbios. (FREITAS, 2017).

5 A.M. Guillemard (1972) designou pela expresséo “morte social”: uma vida reduzida a repeticdo de rotinas
essencialmente destinadas a assegurar a sobrevivéncia bioldgica, separadas entre si por longos tempos mortos, num
clima de verdadeira paralisia da vida relacional.

¢ Para Pierre Bourdieu, soci6logo francés, A violéncia simboélica se da justamente pela falta de equivaléncia
desse capital entre as pessoas ou instituigcées. O conceito foi definido por Bourdieu como uma violéncia que é cometida
com a cumplicidade entre quem sofre e quem a pratica, sem que, frequentemente, os envolvidos tenham consciéncia do
que estdo sofrendo ouexercendo.
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De acordo com Louvison e Rosa (2012), a expressividade do aumento
populacional e, consequentemente, a sobrevida do velho trabalhador séo
marcadas por expressdes da “questdo social” que acompanham outros
segmentos etérios, o que redobra a dificuldade em dar respostas adequadas as
necessidades do segmento idoso, que carrega historias de vida marcadas pelas
mazelas geradas pelo sistema de exploragao do trabalho.

Beauvoir (1990) destaca que se a velhice € uma realidade que transcende a
histéria, ndo é menos verdade que esse destino seja vivido de maneira variavel,
de acordo com as condi¢cbes materiais de producdo e reproducdo social, que
imprimem um estatuto social a velhice, ou estatutos diferenciados, conforme as

classes, status e hierarquias sociais.

POLITICAS PUBLICAS: ESPERANCA OU GARANTIA DE DIREITOS NA
VELHICE?

Considerando as expressfes da questdo social voltadas a pessoa idosa,
temos o0 amparo pela assisténcia social que visa garantir a sobrevivéncia, o abrigo
e a convivéncia familiar e comunitaria de individuos, familias e grupos sociais,
por meio de programas, projetos, servicos e beneficios de protecdo social
incluidos na protecao basica e protecdo especial. A Assisténcia Social evidencia-
se como importante fonte de melhoria das condicbes de vida e de cidadania
desse estrato populacional em irreversivel crescimento. Diante do aumento da
populacao idosa, reflete-se a necessidade do Estado em criar politicas publicas
voltadas a esse publico (FREITAS, 2017).

Quando se fala em politicas publicas e suas preocupacfes ligadas ao
envelhecimento populacional, a principal delas é conquistar uma protecao social
eficaz para os idosos, o que implica em criar estratégias para a inclusao dos
mesmos na sociedade, exercendo tarefas que sejam importantes para o convivio
social. (CAMARANO, 2006).

Os principios que regem a assisténcia social (Lei Organica da
Assisténcia Social, no art. 4°Lei 8.742/93) buscam a supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica; a universalizacdo dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatario da acéo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas; o respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia
e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade; a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de
necessidade; a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
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discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacbes urbanas e rurais; a divulgacdo ampla dos beneficios,
Servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.
(BRASIL,1993)

O processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo
ser objeto de conhecimento e informacdo para todos, garantindo na area de
Promocéo e Assisténcia Social a prestacdo de servicos e acdes voltadas ao
atendimento de necessidades béasicas da pessoa idosa, como estabelece a LEI
N° 8.842/1994 que estabelece a Politica Nacional do Idoso 1994.

Camarano; Kanso (2010, p.2) complementam que o envelhecimento
populacional, ocorre em um contexto de “mudangas sociais, culturais,
econdmicas, politicas, institucionais, no sistema de valores e na configuracdo dos
arranjos familiares”, alerta ainda que o cuidado familiar esta se tornando cada vez
mais falho em funcdo, dentre outras, da reducdo da fecundidade, direcao
feminina das familias, participacdo da mulher — tradicional cuidadora — na divisdo
social do trabalho. Diante dessas transformacdes e da necessidade de cuidados
fora da familia, espacos como centro dia para idosos e ILPI'S (Instituicdo de
Longa Permanéncia para ldosos) sdo imprescindiveis.

Ao discutirmos a atencao das politicas para com o idoso, devemos ter em
mente que essa “nao é mais uma questdo de Assisténcia Social” e sim de uma
articulagdo de politicas publicas que propiciem ao idoso cidadania social,

econdmica e politica em condi¢fes de dignidade. (BRASIL, 2013, p. 219).

AS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NA VELHICE: UM OLHAR SOBRE
A INSTITUCIONALIZACAO DOS IDOSOS

Considerando a configuracdo do capitalismo e sua exploracado do trabalho
em prol de acumulacéo de lucros € importante apontar as expressdes da questédo
social gerada por este sistema econdémico na populacao, tomando como foco o
idoso e as implicagOes por ele encontradas.

Para a sociedade capitalista o individuo interessante é aquele que dispde de
meios para a venda da sua forca de trabalho, ndo sendo este o idoso, ja que para
0 capitalismo a pessoa idosa tem seu tempo de producéo e atingindo esse topo
0 sujeito se torna improdutivo e inutil. Muniz e Barros (2014) argumentam que:

[...] O estigma atribuido aos trabalhadores velhos é decorrente do fato
de que o capital determina a improdutividade do trabalhador ao chegar
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a velhice, acreditando que ele ndo pode vender sua forga de trabalho
como quando era jovem. Como nos demonstra Telles (2009, p. 25) "os
cabelos grisalhos tém sido visto por muitos, como sinénimo de
incapacidade frente ao atual contexto de competitividade econdmica
em escala global". Nessas circunstancias, o trabalhador velho vive sob
uma constante pressédo social, o que por muitas vezes lhe imp&6e um
distanciamento dos processos vivencia coletiva (MUNIZe BARROS,
2014, pag. 114).

Consequentemente essa inutilidade acaba por impedir o sujeito de sua
reinser¢cdo no mercado de trabalho, desvalorizando seu potencial e submetido a
essa condicdo de improdutivo ele acaba por perder sua identidade social se
sentindo cada vez mais nulo para seu meio, como assim destaca Gibbs, Silva e
Batista (2015):

Para o capital, o idoso j& esté de certa maneira eximido de capacidade
suficiente para produzir e gerar lucro, o que tende aexclui-lo do
mercado de trabalho e coloca-lo em uma condi¢&o de precariado, uma
vez que para o idoso essa situacao de exclusdo vai representar a perda
um papel social, sentindo-se desvalorizado e indtili perante a
sociedade, e isso vai intervir no seu modo e na sua condi¢éo de vida.
Ao passar para uma condicdo de precariado, o idoso sente-se relegado
a perda de sua propria identidade, pois essa identidade para Standing
(2013) é baseada na forma segura de trabalho, desenvolvida através
de sua insercdo no mercado. E comoa logica do capital ja ndo permite
estabilidade e seguranca no mercado de trabalho ao idoso resta a
submisséo desta condi¢cdo(GIBBS, SILVA e BATISTA, 2015, pag.05).

Tais apontamentos nos mostra o desrespeito do mercado de trabalho com a
efetivacdo dos direitos dos idosos onde a Lein.° 10.741/ 2003 (Estatuto do Idoso),

artigo capitulo VI estabelece no que se refere a profissionalizagéo e do trabalho:

Art. 26. O idoso tem direito ao exercicio de atividade profissional,
respeitadas suas condi¢des fisicas, intelectuais e psiquicas. Art. 27. Na
admissao do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a
discriminacdo e a fixacdo de limite maximo de idade, inclusive para
concursos, ressalvados 0s casos em que a natureza do cargo o exigir
(BRASIL, 2003, Estatuto do Idoso)

Mesmo com toda sua contribuicdo para a sociedade em sua vida produtiva
de trabalho, a pessoa agora passa a ser descartada na perspectiva de

desapropriado para o trabalho que é o que interessa para 0os meios de producao.

Assim sendo, Oliveira, Fernandes e Carvalho (2011) relatam que:

O idoso da contemporaneidade reflete olhares e perspectivas de
analise social, que estdo pautadas dentro da categoria trabalho. E por
meio do trabalho que 0 homem se torna sujeito social, contribuindo para
a construgdo da sociedade e de si préprio. Segundo Marx “a sociedade,
assim como a caracteristica fundamental do homem esta no trabalho.
E do e pelo trabalho que 0 homem se faz homem, constréi a sociedade,
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é pelo trabalho que o homem transforma a sociedade e faz a histéria”
(1988: 409). Sendo assim o idoso ndo é mais parte integrante da l6gica
trabalho e producéo, pois ele ndo esta mais ativo na geracédo de mais-
valia ao capitalista. Ja que esse alcangcou uma idade considerada
improdutiva, néo pertencendo ao grupo de trabalhadores ativos nem ao
chamado exército de reserva (OLIVEIRA, FERNANDES, e
CARVALHO, 2011, pag. 02).

Contudo, a pessoa idosa necessita continuar inserida na sociedade, sendo
gue apesar de ndao ser mais um trabalhador ativo, ela depende de meios e
servicos para sua subsisténcia e busca com sua aposentadoria medir suas
necessidades basicas de vida, mesmo ndo sendo uma tarefa facil no mundo do

capitalismo globalizado. Conforme Alves (2019):

Tendo em vista que, para o capital, a for¢a de trabalho é um dos fatores
determinantes para a sua valorizacdo, o trabalhador envelhecido por
conta da idade bioldgica e da espoliacdo das suas capacidades fisicas
€ retirado do mundo do trabalho produtivo. Em decorréncia das
necessidades materiais e da reducao do valor dos beneficios, esses
idosos tém sido obrigados a buscar novas formasde subsisténcia, nas
quais a falta de um acréscimo no valor de sua aposentadoria tem
caracterizado para eles as restricbes ao acesso a bens e servigos
bésicos para a subsisténcia, agravando as dificuldades e limita¢des
inerentes a velhice (ALVES, 2019, pag.205).

Dessa maneira as questdes sociais sdo visualizadas em diversos pontos,
desde o descarte da pessoa idosa como justificativa de sua improdutividade, a
dificuldade de se manter financeiramente, até o questionamento de quais
providéncias sdo tomadas a respeito desses sujeitos “inuteis”, sendo que nao
dispondo de condi¢Bes para manutencdo de sua vida, muitos acabam por ser
inutilizados por suas préprias familias.

Segundo Oliveira, Fernandes e Carvalho (2011):

O envelhecer dentro do contexto familiar denota varias consequéncias
que resultam do processo de saida do mercado de trabalho, o idoso
passa a ser um (co) participe da renda familiar. Assumindo um novo
papel, ndo mais como protagonista, mas como coadjuvante no dia- adia
da familia. Muitas vezes, por ser mantenedor econdmico ndo é
reconhecido como tal e isso ocorre, psicologicamente falando, em uma
vitimizacdo familiar, fundamentada no discurso de que aquele “velho”
tem que contribuir e ndo faz nada além de suavizar seu fardo
involuntario, sendo visto como mais uma boca para alimentar
(OLIVEIRA, FERNANDES, e CARVALHO, 2011, pag. 04).
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Como apontam as autoras o idoso passa a ser visto como um coadjuvante
para a familia qué, por conseguinte do capitalismo também sofre a exploracéo
através do trabalho referindo-se, a classes menos favorecidas. Em maioria esses
idosos que passam a vida vendendo sua forga de trabalho ndo conseguem se

preparar para uma velhice justa e de descanso:

Desse modo, ao trabalhador idoso que ja contribuiu para a acumulacao
de riqueza social e que, pelos anos de trabalho mereceria um
descanso, essa possibilidade nem sempre é possivel. Para uma
imensa parcela de trabalhadores, suas vidas foram marcadas nao
somente pela exploragdo, que a propria do trabalho assalariado, mas
também pelo ndo acesso a diversos bens sociais, pelo pauperismo e a
desigualdade social. Poucos foram aqueles que conseguiram se
preparar-se para uma velhice digna, e assim, muitos buscam serem
reinseridos no mercado de trabalho [...] (MUNIZ e BARROS, 2014, pag.
115).

Contudo, sem lugar na sociedade produtiva, considerados gastos aos
familiares, onde ha também aqueles com questdes referentes a saude
comprometida, o destino de muitos é a institucionalizagéo, assegurados pelo Art.
37 do Estatuto do Idoso que estabelece que “o idoso tem direito a moradia digna,
no seio da familia natural ou substituta, ou desacompanhado de seus familiares,
guando assim o desejar, ou, ainda, em instituicdo publica ou privada”

Ha a opcao do abrigamento, mesmo que em ultima instancia, na tentativa de
assegurar a populacao idosa desprovida de meios para manutencao de sua vida
e cuidados com ela. A institucionalizacao ocorre através das instituicbesde longa

permanéncia caracterizada por Alves et al (2017) como:

Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) séo definidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria (ANVISA) como espacos
residenciais para moradia coletiva de pessoas com 60 anos ou mais,
com ou sem suporte familiar. Essas instituicbes podem ser
governamentais ou ndo, devendo por meio dos servicos prestados,
zelar pela liberdade, dignidade e cidadania dos seus residentes.1
Apesar da definicdo de ILPI proposta pela ANVISA, autores destacam
que ndo existe um consenso quanto & sua conceituagdo. E comum
encontrar, sobretudo, entre os trabalhadores do setor, denominacfes
como abrigos, casas de repouso e asilos. (ALVES et al. 2017, pag.02)

Apontam ainda alguns motivos pelo crescente namero de institucionalizagéo:

[...] nota-se um aumento significativo da demanda por ILPIs no Brasil.
Diversos fatores colaboram para esse cenario como, as mudancas
estruturais das familias quanto as modificacbes dos papéis
desempenhados pelos seus membros, bem como a reducdo do seu
tamanho e dos distintos arranjos familiares. Essas alteracdes
interferem, sobretudo, na disponibilidade de pessoas para os cuidados
aos idosos dependentes em casa. Destaca-se também o aumento do
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ndmero de idosos na populacdo, sendo estes acometidos, em sua
maioria, por doencas crbnicas e incapacidades; insuficiéncia de
recursos e de servicos publicos, tanto no ambitosocial quanto na
salde; custos elevados com a manutengdo do cuidado domiciliar;
inadequacao dos espacos fisicos das residéncias, as vezes, pequenos,
com obstaculos estruturais, gerando riscos para quedas e violéncias e,
por fim, o préprio processo de envelhecimento que esta associado a
perdas de capacidades e a dependéncia de outras pessoas para a
realizacéo de atividades da vida diaria. (ALVES et al. 2017, pag.02)

O individuo institucionalizado, embora cuidado, nas instituicbes perde sua
identidade, submetidos a viver sua vida imposta por outras pessoas, 0 que leva
0 mesmo ao isolamento se fechando e acreditando que realmente ndo tem mais
valor, esquecido pela familia e sociedade é o que destaca Oliveira, Fernandes e
Carvalho (2011):

O idoso se resume a um mero espectador da sua propria vida,
acostumando-se geralmente a depender de outros, ndo se percebendo
mais como o dono de sua vida, onde suas escolhas ndo séo levadas
em consideracdo. E em meio a essa crise da velhice, onde o idoso vive
em isolamento e perde sua identidade, cada vez mais distancia-se da
cidadania que deveria ser mantida pela familia e construida pela
sociedade. E preciso perceber a familia como chave da sociedade. Pois
é dentro desse nucleo de valores que séo construidos e se expressaréo
mundo a fora. Perceber, também, que nao basta viver junto, é preciso
viver bem junto. (OLIVEIRA, FERNANDES, e CARVALHO, 2011, pag.
05).

A institucionalizacéo respalda essa parcela da populacao idosa que a familia
e 0 Estado ndo conseguem zelar e sustentar os direitos de autonomia e
participacdo na sociedade assegurados pela LEI N° 8.842/19947 que dispde
sobre a politica nacional do idoso.

Os autores Gibbs, Silva e Batista (2015) afirmam que:

No entanto, nem mesmo as politicas publicas conseguem dar conta
dessas expressdes da questdo social que emergem das relacbes
vigentes na sociedade capitalista independente do estagio em que este
se encontra, por que de qualquer forma o capitalismo sempre vaicriar
estratégias que possam |he favorecer enquanto acumulador de
riqgueza, colocando diversos segmentos sociais huma condicdo de
precariado, dentre os quais a populacdo idosa (GIBBS, SILVA e
BATISTA, 2015, pag.06).

Os autores Muniz e Barros (2014) afirmam que o preconceito e 0 estigma
sobre os idosos ocorrem mesmo em areas em que certamente teriam bastante
para contribuir, como na cultura, na educacdo e mesmo na familia, entre outras.
Em vista disso, ndo haveria tamanha demanda da populagéo idosa esquecida em

ILPIs, se a sociedade a enxergasse em face de sua experiéncia de vida a
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permitindo auxiliar os mais jovens em ensinamentos baseados em sua sabedoria,

valores, aptidées e lembrancas.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0s aspectos do sistema econbmico capitalista
apresentados e levando em conta seu funcionamento e suas caracteristicas,
verificou-se a desvalorizacéo da pessoa idosa sendo considerada nao produtiva,
tendo a sua condicao fisica como um impedimento para realizacao do trabalho.
Observou- se que a questdo social desse sistema econdmico traz uma
desigualdade muito grande nas relagbes sociais com a divisdo das classes.
Desta forma compreende-se 0 porqué a maioria da populagéo vive as mazelas
sociais desse sistema.

Em virtude do sistema capitalista observou-se que a pessoa idosa apesar
de contribuir durante toda a sua vida se torna inutil ao sistema na velhice, sendo
excluida, o que causa a perda da identidade desse cidadao diante a sociedade,
perdendo sua autonomia e sua independéncia, sendo assim, diante das
guestdes sociais verificou-se a necessidade do Estado em ampliar as politicas

publicas relacionadas aos idosos.
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AS INTERVENCOES DO SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DE VIOLENCIA
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RESUMO

O presente trabalho aborda o papel do Servigo Social no enfrentamento a violéncia
doméstica, considerando a importancia do trabalho dos assistentes sociais no que
se refere a defesa de direitos e as possiveis interven¢cées em defesa das vitimas.
Observa-se no Brasil um elevado indice de ocorréncias de violéncia doméstica e a
necessidade de uma atuacao efetiva nesse contexto. A evolucgéo legislativa quanto
a protecdo as vitimas ndo vem sendo acompanhada na pratica, resultando na
manutengao do quadro de violéncia. Indicou-se a necessidade de que os assistentes
sociais atuem no campo da promocéao aos direitos. Destaca-se a importancia de que
os profissionais se afastem das demandas exclusivamente institucionais,
aproximando-se da intervencdo no sentido efetivos da garantia ao respeito a
dignidade e emancipacdo humana. Os assistentes sociais tém no CREAS um
espaco essencial o exercicio de seu trabalho por meio da oferta de servicos
especializados e continuos, que possam contribuir para garantir a imediata protecéo
social e atendimento interdisciplinar as vitimas e familiares.

Palavras-chave: Servi¢co Social. Violéncia Doméstica. CREAS.

INTRODUCAO

A violéncia doméstica tem sido objeto de discussédo em diferentes areas, como da

seguranca publica, no campo da Psicologia e também do Servigo Social, entre outras,

compreendendo que as intervencbes sdo também heterogéneas e devem ocorrer

conforme a dimenséo do problema e as areas diretamente atingidas. Nesse sentido,

evidencia-se a necessidade de atencéo qualificada a essas vitimas, observando suas

demandas emergentes e os encaminhamentos de necessaria resolucao.

' Graduanda em Servigo Social? Graduanda em Servico Social® Graduanda em Servigo Social
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Considerando a necessidade de intervencéo dos assistentes sociais ho contexto
da violéncia doméstica, pode-se observar que esse trabalho integra os preceitos
relacionados a profissdo, ao mesmo tempo em que adquirem carater prioritario em
cenario onde se evidenciam tais praticas de violéncia que, entre outras caracteristicas,
denotam a dificuldade de caracterizacdo, dada a ocorréncia do temor quanto a
denuncia que comumente ocorre nesses Cenarios.

Compreendendo essa realidade extremamente desfavoravel as mulheres, que
indica um conjunto de violagOes de direitos e que se mostra como essencial objeto de
intervencado, pergunta-se: Quais sdo as principais atribuicdes do Servico Social na
efetivacdo dos direitos da mulher vitima de violéncia doméstica?

O objetivo geral do trabalho foi indicar as intervencdes do Servico Social na
promocao e efetivacdo dos direitos da mulher vitima de violéncia doméstica. Os
objetivos especificos foram contextualizar a violéncia doméstica, evidenciando a
influéncia da cultura machista e patriarcalista nessas praticas; indicar o perfil as
mulheres predominantemente vitimas da violéncia doméstica, situando estas
agressoes entre os reflexos da questdo social e situar o trabalho do Servico Social na
promocao dos direitos da mulher vitima de violéncia, considerando o Cédigo de Etica

e o Projeto Etico Politico do Servico Social.

PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia empregada na realizacdo da pesquisa foi a revisdo narrativa de
literatura em livros, artigos cientificos, textos legais e normativos, prospectados
principalmente nas bases Scielo e Google Académico.

A revisdo narrativa de literatura se caracteriza pela ndo utilizacdo de critérios
sistematicos e explicitos para selecdo e para a analise critica dos materiais, 0 que
confere maior liberdade ao pesquisador para a realizacéo de tal escolha. Assim, nesse
tipo de revisdo ndo é necessario que seja esgotada a fonte de informacdes, contando
com a subjetividade dos autores para tal escolha (VERGARA, 2000).

Quanto a técnica de coleta de dados, trata-se de uma pesquisa bibliografica, que
conforme Marconi e Lakatos (2004) consiste na utilizacdo de material j& publicado
sobre determinado assunto.

A pesquisa é de natureza descritiva, que tem como finalidade a descri¢cdo de
determinada situacdo em detalhe, possibilitando identificar o que esta ocorrendo e as

caracteristicas do objeto de estudo, indicando a relacdo entre os eventos (OLIVEIRA,
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2011).

O critério de inclusao foi a pertinéncia do tema abordado, identificada a partir da
leitura dos resumos dos trabalhos. Nao foram incluidos na pesquisa trabalhos de
conclusédo de curso, trabalhos publicados parcialmente e estudos bibliométricos.

HISTORICO DO MACHISMO NO BRASIL

O estabelecimento de uma cultura de dominacdo masculina € explicado por
Bourdieu (2012, p. 18), que considera que “o mundo social constréi o corpo como
realidade sexuada e como depositario de principios e de divisdo sexualizantes”. Tais
afirmacdes conduzem ao entendimento de que a percepcao aplica-se as diversas
situacBes do cotidiano e principalmente ao corpo.

Observa-se que até o século XVII somente era reconhecido o sexo masculino,
sendo que a mulher era vista como um homem inferior e invertido. Por volta do século
XIX, passou- se a observar a mulher como um complemento do homem (SILVA et al.,
2005). A observacédo equivocada a respeito da mulher tinha como motivacdo também
a influéncia religiosa.

Especificamente abordando o Machismo no Brasil, este possui antecedentes
histéricos distantes, situados no periodo colonial. Marques (2019) considera que o
sistema colonial de género introduzido pelos europeus fez com que se consolidasse na
Ameérica Latina e especificamente no Brasil a estrutura patriarcal norteadora das
instituicbes nacionais de modo geral, da sociedade, da cultura.

Verifica-se, inclusive, que essa realidade € comum nas sociedades ocidentais.
As relacbes entre as formas de viver a masculinidade e a cultura da violéncia
apresentam como parametro os valores que estruturam a cultura ocidental patriarcal.
Sob a concepcéo do patriarcalismo, o masculino é ritualizado como o lugar da acéo, da
deciséo, da chefia da rede de relacdes familiares e da paternidade como sinénimo de
provimento material (MINAYO, 2005).

Uma das expressdes do machismo no Brasil Colénia pode ser verificada ante a
afirmacao de que ao homem, era aceita toda forma de abuso, inclusive o envolvimento
com negras e indigenas, sob a justificativa de que estas os seduziam. Quanto as
mulheres, qualquer pratica dessa natureza era inconcebivel, inaceitavel aos padrdes
morais. No tratamento diferenciado entre mulheres e homens no contexto da sociedade
colonial se expressa o machismo e a subjugacéo feminina (RODRIGUES, 2018).

Marques (2019) afirma que os colonizadores, sob o pretexto do exercicio de uma

missao civilizatéria, introduziram entre os povos colonizados a dicotomia de género de
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concepcgao europeia, mesmo nao tendo a intencao verdadeira de tratar essas pessoas
como humanos, destruindo também as formas de relacionamento entre 0s povos
originarios, causando a ruptura dos lagos de colaboracdo entre homens e mulheres.
Essa acdo resultou em uma espécie de indiferenca por parte dos homens
colonizados no que diz respeito as mulheres colonizadas e, além disso, possibilitou a
“hierarquizacao entre estes, bem como a desumanizagao das mulheres perante esses
homens também desumanizados pelos colonizadores” (MARQUES, 2019, p. 209). O
passar do tempo ndo trouxe evolugbes no que se refere a reducdo das expressoes
machistas, o que resultou na manutencao da imagem de inferioridade das mulheres,
gue ocorria até mesmo nos casos em que as praticas masculinas de violéncia
mostravam-se barbaras e inaceitaveis em condi¢cdes normais, por meio da aceitacdo
tacita por parte da sociedade e das autoridades.
O meio viciado, a devassidao dos costumes, os instintos perversos, a falta de
honra e de educacgéo, a inclinacdo a malicia e a liberdade foram expressdes
que marcaram os julgamentos de médicos, juristas, membros do clero,
liberatos e jornalistas sobre as mocgas pobres, negras e brancas,

principalmente ao longo dos ultimos 150 anos de nossa historia. (ABREU,
2007, p.289).

Discutindo o0 machismo na contemporaneidade, tem a referéncia dos anos 1960
como origem dos questionamentos mais incisivos por parte dos movimentos feministas.
A expanséo do mercado de trabalho e a insercéo das mulheres em profissdes que eram
exercidas pelos homens, a participagdo feminina na politica e a ampliacdo da
escolarizacdo foram pontos relevantes para a continuidade das lutas feminista
(COUTO; SCHREIBER, 2016).

Couto e Schreiber (2016) afirmam que desde os anos 1970 vem ocorrendo 0
desenvolvimento da pesquisa social voltada a compreensdo do machismo enquanto
fendmeno recorrente nas culturas do Mediterraneo. A discussao a respeito do culto da
masculinidade se estendeu pelos anos 1980, com a preconizagdo de um ideario de
uma padronizag&o do machismo, caracterizando o homem latino-americano a partir dos
esteredtipos de virilidade e agressividade, bem como a condicdo de controle da
sexualidade feminina.

As relagBes de género baseadas no machismo ainda estdo presentes na
sociedade contemporédnea em atitudes e ac¢fes diversas. S&o relagbes

construidas historicamente, que esbocam quais papéis sociais devem ser
representados por homens e mulheres (SILVA et al., 2020, p. 10).

A ideia de machismo passa por periodos distintos, ora se potencializando, ora
enfraquecendo ao longo do tempo, “entrecruzada com os processos de dominagao

masculina e com a atualizacdo que sujeitos individuais facam ao longo de suas vidas
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na diversidade dos contextos sociais” (COUTO; SCHREIBER, 2016, p. 48). No entanto,
mesmo em momentos em que ocorre tal enfraguecimento, as marcas trazidas pelo
machismo mostram-se prejudiciais ao exercicio dos direitos por parte das mulheres.

Silva et al. (2020) compreendem que, diferentemente das outras expressoes da
intolerancia social, como por exemplo o racismo, 0 sexismo apresenta dimensdes
diferentes. O sexismo ambivalente apresenta duas formas principais, que séo a hostil
e a benevolente, observando que o sexismo ambivalente é a expressdo mais evidente
do preconceito contra a mulher.

Segundo Hermann (2008), nesse contexto de desenvolvimento de uma cultura
e de uma sociedade machista, as virtudes da mulher, bem como seu potencial, eram
observadas em aspectos como a virgindade e sua condi¢cdo de cuidado com o lar e
com a familia. Boa parte dos autores que analisam as questdes ligadas ao género
estabelece uma relacédo social, sem motivacao bioldgica, fazendo com que a mulher
tenha limitado papel na transformacdo social e, por conseguinte, perpetue sua
subserviéncia.

Ainda abordando os valores invertidos que norteiam a cultura machista, verifica-
se que o individuo obtém na cultura o aprendizado e o estimulo para conseguir seu
desenvolvimento “a partir da reflexdo, dos conflitos e das diferencas, ou, ao contrario,
o estimulo e o aprendizado para desenvolver comportamentos que perpetuam a
violéncia” (MUNHOZ; MUNHOZ, 2013, p. 23).

As alteragdes que influenciaram a condicdo feminina e que foram visiveis
ocultam a manutencdo de estruturas invisiveis, passiveis de serem esclarecidas
somente diante do pensamento relacional que tenha capacidade de colocar em relacéo
a economia doméstica, bem como a divisao de trabalho e de poderes que a caracteriza,
além dos diferentes setores do mercado de trabalho que ocupam homens e mulheres
(BOURDIEU, 2012). Essa segregacéo indicada pelas afirmacdes acerca da divisdo do
trabalho e de poderes, que tem profundas raizes histéricas e preceitos ainda vigentes,
mostra-se como um componente de necessaria analise e intervencdo, no sentido de

sua erradicacao.

A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

A origem da violéncia contra a mulher situa-se num cenario de exclusao, onde a
classificacdo da mulher tem sido direcionada pelas variaveis de carater bioldgico e
social, com uma relacao que indica a superioridade do sexo masculino. Considerando

arealidade vigente na Grécia Antiga, verifica-se que as mulheres eram negados direitos
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basicos, como o direito de estar em publico sem um acompanhante masculino, de
receber a educacdo formal ou de ser sujeito de direitos juridicos. A poligamia era
exercida livremente pelos homens, que tinham poder absoluto sobre as mulheres
(PINAFI, 2017).
O modelo de sexo Unico prevaleceu durante muito tempo por ser o homem,
ser humano nascido com o sexo biol6gico masculino, ou seja, pénis, o alvo e
construtor do conhecimento humano. Dentro dessa viséo androcéntrica, a
mulher consistia em uma categoria vazia. [...] A visao naturalista que imperou
até o final do século XVIII determinou uma insercdo social diferente para
ambos os sexos. Aos homens cabiam atividades nobres como a filosofia, a

politica e as artes; enquanto as mulheres deviam se dedicar ao cuidado da
prole (PINAFI, 2017, online).

Pode-se compreender que até o século XVII somente era reconhecido 0 sexo
masculino, sendo que a mulher era vista como um homem inferior e invertido. Por volta
do século XIX, passou-se a observar a mulher como um complemento do homem
(SILVA et al., 2005). A observacdo equivocada a respeito da mulher tinha como
motivagao também a influéncia religiosa.

A religido atribuia o desregramento, o pecado e a danacédo a mulher, indicando
gue ela era a culpada de o homem passar por situacbes desagradaveis. Essa
justificativa era também utilizada para a manutencdo do carater submisso inerente a
mulher, que tinha o papel da mulher predominantemente de esposa (DEL PRIORI,
2001).

Na sociedade machista, misdgina e patriarcal, as mulheres foram negados o
estudo, o trabalho remunerado e as escolhas particulares, deixando-as por
muito tempo confinadas no espaco privado, responsaveis por todas as tarefas
domésticas e sem participacao politica. Depois de muita luta de mulheres por
uma libertag&o patriarcal, alguns pontos mudaram e diretos foram lentamente
adquiridos. Mas a sociedade ainda é machista e a cultura é de violéncia
contra a mulher, visto que apesar das mudancas, ainda estamos em uma
realidade capitalista cuja légica transforma quase tudo em mercadoria, até
mesmo as mulheres. Abrir espaco para algumas mudancas faz parte inclusive
dessa racionalidade capitalista, que tenta se apropriar até mesmo das lutas,

cedendo em alguns pontos, para manter sua hegemonia (SOUZA; LOPES,
2019, p. 25).

Destaca-se que a continua busca da mulher por direitos no Brasil tem sua
génese aindaem tempos pretéritos, observando que o patriarcalismo que caracterizou
a sociedade brasileirainvariavelmente trouxe influéncia nos diversos aspectos, como
nas relacdes familiares e na politica, entre outros. Rubim e Marques (2016) consideram
gue na sociedade patriarcal a mulher € submissa as determinagfes tanto paternas
guanto maritais. A subordinacdo somente se modifica, observando que na condi¢éo de

solteira ela é submissa ao pai e na situacdo de casada passa a ser submissa ao marido.
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[...] o discurso masculino, que estabeleceu a inferioridade fisica e mental das
mulheres, que definiu a partilha “aos homens, a madeira e os metais” e “as
mulheres, a familia e o tecido” € que provocou uma divisdo sexual da méo de
obra no mercado de trabalho, reunindo as mulheres em certos empregos,
substituindo-as sempre por baixo de uma hierarquia profissional, e
estabelecendo seus salarios em niveis insuficientes para sua subsisténcia
(MENDES, 2017, p. 162).

Nesse contexto, € pertinente a abordagem de Engels sobre a condicdo da
mulher e o desenvolvimento da familia na sociedade capitalista. Conforme Cardozo e
Peretti (2010), na concepcédo de Engels, a familia monogamica patriarcal teve origem
na ruptura do modelo antes reconhecido, no qual a mulher possuia o papel principal.

Neste estagio, um homem vive com uma mulher, mas de maneira tal que a
poligamia e a infidelidade ocasional continuam a ser um direito dos homens,
embora a poligamia seja raramente observada, por causas econdmicas; ao
mesmo tempo, exige-se a mais rigorosa fidelidade das mulheres, enquanto
dure a vida em comum, sendo o adultério destas duramente castigado. O
vinculo conjugal, todavia, dissolve- se com facilidade por uma ou outra parte,

e depois, como antes, os filhos pertencem exclusivamente & mae (ENGELS,
1984, p. 49).

Essa mudanca foi motivada pelo aumento das riquezas de posse dos homens,
0 que levou a supressao dos direitos maternos. Assim, 0 objetivo inerente a garantia
da paternidade dos filhos era transferir a propriedade para um filho legitimo, levando
também a mulher a submissédo incondicional ao poder masculino. Tal supremacia foi
indicada, inclusive, pelo Cédigo Napolebnico, que definia que a monogamia era
obrigatéria somente para a mulher, ja que os filhos precisariam ser legitimos para efeito
de sucessdo (CARDOZO; PERETTI, 2010).

Discute-se a violéncia doméstica sob a denominacdo muitas vezes empregada
de crimes passionais. No entanto, ainda que o termo passional tenha sua origem em
paixdo e esta comumente seja correlacionada a um sentimento nobre, pode-se
observar que a paixao responsavel por levar a conduta criminosa nao é resultado do
amor, mas “do odio, da possessividade, do ciime ignobil, da busca da vinganca, do
sentimento de frustracédo aliado a prepoténcia, da mistura de desejo sexual frustrado
com rancor” (ELUF, 2017, p. 165).

A estrutura da sociedade néo sofreu modificagdes significativas a partir dessa
evolucdo da condi¢cao feminina. Desse modo, a “mulher que se liberta economicamente
do homem nem por isso alcan¢a uma situagcdo moral, social e psicolégica idéntica & do
homem” (ALVARES, 2014, p. 9). A condicdo de submissdo e de subvalorizagio

mostrava-se presente em diversos paises do mundo, inclusive no Brasil.

A subvalorizacdo da mulher na sociedade brasileira pode ser ilustrada a partir
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da redacéo original do Codigo Civil de 1916, que em seu artigo 6°, inciso Il, declarava
a mulher como relativamente incapaz, juntamente com os prodigos, os indios e os
menores puberes (MATOS; GITAHY, 2007).

Matos e Gitahy (2007) afirmam que, essencialmente nos anos 1960, diversos
preceitos legais aportaram maior participagdao da mulher na sociedade e expansao aos
seus direitos em geral. As autoras trazem como exemplo a Lei n°® 4.121/62, que retirou
do marido a exclusividade de representacédo legal da familia e subtraiu a condicéo de
incapacidade para diversos atos da vida civil que era atribuida as mulheres casadas.

Assim, no contexto da luta das mulheres por igualdade de acesso aos direitos
pode ser identificada em diversos momentos da historia, verificando que a partir da
Carta Magna de 1988 passou-se a ter fundamentos mais consistentes para que essa
luta se estendesse para outros planos além dos direitos basicos relacionados a
sobrevivéncia. Segundo Del Priori (2001), a evolucdo nas relacdes sociais e as
desigualdades ainda identificadas, que ainda impedem melhores condi¢cdes de
seguranca intrafamiliar, ttm como exemplo a violéncia que ainda ocorre em elevados
niveis contra as mulheres.

Ainda que diante da evolucdo no campo dos direitos das mulheres seja uma
realidade, o patriarcalismo ainda manteve suas influéncias na cultura e até mesmo na
elaboracdo das leis, que mantinham diversos privilégios aos homens. A minimizacao
dessa influéncia patriarcalista pode ser observada com efetividade somente a partir da
vigéncia da Constituicdode 1988, que expressou a igualdade entre os géneros no
campo dos direitos e deveres (LOBO, 2018). Ainda assim, verificam-se os elevados
nameros da violéncia contra as mulheres no Brasil.

A violéncia contra mulheres no Brasil € uma preocupacdo da sociedade e
representa uma inquietacdo constante para esse publico, conforme apontado por
pesquisa realizada pela Federacao Brasileira de Bancos (Febraban, 2021), que indicou
as percepcdes acerca da violéncia. Os dados indicaram que violéncia e o0 assédio
contra a mulher trazem medo a 40% das entrevistadas, sendo que entre as solteiras, o
percentual é 45%. Em seguida, indica-se o temor pela ocorréncia do feminicidio (26%).
Uma soma de 66% para o item violéncia de género e 70% das entrevistadas sabe que
o Brasil ocupa a 52 posi¢cao em mortes violentas de mulheres.

Os dados apurados pelo Atlas da Violéncia indicaram que em 22 dos 27 Estados
brasileiros ocorreu uma reducgéo nas taxas de homicidios contra as mulheres, com a
diminuicao significativa entre 2018 e 2019 principalmente no Ceara, que teve queda
de 53,8%, no Rio de Janeiro, de 43,1% e em Roraima, com 38,7%. Os Estados com

menores taxas de homicidios de mulheres em 2019 foram Sao Paulo (1,7), Minas
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Gerais (2,7) e Rio de Janeiro (2,5) (CERQUEIRA et al., 2021). No Gréfico 1 podem ser

observadas as varia¢des ocorridas desde 2009.

Grafico 1 - Evolugéo da Taxa de Homicidios por 100 mil habitantes de mulheres
nos Estadoscom as menores taxas em 2019
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Fonte: CERQUEIRA, D. et al. Atlas da Violéncia 2021. Sédo Paulo: FBSP, 2021. IBGE/Diretoria de
Pesquisas. Coordenacgdo de Populacdo e Indicadores Sociais. Geréncia de Estudos e Andlises da Dindmica
Demografica e MS/SVS/CGIAE — Sistema de Informagdes sobre Mortalidade — SIM. O namero de homicidios de
mulheres na UF de residéncia foi obtido pela soma das seguintes CIDs 10: X85-Y09 e Y35, ou seja: 6bitos

causados por agressdo mais intervencao legal. Elaboragéo: Diest/lpea, FBSP e IJSN.

Importante observar que uma importante caracteristica observada no contexto
da violéncia intrafamiliar € a dificuldade da vitima em romper os vinculos com o
companheiro violentador. Essa afirmacéo é trazida por Edwards (2011), que constata
também que entre 31% e 85% das relagdes abusivas continuam durante algum tempo
apos o episédio inicial de abuso, destacando também que a violéncia comeca com
ofensas de menor potencial agressivo, gradativamente evoluindo para situacfes de

maior gravidade.

O SERVICO SOCIAL E AS POLITICAS PUBLICAS

O Servigo Social, de modo geral, tem como objeto de investigagdo e acédo a
problemética da sociedade, bem como as questdes inerentes as relagbes sociais.
Desse modo, a profissdo deve seguir conforme os costumes, acolhendo a analogia e a
aplicagéo dos principios gerais do direito, procurando levar a comunidade os beneficios
e direitos que séo a ela conferidos por meio da mediacdo dentro do contexto do Estado,
por meio de seus operadores (MINAYO, 2009). Nesse contexto, importa compreender
as determinacbes do Codigo de Etica do Servico Social, que define entre seus

principios fundamentais que o profissional deve buscar a:
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Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras [...] Empenho na elimina¢éo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discusséo das diferengas (CFESS, 2012, p.
24).

Importa compreender o papel mediador representado pela profissao, sendo este
de necessaria abordagem. Nesse sentido, os fendbmenos sociais devem ser observados
como complexos sociais e ndo apenas como fend6menos isolados, componentes do ser
social. A realidade, tensa e contraditoria reafirma a condicdo desta contradicdo ser o
elemento motriz da histéria. A dissolucdo da aparéncia de fendmeno inerente a
facticidade ocorre a partir da categoria mediacdo, que possibilita, inclusive, o
conhecimento da realidade. O Servico Social,enquanto profissdo que necessita de
embates criticos com a realidade e que atua modificando- a necessita de sélida base
de conhecimento que deve ser partilhado, em detrimento de um saber silencioso e
retido (MORAES; MARTINELLI, 2012).

As principais media¢des com relacdo a pessoa sdo ligadas ao conhecimento de
Sua existéncia real com base em dados sobre seu cotidiano. Com relag&o ao fendmeno,
as mediacdes se situam no campo da compreensdo acerca da condicionalidade
material de seu surgimento e existéncia, de seus detalhes, sua posi¢cdo contextual e
dos impactos individuais e sociais por ele provocados (MORAES; MARTINELLI, 2012).

O assistente social tem papel importante na constru¢éo do estimulo para que a
sociedade reflita inclusive sobre a realidade de violéncia, que permanece em niveis
alarmantes, sendo motivada a trabalhar para alterar esse cenario de modo positivo. No
entanto, deve-se evitar o olhar simplificado, que minimiza a complexidade da questao.
Conforme Amaro (2003, p. 36-37), “o olhar simplificado € um olhar redutor, marcado
pela visdo atomizada e atomizadora; caracteriza-se por praticar um isolamento
mutilante dosfatores que compdem o fenbmeno, além de retalhar a compreensao de
sua totalidade”. Desse modo, devem ser observados os diferentes componentes da
realidade citada, buscando uma apropriacao integral das problematicas apresentadas
e a propositura de acOes efetivas para que as mesmas sejam equacionadas e
solucionadas.

As mudancas oriundas do capitalismo tém intensificado as expressdes da
guestdo social. Estas afirmacdes sao confirmadas pelo o aumento da violéncia, do
desemprego, do usode drogas, da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios e o
sucateamento de politicas publicas. Estas questdes sdo verificadas com maior
intensidade pelos segmentos socioeconomicamente excluidos, tendo seus resultados

expressos nas necessidades a serem
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supridas, devendo ser respondidas em redes, ndo por setores individualizados
(GONCALVES, 2012). A abordagem a respeito das politicas publicas no Brasil é
pertinente porque estas vém demonstrando uma gradativa fragilizacdo, com sucessivas
medidas voltadas a efetivacdo de um modelo que desqualifica o discurso em defesa
dos direitos, em favor da légica capitalista.
As politicas publicas enfrentam um enorme desafio: as construgdes da
intersetorialidade e da interjurisdicionalidade, nas quais ndo existam
hierarquias entre setores e jurisdicdes, mas sim, a concentracéo de forcas na

universalizacdo do acesso aos direitos humanos, como forma de contribuir na
ampliacdo dos espacos de direito a ter direitos (POUGY, 2010, p. 82).

Evidencia-se no Brasil um cenéario adverso constituido da acdo politica no
sentido do enfraquecimento das politicas publicas, com sua gradativa precarizacao.
Nesse aspecto, Duarte et al. (2020) afirmam que o Brasil tem colocado em pratica uma
agenda politica e econémica fundamentada no que se denomina austeridade fiscal, em
oposicdo ao estado de bem-estar social. Como efeitos dessas mudancas, tem-se a
precarizagdo social em diversas circunstancias, como o trabalho, a saude e outras
esferas.

Diante dessa realidade, tem-se a imprescindivel atuacdo do Servico Social,
responsavel pela defesa intransigente dos direitos humanos, com fundamento em seu
Projeto Etico-Politico. O Conselho Federal do Servigco Social tem buscado conscientizar

os profissionais e a sociedade, inclusive por meio de campanhas nesse sentido.

Figura 1 — Cartaz do CFESS sobre a precarizacao dos direitos no Brasil
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Fonte: CFESS (2021)
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Entre as medidas que levaram a mobilizacdo do CFESS encontra-se a Portaria
457/21, que criou um grupo de trabalho ministerial formado por servidores da pasta e
coordenado por uma das secretarias, com a finalidade de revisar o Programa Nacional
de Direitos Humanos PNDH-3. Uma das mudancas trata-se da restricdo a participacao
de organizagdes da sociedadecivil e tirou seu direito a voto. Segundo o Conselho, na
contramdo dos principios do estado democratico de direito, que tem na participacdo
popular sua principal estratégia, a Portaria propde analisar e alterar o PNDH-3 impondo,
desta forma, sua agenda de retrocesso no campodos direitos (CFESS, 2021).

A atual estratégia neoliberal de enfrentamento da pobreza difere da concepcgéo
liberal classica que responde a pobreza por meio da filantropia, porém, ndo apresenta
solucdes eficazes por fazer com que as politicas sociais do Estado orientadas para a
populacdo mais pobre sejam acfes focalizadas, precarizadas, regionalizadas e
propensas ao clientelismo (MONTANO, 2012).

Por outro lado, a acdo mercantil, desenvolvida pela empresa capitalista,
dirigida a populacdo consumidora, com capacidade de compra (cidad&o
cliente), tornando o0s servigos sociais como mercadorias lucrativas.
Finalmente, a agcdo do chamado "terceiro setor”, ou da chamada sociedade
civil (organizada ou n&o), orientada para a populacdo néo atendida nos casos

anteriores, desenvolvendo uma intervencéo filantropica (MONTANO, 2012, p.
8).

Diante de discussdes dessa natureza, relacionadas as condi¢cdes adversas
vivenciadas pela populacdo no que diz respeito as politicas publicas, tem-se a
necessidade da efetiva intervencao por parte do Servico Social, organizado conforme
as diretrizes que norteiam a atividade profissional no Brasil.

Observa-se que a normatizacdo dos servicos socioassistenciais do Sistema
Unico de Assisténcia Social foi realizada pela Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, que € um documento onde determinam quais sdo as nomenclaturas
padronizadas nesse contexto. Esta tipificacdo define trés servicos referentes a protecao
social béasica: o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia; o Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e o Servico de Protecédo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia eldosos. Conforme o MDS (Brasil, 2017), “as
relacbes entre pessoas que se aproximam por contingéncias da vida e que
estabelecem afinidades eletivas, interesses comuns e um cotidiano partilhado séao
capazes de constituir prote¢ao”.

Os servicos de protecdo social especial destinam-se aos individuos e as familias
em condi¢ao de risco social e pessoal, incluindo violagdo de direitos, tendo como

objeto a
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contribuicdo a reconstituicdo de vinculos comunitarios e familiares (BRASIL, 2019). Um
componente relevante no campo do Servico Social e seu papel de promocao aos
direitos refere-se a protecéo diante da violéncia intrafamiliar ou de género. Observam-
se numeros alarmantes relacionados a esse tipo de violéncia, que mostra-se de dificil
enfrentamento e que tem na prevencgao e conscientizacao importantes meios para que
tais atos sejam enfrentados.

Entre os debates a respeito da violéncia domeéstica e do feminicidio, uma
abordagem trazida por Doroteu e Andrade (2015) indica a questao do populismo politico
gue explora a vontade popular e instrumentaliza 0 senso comum. Esta pratica busca o
apoio popular voltando-se a legitimar a ado¢éo de posturas mais incisivas com relagéao
a pratica de determinado crime e surge a partir do emprego de meios de manipulacao
de massa. Estes mecanismos trazem ao Direito a esséncia politica, tendo como

componente a inseguranca publica.

LEI MARIA DA PENHA E O SERVICO SOCIAL

A evolucdo nas relacbes sociais e as desigualdades ainda identificadas, que
ainda impedem melhores condicbes de seguranca intrafamiliar, ttm como exemplo a
violéncia que ainda ocorre em elevados niveis contra as mulheres. Observa-se, no
entanto, que mesmo diante da existéncia de leis voltadas ao enfrentamento da
violéncia doméstica, ainda fazem-se necessarias medidas que possam promover a
efetivacdo dessa protecdo. Segundo Carneiro e Fraga (2012), a Lei Maria da Penha,
apesar de representar avancos com relacdo ao enfrentamento a violéncia contra a
mulher, ndo tem sido eficaz nesse combate.

Observada a omissao das autoridades brasileiras, ainda que diante de varias
solicitagdes encaminhadas pela Corte Internacional, o Brasil foi responsabilizado pela
negligéncia. A Corte Internacional compreendeu que existia um padrao indicando a
omissao quanto as situacdes de violéncia contra a mulher no Brasil e estas conclusdes
levaram a elaboracéo de diversas recomendagfes a serem seguidas pelo pais, como
a criacao de uma legislacéo protetiva de carater abrangente, que foi representada pela
Lei 11.340/2006, a Lei Maria da Penha. Foi, inclusive, determinado o pagamento de
indenizacdo de 20 mil dolares em favor da vitima Maria da Penha Maia Fernandes
(SANTOS, 2013).

Mudancas recentes também foram apresentadas com o fito de aumentar a

protecédo das mulheres no contexto da Lei Maria da Penha. A partir da Lei n® 13.827,
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de 13 de maio de 2019, autoriza-se a aplicacdo de medidas protetivas de urgéncia por
parte da autoridade policial ou judicial. A lei prevé que nos municipios que nao
forem sede da comarca, o afastamento entre agressor e vitima pode ser determinado
pelo delegado de policia ou pelo policial. Nos municipios que forem sede de comarca,
o afastamento podera ser determinado pela autoridade judicial. A lei determina também
gue nos casos onde existir risco a integridade fisica da ofendida ou mesmo ameaca
ao cumprimento da medida protetiva de urgéncia, sera negada a liberdade provisoria
ao preso (BRASIL, 2019).

No bojo da legislacdo de protecdo a mulher, pode-se situar a mais recente
alteracao trazida a Lei Maria da Penha, por meio da Lei n°® 13.871, de 17 de setembro
de 2019. A mesma atribui ao agressor a responsabilidade pelo custeio do tratamento
da vitima e do aparato de seguranca necessario a protecdo da mesma (BRASIL,
2019D).

Evidencia-se, no entanto, que a Lei Maria da Penha nao trata de toda a violéncia
contra a mulher, se limitando aquela baseada no género. Esta delimitacdo decorre da
redacdo contida no dispositivo antes mencionado, o qual estabelece que, “para os
efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer
acao ou omissao baseadano género” (BIANCHINI; GOMES, 2018).

Nesse contexto situa-se a intervencdo do Servico Social, destinada tanto ao
desenvolvimento das acdes educativas voltadas a sociedade em geral e as vitimas da
violénciadoméstica quanto a efetiva busca pelo acesso aos direitos como atendimento
médico, seguranca, atendimento psicolégico e garantia do minimo existencial,
considerando que em diversos casos a violéncia tem como resultado também a
subtracdo dos recursos. Conforme Vasconcelos e Resende (2018, p. 129), “o medo
solidifica relagBes de dominio, de subjugacdoe, como ja mencionado, ndo deixa que o
Estado tenha conhecimento, evidenciando que, para que a vitima tome coragem e
denuncie a agressao”.

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) se enquadra nesse contexto, atuando na realizagdo de campanhas
preventivas e palestras nas instituicbes com a finalidade de levar informacdo a
populacdo de modo geral a respeito das violagdes de direito (BRASIL, 2017).

Evidencia-se, nesse contexto, que a abrangéncia do trabalho dos Assistentes
Sociais diante das novas demandas surgidas, trouxe a necessidade de adequacdes no

texto do Codigo de Etica:
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A revisdo do texto de 1986 processou-se em dois niveis. Reafirmando os seus
valores fundantes - a liberdade e a justica social -, articulou-os a partir da
exigéncia democratica: a democracia é tomada como valor éticopolitico
central, na medida em que € o Unico padrdo de organizacdo politico-social
capaz de assegurar a explicitagdo dos valores essenciais da liberdade e da
equidade (CFESS, 2012, p. 22).

Ressalta-se que o texto anterior passou por reformulacdes diversas, buscando
aproximar-se da realidade contemporanea por meio da reafirmacao da justica social e
da liberdade, evidenciando a importancia de que sejam garantidas as determinacfes
gue caracterizam o Estado Democrético de Direito.

Um dos espacos de atuacdo dos assistentes sociais na protecdo as mulheres
vitimas de violéncia doméstica € a Estratégia de Saude da Familia. As atribuicdes dos
profissionais atuantes na Estratégia Saude da Familia mostram-se relevantes devido
ao fato de que se trata da porta de entrada para essas mulheres. Ressalta-se que a
insercdo dos Assistentes Sociais no ambito da salude € por meio da Estratégia de
Salde da Familia, que deve apresentar-se como protagonista no processo de
acompanhamento das vitimas de violéncia, essencialmente por apresentar vinculo com
a comunidade, favorecendo o reconhecimento e a compreensdo de seus déficits
(MENEZES, 2014).

Observa-se que as intervencgdes dos assistentes sociais no contexto de violéncia
intrafamiliar ttm no CREAS um espaco essencial para seu exercicio. Nessas situagoes,
o papel da instituicdo é de oferta de servigos especializados e continuos, que possam
contribuir para garantir a imediata protecdo social e atendimento interdisciplinar as
vitimas e familiares. O fortalecimento dos vinculos familiares e da capacidade protetiva
da familia, bem como o fortalecimento das redes sociais de apoio da familia e sua
inclusdo nos servicos publicos e no sistema de protecao social estao entre as atividades
de responsabilidade do CREAS e que se relacionam as vitimas de violéncia. Além
disso, faz-se necessaria a prevencdo contra as violacdes de direitos de qualquer
natureza (BRASIL, 2017). Nesse contexto situa-se o enfrentamento a violéncia contra
a mulher como uma atribuicdo essencial e uma demanda que, mesmo apresentando
raizes histéricas longevas, somente nos ultimos anos tem tido maiorsustentacéo por
parte das politicas publicas, ainda que ndo se tenha subtraido a dificuldade de

efetivagdo dos direitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Discutiu-se no presente trabalho o papel do Servico Social no enfrentamento a
violéncia doméstica, tendo sido observada a importante protecdo conferida pela
legislacdo nesse sentido, mas, ao mesmo tempo, indicando que nao existe o efetivo
cumprimento da mesma.

Observou-se que a desigualdade de género que caracteriza as relacdes sociais
no Brasilcarece de enfrentamento e que esta assimetria leva ao elevado niumero de
ocorréncias, sendo que nesse cenario é imprescindivel a intervengéo do Servigo Social,
compreendendo que faltam ndo as leis de protecdo, mas meios efetivos de promocao
ao seu cumprimento.

Constatou-se que o papel dos assistentes sociais envolve o fortalecimento dos
vinculosfamiliares, bem como da capacidade protetiva da familia, o fortalecimento das
redes sociais de apoio da familia e sua inclusdo nos servicos publicos e no sistema de
protecdo social.

Essas atividades fazem parte da competéncia do CREAS, capaz de ofertar
servigos especializados e continuos passiveis de imediatamente contribuir para a
garantia da protecao social e do atendimento interdisciplinar as vitimas e familiares.

Entre os espacos e tempos nos quais se notabiliza a atuacédo do Servico Social
na contemporaneidade, considera-se que a luta por direitos de grupos especificos é
parte do conjunto de acdes e iniciativas importantes da profissdo no Brasil. Na
realidade, esta atuacéo do Servico Social busca a conscientizacéo para a hecessidade
de implantacéo de politicas publicas no sentido de se minimizar a grave situagao vivida

por grupos especificos da sociedade, por meio da efetiva protecao social.
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O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE AS VULNERABILIDADES
VIVENCIADAS PELAS MULHERES

Brenda Rodrigues Lauwers?, Etonildes Alves Rodrigues! Evelyn Delaqua Fagundes?

Luana Bastos do Nascimento Rosa?
RESUMO

O presente artigo tem como objeto de estudo apresentar o trabalho do assistente social
juntamente com as leis de amparo e protecdo as mulheres vitimas de violéncia.
Enfatizamos que as Politicas Publicas direcionadas ao enfrentamento desse fenbmeno e a
Lei Maria da Penha, séo ferramentas valiosas no combate a Violéncia contra a mulher. O
problema da violéncia ndo é um tema recente na sociedade, ja que se pode dizer em linhas
gerais, que desde a antiguidade esse fenbmeno existe. Este trabalho tem como objetivo
geral: apresentar o papel do Assistente Social perante as vulnerabilidades que as mulheres
vitimas de violéncia e ainda identificar quais séo os tipos de violéncia contra a mulher. No
gue se refere aos caminhos metodologicos, € uma pesquisa de abordagem Qualitativa. A
captacdo dos dados foi via Survey. A partir dos conhecimentos difundidos, percebe-se
como resultados que, a violéncia em um contexto social e a Lei Maria da Penha em suas
determinacdes em defesa da mulher, apresenta sua importancia na medida em permite a
conscientizacdo da sociedade em geral na percepcéo dessa questdo como um problema
social. Para que a mesma rompa com paradigmas ultrapassados que ainda hoje se
encontram enraizados na sociedade que cultua a ideologia do sexo masculino como
detentor de todos os direitos, inclusive sobre o sexo feminino. Justifica-se ainda por se tratar
de questao de objeto de estudo e atuacao do Servigco Social.

Palavras-chave: Lei Maria da Penha. Politicas Publicas. Servigo Social

INTRODUCAO

A violéncia ndo € um tema recente na sociedade, ja que se pode dizer em linhas
gerais, que desde a antiguidade esse fendmeno existe, basta rememorar a época da
ditadura com suas diversas torturas ou ainda a época da escraviddo em que 0s escravos
sofriam todos os tipos de castigos. Nessa dire¢ao, apesar de sempre existir, nem sempre
foi reconhecido como um problema social. Na verdade, a violéncia s6 passou a ser

caracterizada como um fenémeno social a partir do século XIX, o que chamou atencao do

1 Académica do curso de Servico

2 Bacharel em Servigco Social e Mestra em Educacédo (Ufes) — Professora da Faculdade Multivix.
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0 que chamou atencéo do poder publico e de estudiosos que passaram a abordar sobre
essa questdo (MINAYO, 1994 apud HAYECK, 2009, p.3). Como explica Minayo, a
complexidade da violéncia ocorre na vida em sociedade, ou seja, 0 enorme desrespeito as
regras basicas de convivéncia, as leis, passam de um simples desentendimento a
violéncia, degenerando a qualidade de vida, o convivio social e causando o isolamento
dos individuos. Hoje, as pessoas veem uma as outras como possiveis ameacas a sua
seguranca, ao seu bem estar e/ou aos bens materiais.

Dessa forma podemos entender que a violéncia social € um fenémeno da sociedade,
resultado do convivio social. De acordo com Minayo (1994) “é, hoje, praticamente
unanime, por exemplo, a ideia de que a violéncia néo faz parte da natureza humana e que
a mesma nado tem raizes biolégicas. Trata-se de um complexo e dinamico fenbmeno
biopsicossocial, mas seu espaco de criagao e desenvolvimento € a vida em sociedade”.

De um modo geral, a violéncia sempre existiu e de diversas formas, assim as Nacoes
Unidas definem a violéncia contra as mulheres como "qualquer ato de violéncia de género
gue resulte ou possa resultar em danos ou sofrimentos fisicos, sexuais ou mentais para as
mulheres, inclusive ameacas de tais atos, coacdo ou privagao arbitraria de liberdade, seja
em vida publica ou privada" (OMS, 2015).

A violéncia entendida como (ADEODATO, 2006, p.2) “...] todo e qualquer ato
embasado em uma situacdo de género, na vida publica ou privada, que tenha como
resultado dano de natureza fisica, sexual ou psicoldgica, incluindo ameacas, coercao ou a
privacado arbitraria da liberdade”. Questdo que vem expressar a realidade vivida por
milhares de mulheres brasileiras, realidade essa que precisa ser entendida em um
contexto social, e medidas interventivas por parte do Estado sdo necessarias a fim de que
haja uma erradicacdo ou mesmo minimizacao.

Diante o0 exposto, o presente estudo que aqui se desenvolve, tem como objetivo geral:
apresentar o papel do Assistente Social perante as vulnerabilidades das mulheres vitimas

de violéncia e ainda identificar quais sao os tipos de violéncia contra a mulher.

Como objetivos especificos, pretendemos:

a) Conhecer a relevancia da atuacdo do assistente social nesse
enfrentamento e os fatores inibidores da denuncia;

b) Avaliar o atendimento as mulheres vitimas de violéncia e a importancia do
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servico Social na efetivacdo das politicas publicas;
c) Compreender e apontar em que contexto se insere a violéncia contra a
mulher e; contextualizar a Lei Maria da Penha e sua efetivacdo para o

enfrentamento e combate a essa violéncia.

Francheschini (2015) destaca que dentre 84 paises, o0 Brasil ocupa a 5° posicdo em
um ranking global de violéncia contra as mulheres, e que pelo menos metade dos
assassinatos acontecem em ambientes familiares e sdo cometidos por alguém conhecido.

O estudo acerca deste tema é de grande relevancia no aspecto social, cientifico e
académico, visto que no decorrer do estudo pode-se acrescentar a bibliografica referente
ao tema, conhecimentos e informacdes relevantes, proporcionando maiores
conhecimentos em relacdo a violéncia contra a mulher, a Lei Maria da Penha e os fatores
gue ocasionam a sua nao aplicabilidade, bem como pode contribuir para que essa questao
gue se julga aqui de ordem social, seja do objeto de conhecimento de todos os cidadaos,
de modo que venham a ter consciéncia de seu papel quando se trata de assegurar tanto
0 seu quanto o direito do outro.

O estudo deste tema justifica-se pela necessidade de conscientizacdo da sociedade
em geral na percepcao dessa questdo como um problema social, para que a mesma rompa
com paradigmas ultrapassados que ainda hoje se encontram enraizados na sociedade que
cultua a ideologia do sexo masculino como detentor de todos os direitos, inclusive sobre o

sexo feminino.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa descritiva faz a descricdo em detalhes de experiéncias, fenbmenos e/ou
de uma populacado, possuindo como principal objetivo descrever as suas caracteristicas
(Gil, 2008). Ela permite reunir e analisar um grande numero de informacdes sobre um dado
assunto de interesse ja conhecidos, contudo trazendo uma nova visao dessa realidade
(Gil, 2008).

A abordagem do problema de pesquisa é classificada em qualitativa, por apresentar
analise de uma determinada populacéo, visando evidenciar as caracteristicas que
embasard a analise acerca do fenbmeno de pesquisa. Para Mascarenhas (2012), a
pesquisa qualitativa permite a descri¢cdo do objeto de estudo com maior profundidade.

Quanto a técnica, trata-se de uma pesquisa de levantamento do tipo survey, pois as
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informacdes serdo obtidas por meio de aplicacdo de questionario aos Assistentes Sociais
gue atuam em unidades de saude, CRAS e CREAS, onde algumas das docentes
realizaram estagio supervisionado. Dessa forma, esse tipo de estudo questiona os agentes
envolvidos nos estudos em qual comportamento se deseja conhecer.

De maneira resumida, a classificacao desta pesquisa pode ser tida da seguinte forma:
Quanto aos objetivos: Descritiva; Quanto a abordagem: Qualitativa Quanto a técnica:
Levantamento (Survey).

A pesquisa qualitativa faz uso de instrumentos para a coleta de dados que ao final
permitirA mensurar as caracteristicas especificas de pessoas ou objetos, de forma que os
resultados da aplicacdo desses instrumentos sdo registrados por meio de relatérios. Para
executar esta pesquisa o instrumento escolhido para a coleta dos dados foi 0 questionario

aberto, onde os participantes responderam a cada pergunta.

OS TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Neste capitulo serd abordada a violéncia contra a mulher e os tipos de violéncias
existentes. Mas, é fundamental realizarmos primeiramente um breve historico do servigco
social no Brasil.

A abordagem acerca deste tema € de relevancia no aspecto social, cientifico e
académico, proporcionando maiores conhecimentos em relacdo a violéncia contra a

mulher, a Lei Maria da Penha e aos fatores que dificultam a sua efetividade.

BREVE HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

“Servigo Social, 0 proprio nome exterioriza a esséncia da profissédo que se
insere nas relagdes sociais, enquanto geradoras de conflitos entre
classes, e desses advém o0 objeto de trabalho do Assistente Social, a
guestdo social” (COSTA; MESQUITA; CAMPOS, 2015, p. 287).

O servico Social atua nas questdes sociais brasileiras, focando nas diferengas sociais
e econdmicas, como por exemplo, saude, educacdo, desemprego, violéncia, alimentacao,

ambiente familiar, abrangendo criangas, jovens e adultos.

O livro de lamamoto e Carvalho (1996) é fundamental para compreender
o significado historico da profissdo no processo de reproducdo das
relacbes sociais na sociedade capitalista brasileira e sua insercédo na
divisdo social e técnica do trabalho, mediante o uso de categorias
fundamentais da andlise marxista. Como afirmam os autores, “a
apreensdo do significado histérico da profissao s6 é desvendada em sua

insercdo na sociedade capitalista, pois ela se afirma como instituicdo
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peculiar na e a partir da divisdo social do trabalho” (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 1996, p. 16 apud FREITAS; BARROS; MESQUITA E SILVA,
2018, p. 231).
Ainda segundo os autores, quando surgiu o Servico Social no Brasil, o pais se
encontrava em um momento de grande movimentacdo politica, econémica e Social.
Conforme lamamoto e Carvalho (1996, p. 77):

[...] @ questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de
formacdoe desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe
por partedo empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da
vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervengcdo, mais além da caridade e
repressdao (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 16 apud FREITAS;
BARROS; MESQUITA E SILVA, 2018, p. 231, 232).

Com isto percebe-se a tensdo social que estava presente no momento em que
emergiu 0 Servigo Social.

O Servico Social € uma profissdo que apresenta um processo histérico interessante
e é um resultado de dois processos que produziram as condi¢cdes, sécio histérico
necessario para que a profissao iniciasse esse percurso no histérico brasileiro (SILVA,
SILVA; JUNIOR 2016).

Na década de 1930, o pais se encontrava numa fase turbulenta, com inimeras
manifestacdes realizadas pela classe operaria, que requeria melhores condi¢cdes de
trabalho e justica social.

Monzo (2008) ainda destaca que o surgimento do Servico Social ocorreu na
passagem do capitalismo concorrencial ao capitalismo monopolista, e que a profissao se
consolidou como se apresenta hoje a partir do momento em que o Estado passou a intervir
sobre as manifestacdes da “questdo social” por meio de politicas sociais. Sendo que o
inicio da profissdo no Brasil foi marcado por uma forte influéncia das escolas de trabalho
social franco-belgas”, que influenciaram o estilo seguido de assisténcia social prestada na

época de sua génese. Contudo, conforme Netto:

o Servigo Social mantém uma relacao de continuidade e ruptura com suas
plataformas. Quanto a relacdo de continuidade, ha a persisténcia do
pensamento conservador, pautado em bases confessionais, aliada a

praticas interventivas com carater de caridade. Essa relacdo de
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continuidade é possibilitada principalmente pela influéncia que a Igreja
Catolica exerce dentro da “assisténcia organizada” e dentro da profissao
(NETTO, 2005. p. 70).

Com isso a funcdo do Servico Social na contemporaneidade precisa ser
fundamentada na luta pela constru¢do de uma vontade coletiva majoritaria, que seja capaz
de articular os diversos interesses da sociedade civil e busque de modo progressivo a
socializacdo dos setores politico, Estadual e econémico da sociedade (IAMAMOTO,1998).

lamamoto (2009, p. 361) reconheceu a importancia do papel dos assistentes sociais
no ambito da seguridade social e em relacdo aos comités de politica, comités de direitos
gue atuam em diferentes setores e politicas sociais: “O comité traca um novo regime de
acao publica que reflete interesses conflitantes e, portanto, Fornecer espaco para lutas e
disputas politicas”. Acima de tudo, esses espac¢os sdo arenas de incentivo a participacado
politica e socializacao das necessidades das classes populares, muitas vezes capturadas

pelos interesses da classe dominante.

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA AS MULHERES

As formas de violéncia se distinguem a partir da maneira que se manifestam.
Acontecem através do aproveitamento da forca fisica ou poder, provocando danos a
terceiros.

Conforme se observa na Lei Maria da Penha, n° 11.340 de 2006, existem diversas
formas de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher. Sendo assim, sé@o classificados
0s tipos de violéncia nos termos do art. 7° da Lei.

A Violéncia psicolégica e a violéncia moral ndo deixam marcas visiveis no corpo,
porém as cicatrizes emocionais sédo carregadas para o resto da vida. A mulher também
sofre violéncia psicolégica e emocional quando: é ofendida moralmente e também sua
familia; € ameacada de ficar sem os filhos; é acusada de ter amante; € impedida de
trabalhar, estudar, ter amizades ou sair; ndo recebe carinho; é rejeitada pelo seu corpo; é

ameacada de espancamento (BRASIL, 2006). Para Souza e Cassab (2010, p. 40):

O fato da violéncia psicoldgica, finalmente, ser reconhecida através de
uma Lei, constitui-se um importante avan¢o no combate a todos os outros
tipos de violéncia. Mas, de outro lado, a violéncia psicolégica ainda esta
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longe de ser considerada pelos servi¢os publicos de saude e instituicées
policiais como uma problemética social grave (SOUZA e CASSAB,
2010.p.40).

A Violéncia sexual € o tipo de violéncia que obriga a pessoa a manter contatos
sexuais, fisicos ou até a participacdo em outras relacbes sexuais com 0 uso da forca,
coercao, suborno, ameaca ou qualquer outro meio que venha a omitir a vontade pessoal.
E um meio de forgcar a pessoa a praticar atos que lhe desagradam e ndo se restringe
apenas ao ato sexual, porém sofre influéncia ou acontece conjuntamente a outras formas
de violéncias como: fazer sexo com outras pessoas, olhar pornografia, entre outros fatores
gue levam o agressor a nao medir seus atos, provocando um desconforto e desgosto a
vitima que esta submetida a tal tortura (BRASIL, 2006).

A violéncia sexual ndo ocorre isoladamente, devido ao fato de que ao cometer a
agressao, 0 agressor, no intuito de coagir e intimidar sua vitima, acaba praticando outros
tipos de violéncia entre os quais estéo a fisica e psicolégica, muitas vezes praticadas pela
submisséo instaurada culturalmente na sociedade.

A violéncia patrimonial é qualquer conduta que configure na retencado, subtracéo,
destruicdo parcial ou total, de seus objetos, podendo ser eles instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens diversos, valores, direitos ou recursos econdémicos, incluindo
os destinados a satisfazer as suas necessidades. Esta forma de violéncia raramente se
apresenta separada das demais, servindo quase, como meio para agredir fisica ou
psicologicamente a vitima (BRASIL, 2006). Em uma andlise global, de acordo com

Fonseca, Ribeiro e Leal:

A Violéncia fisica implica ferir e causar danos ao corpo e é caracterizada
por tapas, empurrdes, chutes, murros, perfuracdes, queimaduras, tiros,
dentre outros; Violéncia patrimonial refere-se a destruicdo de bens
materiais, objetos, documentos de outrem; Violéncia sexual, entre outros
tipos de manifestacéo, ocorre quando o agressor obriga a vitima, por meio
de conduta que a constranja, a presenciar, manter ou a participar de
relacdo sexual ndo desejada; Violéncia moral constitui qualquer conduta
gue caracterize callnia, difamacao ou injuria e a Violéncia psicol6gica ou
emocional é a mais silenciosa, deixando marcas profundas, por nédo ter
um carater momentaneo e ter efeito cumulativo, sendo caracterizada por
gualquer conduta que resulte em dano emocional como a diminuicdo da
autoestima, coacdo, humilhagbes, imposicdes, jogos de poder,
desvalorizacdo, xingamentos, gritos, desprezo, desrespeito, enfim, todas
as acdes que caracterizem transgresséo dos valores morais (FONSECA,
RIBEIRO e LEAL, 2012 p. 308).

Nas etapas da histéria da humanidade a condigdo de submissdo das mulheres
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sempre esteve presente, reforcando, desta forma, uma cultura que favorece a pratica de
violéncia contra as mulheres.

Segundo Teles e Melo (2003) caracteriza-se a violéncia pelo uso da forc¢a, psicoldgica
ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer algo que ndo estd com vontade. Isto €,
constranger, tolher a liberdade, incomodar, impedir a outra pessoa de manifestar a sua
vontade, sob pena de viver gravemente ameacada ou até mesmo ser espancada,
lesionada ou morta.

Nessa perspectiva, a violéncia contra a mulher ocorre quando os direitos
fundamentais das mesmas sao violados, seja através da utilizacdo da for¢ca com o intuito
de coagir a mesma para que realize algo no qual ndo deseja, ameacas, espancamentos,

dentre outros. Conforme destaca Lucena et al (2016, p.4):

Inicialmente a relagdo conjugal € permeada por insultos, humilhagdes,
intimidagcdo, provocacfes mutuas, gerando conflitos e tensdo. Em
seguida, hd uma necessidade de confirmacdo da depreciacdo e
inferiorizacdo da mulher adicionados de ameacas de violéncia até a
confirmacdo do episédio agudo do fenébmeno. A mulher é colocada
enquanto objeto e figura passiva, servindo apenas para reproducao
biol6gica. Ja o homem é tido como sujeito que se utiliza da forca fisica e
da dominacé&o. Apropria-se da mulher objeto, nega a vivéncia da Violéncia
domeéstica contra a mulher, culpabilizando-a pelo ato sofrido, propde que
irA mudar e que a relagéo sera transformada a partir de promessas mutuas
de mudancgas, porém o ciclo se renova, ap6s a considerada "lua de mel”,
pois ha falta de cumprimento dos pactos e dos papéis estereotipados,
tornando o fendmeno da Violéncia doméstica contra a Mulher recorrente.
(LUCENA et al., 2016, p.4)

Desse modo, por ser um problema social concreto, é relevante a necessidade de

discutir as suas especificidades e o aparato legal, a fim de aprimorar a eficacia das

medidas protetivas.

A LEI MARIA DA PENHA NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA.

A questédo da violéncia sempre envolveu o uso da forga e dir-se-ia que sempre valeu
nesses casos, a lei do mais forte. Na realidade, a for¢a fisica sempre foi determinante para
garantir uma situacdo de submissao e de violéncia, seja contra a mulher ou com qualquer
outro individuo. Nesse sentido, na visdo de Pinafi (2007), a violéncia contra mulher € um,

[...] produto de uma construcdo histérica — portanto, passivel de
desconstrucdo — que traz em seu seio estreita relagdo com as categorias
de género, classe e ragal/etnia e suas relagbes de poder. Por defini¢éo,
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pode ser considerada como toda e qualquer conduta baseada no género,
que cause ou passivel de causar morte, dano ou sofrimento nos ambitos:
fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica quanto na
privada (PINAFI, 2007, p.7).

A crenca da mulher como um ser inferior € sempre fundamentada em uma
desigualdade e justificava o comportamento hostil do homem, e a violéncia praticada com
a mesma nem era questionada, ja que o que predominava, era 0 machismo e o poder do
homem sob sua mulher e sob toda sua familia de um modo geral. Nesse sentido, fica
evidente que nao existiam leis que viessem proteger a mulher dessa sua situacao
humilhante e de crueldade.

Entretanto, embora haja nos dias atuais leis para inibir o uso da violéncia, na
realidade ela continua espantosa. A verdade € que em relacao a violéncia contra a mulher,
essa atingiu um patamar tdo alarmante que a Lei Maria da Penha se tornou uma
ferramenta valiosa para o combate contra esse crime. E ainda que algumas atitudes
masculinas retrogadas continuem em vigor na sociedade, a justica ja age de forma mais
ativa a fim de punir a quem comete o crime e de algum modo, a socializar a relagéo entre
homem e mulher. Assim, a Lei n° 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha, decretada
pelo Congresso Nacional e sancionada pelo presidente do Brasil, pelo ex-presidente Luiz
Inacio da Silva em agosto de 2006, passou a ser um referencial quando se trata da justica
a favor das mulheres que sofrem violéncia seja de seu companheiro ou néo.

Na realidade, no que concerne aos direitos humanos, cabe ressaltar que a Lei
aparece como um instrumento relevante e é por isso que se faz necessario entender
porque muitas vezes ha uma ineficacia de sua aplicagéao, afinal, a intencdo da lei é bastante
significativa em termos de protecéo e de penalidade.

De todo modo, essa convencao, em seu Artigo 4°, deixa bem expresso que toda
mulher tem direito ao reconhecimento, gozo exercicio e protecdo de todos os direitos
humanos e liberdades consagradas pelos instrumentos regionais e internacionais sobre
direitos humanos. Dessa forma, a mulher tem direito, conforme essa convengao, entre
outros, a ter sua vida respeitada, bem como de ter respeitada sua integridade fisica,
psiquica e moral (OEA,1994).

Quando quaisquer desses direitos sdo violados, deve-se fazer valer outro direito
determinado por essa convencao, que é o direito a igualdade de protecdo perante a lei. E
nesse caso que se acredita na validade da lei Maria da Penha. Percebe-se com isso que

o Brasil passa a enxergar a violéncia contra a mulher como um crime de fato e a verdade
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€ que:

[...] ap6s séculos de tolerancia, em que, em nome de uma pretensa
harmonia familiar prevalecia a n&o-intervencdo na violéncia privada,
surgiu a Lei Maria da Penha, em 2006. Essa norma, atendendo a Tratados
Internacionais e a Constituicdo brasileira, de 1988, desvelou essa
violéncia, conclamando a sociedade a intervir e a desnaturalizar tais
processos discriminatorios, ao tempo em que responsabilizou o Estado
pelo seu enfrentamento (SANTOS e LIMA, 2010 p. 12).

Segundo a Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha surge desse modo,
como um balsamo para essa mazela social que circunda o cenario feminino. Na realidade,
a Lei Maria da penha surge como forma de promover uma atuacao conjunta e eficiente no
combate a violéncia doméstica, e dir-se-ia, que é resultado de grande luta realizada pela
senhora Maria da Penha Fernandes, que apds sofrer tentativa de homicidio por duas vezes
por parte de seu préprio marido, em 1983, ficou paraplégica e aguardou uma deciséo da

Justica brasileira por mais de 15 anos, sem obter nenhum resultado.

Essa nova lei foi batizada de Maria da Penha em homenagem a mulher
gue se tornou um simbolo de resisténcia & crueldade masculina. A lei
Maria da penha protege especificamente a mulher e determina a criagéo
de juizados de Violéncia doméstica e Familiar contra a mulher, afastando
a aplicacdo da Lei n° 9099/95 (Juizados Especiais Criminais) e
estabelecendo importantes medidas de protecdo & populagdo feminina
(ELUF, 2007, s/p).

Em que pese a luta da Sra. Maria da Penha, vale destacar que a mesma néo foi tdo
facil, visto que houve grande morosidade e impunidade da justica brasileira em relacédo ao
caso, até que a justica ainda que de forma lenta se fez presente e trouxe uma nova
realidade para o caso da violéncia contra a mulher.

Enfim, a partir da determinacdo dessa mulher, em 7 de agosto de 2006, foi
sancionada a Lei n° 11.340, conhecida por todos como de “Maria da Penha”, que como se
viu até aqui, foi criada para oprimir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher

(GROSSI, 2000, p.61).

A Lei n®11.340 Brasil (2006) deixa claro que:

Art. 1o Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8e do art. 226 da
Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencgdo Interamericana para
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Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde
sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em
situacao de violéncia doméstica e familiar (BRASIL, 2006, p.1).

Moreno (2014), em um artigo relacionado, vem dizer que apesar da Lei Maria da
Penha, ter tido o apoio da sociedade, a sua implantagcdo trouxe também muitas
resisténcias, pois segundo o0 autor, 0s crimes representavam um crime pequeno, que nao
ofendiam a sociedade, e que supostamente, a vitima poderia conviver com tudo isso. Para
Moreno (2014):

[...] a Lei Maria da Penha representou uma verdadeira guinada na historia
da impunidade. Por meio dela, vidas que seriam perdidas passaram a ser
preservadas; mulheres em situacdo de violéncia ganharam direito e
protecdo; fortaleceu-se a autonomia das mulheres.

Com isso, a lei cria meios de atendimento humanizado as mulheres,
agrega valores de direitos humanos a politica publica e contribui para
educar toda a sociedade (2014, p.5).

N&o se pode negar diante disso, que a Lei N° 11.340, de 7 de agosto de 2006 se
tornou um instrumento relevante para o enfrentamento a violéncia contra a mulher,
sobretudo porque essa lei compreende a violéncia em um contexto que vai além de
agressoes fisicas, mas que configura a violéncia, segundo determina o Artigo 5 do capitulo
1, “como qualquer agdo ou omissdao baseada no género que lhe cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial” (BRASIL, 2006, p.1).

Percebemos que a lei aborda em estabelecer medidas de assisténcia as mulheres
gue se encontram em situacao de violéncia doméstica e familiar. Na Secéo Il, que trata
dessas medidas, vé-se no art. 22, da Lei Maria da Penha, que constatada a pratica da

violéncia:

O juiz poderd aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou
separadamente, algumas medidas protetivas de urgéncia, entre elas,
suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacao
ao 0Orgdo competente; afastamento do lar, domicilio ou local de
convivéncia com a ofendida; proibicdo de determinadas condutas, entre
as quais: aproximacao da ofendida, de seus familiares e das testemunhas,
fixando o limite minimo de distancia entre estes e o agressor e prestacao
de alimentos provisionais ou provisoérios (BRASIL, 2006, p. 1).

Desse modo, é preciso seguir a risca tudo o que a lei estabelece, e assim, deve ser

7

punido todo aquele que cometer violéncia contra a mulher, enfim, é necessario que o
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agressor seja sempre visto como agressor e transgressor da lei e para uma maior
efetividade, seria significativo educar para que esses individuos dominem a violéncia que

os acompanha. De acordo com o Instituto Brasileiro de Direito a Familia (IBDFAM):

A Lei Maria da Penha pune com rigor a violéncia contra a mulher e iniciou
uma mudanca na arraigada cultura machista, mas ainda ha muito que ser
feito. As falhas na aplicacdo da Lei comecam nos registros imprecisos e
desarticulados dos 0Orgdos responsaveis por acolher as denuncias,
passam pela falta de estrutura para atendimento das vitimas e culmina na
auséncia de uma rede de enfrentamento conjunto das instituigdes. (...) a
desarticulacdo das informacbes nos o6rgdos responsaveis pelo
recebimento das denuncias leva ao desconhecimento e consequente falta
de controle sobre as medidas tomadas. Ou seja, 0s registros nao
permitem verificar se a mulher que fez a denuncia, de fato, passou a ser
protegida como manda a Lei (IBDFAM, 2001, p.1).
Vé-se assim, que ao definir as linhas de uma politica de prevencédo e atencdo no
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a lei esta contribuindo para

minimizar o problema e esta buscando inibir a violéncia.

A IMPORTANCIA DO SERVICO SOCIAL NA EFETIVACAO DAS POLITICAS
PUBLICAS

O servigo social estabelece relagdes entre a construcao das politicas sociais, no
enfrentamento da realidade do usuario em situacdo de vulnerabilidade social e a
complexidade vivencia em seu contexto historico, estabelecendo uma relacdo de
intervencdo, com um referencial teérico, metodoldgico, critico, cujas multiplas expressées
séo objeto de trabalho cotidiano do Assistente Social.

Considerando a importancia das politicas publicas para o alcance da protecédo da
totalidade dos direitos sociais de todos os cidadaos, € de se pensar que em todos 0s casos
de vulnerabilidade de qualquer individuo, hd sempre um tipo dessas politicas para que
venha ampara-lo. Discutir uma questdo de tdo importancia quanto as politicas publicas,
sobretudo aquelas direcionadas a violéncia contra a mulher, demanda conhecer e
compreender de forma mais larga sobre o assunto, o que implica, portanto, entender

conceitos que permitem se posicionar sobre tal questao. Nesse sentido,

[...] as Politicas Publicas sé@o a totalidade de ac¢des, metas e planos que
0S governos (nacionais, estaduais ou municipais) tracam para alcancar o
bem-estar da sociedade e o interesse publico. E certo que as acdes que
os dirigentes publicos (os governantes ou os tomadores de decisdes)
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selecionam (suas prioridades) sdo aquelas que eles entendem serem as
demandas ou expectativas da sociedade. Ou seja, o bem-estar da
sociedade é sempre definido pelo governo e ndo pela sociedade
(CALDAS, 2008, p. 5).

Vé-se assim, que as politicas publicas se constituem em um conjunto de acdes as
guais o Estado se encarrega de tomar decisfes a favor do bem estar da sociedade, embora
possa se pensar que a sociedade nem sempre participa dessas decisfes, e 0 governo
toma para si a responsabilidade de priorizar as necessidades dos cidad&os. De todo modo,
€ de se considerar a importancia e viabilidade dessas decisfes nas diversas areas da
sociedade (BRASIL, 2006, p.1).

Posto isto, o fenbmeno da violéncia contra a mulher deixa de ser uma questdo de
nivel individual e pessoal para se tornar uma questdo publica. De toda forma, pode- se
pensar que 0s governos, nas trés esferas, e a sociedade civil tem papel relevante no que
concerne a prevencao e combate da violéncia, seja ela de qual tipo for e nesse caso,
também a violéncia relacionada a mulher.

A mudanca em relacdo a designacdo da violéncia contra a mulher demonstra que
essa é uma questao social e, portanto, de competéncia do governo que de uma forma ou
outra atua sobre os problemas sociais. De todo modo, antes da Lei n® 11.340, de 07 de
agosto de 2006, outras formas de intervencdes, ainda que ndo com tanta eficiéncia, ja
haviam sido tomadas, como por exemplo, a abordagem por parte da Convencgao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencéo
de Belém do Pard, 1994).

Diante disso, percebe-se que se colocadas em praticas, as politicas publicas que
visam a prevencdo e protecdo da mulher podera contribuir de forma significativa para
erradicar esse problema. Na verdade, € preciso deixar claro que existem diversas politicas
publicas implementadas pelos diferentes niveis de governo para o enfrentamento da

violéncia contra as mulheres. lamamoto ressalta que,

[...] o grande desafio na atualidade é transitar da bagagem tedrica
acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, ao
mesmo tempo, uma maior atencdo as estratégias e técnicas do trabalho
profissional, em fungcéo das particularidades dos temas que s&o objetos
de estudo e ag&o do assistente social IAMAMOTO; 1998; p. 52).

Na verdade, pode-se dizer que em relacdo a violéncia contra a mulher, o Assistente

Social atua de forma relevante, pois age em favor da usuaria, orientando-a quanto aos
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seus direitos, e, sobretudo, realizando intervencdes para o enfrentamento desse problema.

De um modo geral, vé-se que existe um trabalho contextualizado ao enfrentamento
da violéncia, e apenas para exemplificar as tomadas de acfes, apontasse abaixo, o Plano
estadual de politicas para as mulheres, segundo as unidades da federacdo, em 2012.

Dessa forma, “o assistente social € o intermediador direto tanto no atendimento
concreto as necessidades apresentadas, como responde pelo componente socioeducativo
gue permeia a producdo dos servigos assistenciais”. (YAZBEK, 1999, p. 150).

O profissional de Servico Social, obedecendo ao seu Cédigo de Etica tem suas acées
comprometidas com o ideal de emancipag¢ao humana, o que significa “defesa intransigente
dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo” (BONETTI, 1998, p. 218).
Dessa forma, no seu cotidiano profissional estd o compromisso com a superacdo da
violéncia contra a mulher, pois esta violéncia é uma manifestacdo de autoritarismo e uma

manifestacéo da questéo social.

O SERVICO SOCIAL CONTRIBUICAO NOS DIREITOS DA MULHER

O servico social atua junto as questdes sociais, junto aos individuos que
experimentam no trabalho, na familia, na satde, no aceso aos servicos publicos ou nas
formas de sociabilidade, associando a realidade social, a percepcdo, o foco nas
problematizacdo, buscando soluc¢des logicas, coerentes no processo construtivo das
politicas publicas.

As atribuicdes dos profissionais da equipe e de todos envolvidos passam por varias
etapas:

1. Acolhimento: Estar pronto a ouvir a vitima, sem a pratica do julgamento
precoce, refletindo sobre o caso e avaliando com os demais profissionais
da equipe.

2. Protecdo: Nao tomar decisdes imaturas e precipitadas, acima de tudo
buscar informacdes profundas sobre o caso, para promover a intervencao
do caso, com medidas preventivas e protetivas.

3. Intervencédo: O profissional de servigo social, deve trabalhar de forma
ética, culta, sigilosa, com muita competéncia, entendendo que a violéncia
contra a mulher, deve ser vista como um problema social e ndo apenas

um problema familiar, para que a intervencdo seja conclusa e



191

determinante para o caso abordado.

4. Prevencao: As acOes de prevencdo sdo fundamentais para reduzir os
dados estatisticos da violéncia contra a mulher, os profissionais precisam
saber orientar a vitima, desenvolvendo total cuidado nas relacdes
profissionais, evitando consequéncias piores.

O assistente social, enquanto atuante nas agdes preventivas, coercivas e protetivas
trabalha na defesa da mulher vitimada, buscando o resgate da cidadania humana,
preocupando com o bem estar social da vitima, trabalhando as questdes sociais
evidenciadas, promovendo mudancas determinantes para a continuagéo da insercao da

vitima nos meios sociais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste estudo € conhecer a relevancia da atuacdo do Assistente Social
nesse enfrentamento e os fatores inibidores da denuncia; avaliar o atendimento as
mulheres vitimas de violéncia e a importancia do servico Social na efetivacdo das politicas
publicas; compreender e apontar em que contexto se insere a violéncia contra a mulher e;
contextualizar a Lei Maria da Penha e sua efetivacdo para o enfrentamento e combate a
essa violéncia. Esse é um estudo descritivo visto que, almeja apresentar a atuacdo do
assistente social em casos de violéncia contra a mulher.

O questionario foi composto por 7 (sete) questdes abertas (anexo), foram 09 (nove)
pessoas ao todo entrevistadas, e a aplicacdo do questionario foi feita por instrumento
impresso e presencial. Os respondentes utilizaram nome ficticio para responderem ao
guestionario.

Os dados da pesquisa foram tabulados utilizando o Google forms. Essa ferramenta
possibilita personalizar os questionarios com cores, criar diversos tipos de perguntas,
caixas de checagem, escalas, listas suspensas, etc., usar videos e imagens para ilustrar
e deixar as perguntas que estao sendo feitas mais claras (MONTEIRO; SANTOS, 2019).

Entende-se assim, que ao tratar o problema da violéncia contra as mulheres é
necessario pensar nessa questao dentro de todo seu contexto, analisar os aspetos que
dificultam as intervengdes e enfim, refletir sobre a violéncia em seu aspecto social e
histérico e na discriminacdo que cada caso evoca.

Apoés esse dialogo, compreendemos que todas as intervengdes sociais, devem ser
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tomadas mediante a realidade da populacédo a qual ser atendida. Desse modo, além de
compreender sobre a vitima, é preciso entender também sobre o agressor.

Tendo conhecimento desses fatores, e de tudo o mais que engloba a violéncia contra
a mulher, fica evidente que se faz necessario medidas que venha atender tanto a mulher
guanto medidas que venha educar o agressor, e enfim, é preciso de politicas sociais que
venha atender a todos os envolvidos de um modo geral.

CONCLUSAO

Diante dos estudos realizados, compreendemos que a violéncia contra a mulher
possui raizes profundas que estéo situadas ao longo da histéria, e pode ser percebida aqui
como uma crise que afeta especialmente a populacdo que vive em situacao de miséria, o
gue nao significa, porém, que as camadas mais privilegiadas nao sejam por elas afetadas.

A violéncia contra a mulher ndo se restringe apenas as fisicas ou as sexuais, mas
também as psicoldgicas, morais e patrimoniais e afeta a vitima de tal forma, que a mesma
chega a ter sua identidade mutilada, como muitas vezes fica seu proprio fisico diante da
brutalidade masculina. O que se assiste ou Ié nos jornais hoje em dia com mais frequéncia,
sdo casos de violéncia contra a mulher. E, embora se acredite que essa ocorra
especialmente entre a populacdo que vive em situacdo de miséria, inUmeros casos
demonstram que pessoas de nivel social, cultural e econbémico mais elevado, também
ocupam espaco na média por conta desse tipo de violéncia.

E interessante observar que em relacdo aos casos de violéncia contra a mulher, o
espaco doméstico € o que apresenta maior incidéncia, o que torna mais dificil a resolugcéo
do problema, uma vez que boa parte das vitimas dependem financeiramente e
emocionalmente dos companheiros que as agridem e ndo prestam queixa ou retiram essa
gueixa, vivendo ainda com o agressor como se ndo fosse haver uma préxima violéncia.

Em relagcdo a Lei n° 11340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, pode-se
concluir que esta foi criada para combater a violéncia contra a mulher e pode-se dizer que
€ um grande avan¢o em termos de protecao e respeito aos direitos humanos.

Os estudos realizados apontam ndo haver uma causa uUnica, mas sim multiplos
fatores que determinam esta situacdo. Mas, pode-se concluir que o uso de alcool
associado ao uso de drogas e 0s ciumes sao grandes responsaveis ou facilitadores da

violéncia contra a mulher. Por todo o exposto, a violéncia contra a mulher é uma questéo
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gue precisa ser refletida também como uma questao de trabalho do profissional do Servigo
Social, afinal, as politicas publicas ja existem e é necessario que haja um trabalho de
articulacdo em rede para que funcione de forma adequada.

Cabe ao profissional do Servico Social, dessa forma, operar contra a situacéo quese
instala na familia quando em casos de violéncia, cabendo a esse profissional desenvolver
um trabalho frente a baixa auto estima da mulher violentada, com atendimento a familia
em sua vulnerabilidade e ainda com ampla orientacdo e reintegracdo. Assim, € de
fundamental importancia que o profissional do Servico Social adquira todos esses

conhecimentos e informacdes a fim de agir com presteza diante de seus usuarios.
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