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RESUMO

O trabalho tem por objetivo apresentar a atuacéao do assistente social no Pronto
Atendimento da Gléria — P.A da Gloria em Vila Velha. O P.A da Gloria é considerado
a principal porta de entrada do usuario dentro do Sistema Unico de Salde (SUS) no
Municipio de Vila Velha e, portanto, deve estar apto a realizar esta funcao de maneira
coordenada e efetiva. A Unidade tem como desafio oferecer uma assisténcia de
gualidade em um ambiente em que as demandas das urgéncias propriamente ditas,
das urgéncias do individuo e das urgéncias sociais se misturam. Este servico funciona
24 horas, sete dias por semana e podem resolver grande parte das urgéncias e
emergéncias, como pressdo e febre alta, cortes, infarto, AVC, tentativa de
autoexterminio, crise de ansiedade, convulsdes, violéncias, dentre outras. O
atendimento de urgéncia e emergéncia funciona segundo o protocolo de acolhimento
com classificagéo de risco e o protocolo de Manchester. O trabalho do assistente
social é de grande importancia e indispensavel na area da saude, tendo como
competéncias atuar junto com as questbes sociais, econbmicas, na protecdo e
recuperacdo da saude para garantir o direito dos usuarios. A atencdo a saude nao
esta somente direcionada ao campo médico, mas em intervencdes relacionadas a
formas de prevencao. O Fluxo Interno ocorre por diversas demandas, encaminhadas
pelos colaboradores, e por demanda espontanea, relacionadas ao quadro de saude
do paciente. Estas sdo acolhidas pelo Servico Social, que visa orientar, escutar,
intervir e encaminhar, conforme cada demanda apresentada. As atividades se
desdobram em muitas fungdes, dentre elas: visitas diarias aos pacientes internados,
realizar acolhimento por meio de escuta qualificada dos pacientes, familiares e
acompanhantes, orientagéo de internacao, rotina e normas da instituicdo, processo

de transferéncia intra-hospitalar, referente a vagas disponibilizadas pela Central de
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Regulamentacao / SESA, evoluir os atendimentos realizados em sistema MV, realizar
atendimentos das demandas espontaneas, dentre outros encaminhamentos aos
programas existentes e recursos da rede e/ou comunidade: Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS; Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
— CREAS; Conselho Tutelar. O Estagio Supervisionado em Servi¢o Social € essencial
para formacdo do Assistente Social, possui a finalidade de enriquecer os
conhecimentos a partir da atuacdo do profissional, sendo um aprendizado teérico
pratico na qual podemos exercitar as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico operativa, adquirida durante a formacédo académica, inserido em campo de

trabalho profissional.
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