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APRESENTACAO

O Curso de Bacharelado em Servico Social estd consolidado na sua
estruturacdo através de uma abordagem diferenciada do processo de producéo e
apropriacédo do conhecimento, o que pressupde um conjunto de disposicdes e atitudes
como pesquisar, selecionar informacdes, analisar, sintetizar, argumentar, significar e
participar do mundo social, incluindo-se a formacdo continuada. Nessa perspectiva
partimos da concep¢do que o estudante vivencia gradativamente 0sS passos
necessarios ao conhecimento, quando realiza o estagio supervisionado, € capaz de
apropriar se da investigacao e intervencao social. Assim o estagio supervisionado tem
o0 objetivo de proporcionar a reflexao e andlise critica da realidade em que é realizado

o trabalho profissional.

Diante desse contexto, lancamos uma Edicao Especial do Espaco Académico,
com resumos de estudos voltados para o curso de Servigo Social. Esperamos que a
revista seja uma fonte de informacéo, bem como um meio de conhecimento profundo,

com a finalidade de contribuir para a informacéo e estudo da sociedade.

Boa leitura!
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O PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ENTIDADE CAF
(CENTRO DE APOIO A FAMILIA BOA NOVE)

Leilimar Pires Ferreira Rodrigues!

Nayara Margia Gama da Silva?

RESUMO

Este presente trabalho tem o intuito de ressaltar o trabalho da assisténcia social
no CAF, (Centro de Apoio a Familia Boa Nova), fundado em 2006, sendo uma
instituicdo filantrépica sem fins lucrativos, conta com o apoio de algumas instituicées
sociais como CRAS e outros envolvidos. Tém o importante papel em atender as
criancas e adolescentes em situagBes vulneraveis, dando o suporte também as
familias deles. O projeto construido o futuro € um trabalho da instituicdo onde acolhe
as criancas e adolescentes dando o apoio pedagogico e preparando-os para um futuro
melhor. A instituicdo possui Oficinas de artesanatos para mulheres, O projeto sabao
do Bem onde sé&o produzidos sab&do em pasta, liquido e barras, O projeto do bolo onde
séo produzidos bolos e ainda € administrado instru¢des no desenvolvimento comercial
dos produtos confeccionados. Considerando assim que a Assistente Social em sua
pratica profissional contribui para o atendimento das demandas imediatas da
populacédo, auxilia no acesso as informacdes e acdes educativas, sociais, econbémicas
e politicas, buscando por justica social no processo de materializacdo e acesso aos
direitos enfrentando as demandas sociais e atuando na construcdo de programas
sociais para minimizar tais desigualdades. Diante de tais circunstancia pode se
constatar a exceléncia no desempenho do trabalho da Assistente social, sua
notoriedade é de grande relevancia cabendo assim atribuir sua dedicacdo e
capacidade. Assim a constituicdo Federal, reconhece a Assisténcia Social como uma
responsabilidade do Estado nos artigos 203 e 204. Sendo um passo para garantir a
cidadania universal e que os direitos cheguem a todos, mesmo 0sS que nao
contribuiram com imposto ou nao tiveram como trabalhar.

Palavras-chave: CAF, projeto, Assisténcia Social

1 Graduando em Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
2 Docente do Curso de Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.



ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CENTRO DE REFERENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) DO MUNICIPIO DE VENDA NOVA DO
IMIGRANTE- ES

Amabile Busato Kiifer?

Raique José de Sousa*

RESUMO

Este presente trabalho tem como objetivo apresentar a atuacao do assistente
social no Centro de Referéncia e Assisténcia Social de Venda Nova do Imigrante,
Espirito Santo. O departamento CRAS é uma unidade de Prote¢&o Social Bésica do
SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social), foi construido com a finalidade de
atender e acompanhar de forma continua familias que estdo em situacdo de
vulnerabilidade e em risco social dentro do municipio. Traz como principal atribuicdo
o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias, o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios e a ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.
Os profissionais ali presentes sdo responsaveis por auxiliar os usuarios em condi¢cées
de vulnerabilidade, através da prestacdo direta de servicos, os informando e
orientando sobre seus direitos, para que assim tenham a garantia e facilidade de
acessar seus beneficios que sdo garantidos por lei. No CRAS séo executados
programas, servicos e beneficios que fazem parte da Politica De Assisténcia Social,
atendendo ao publico em situacdo de pobreza e extrema pobreza, sendo alocados
dentro da Unidade, a Protecdo e Atendimento Integral a Familias (PAIF), Cadastro
Unico (Cad Unico), Programa Bolsa Familia (PBF), Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC), Servico De Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
Programa Crianga Feliz, Programa Incluir Mundo Do Trabalho, dentre outros. Meu
periodo de estadgio vem sendo uma experiéncia repleta de aprendizados, venho
sempre observando e acompanhando minha supervisora em todas as acdes que sao
realizadas, sendo ela uma excelente assistente social e um exemplo de profissional
gue quero me tornar, minha supervisora sempre aparenta estar disposta a me ensinar

e atende com muita dedicagéo e profissionalismo cada demanda que chega até ela.

3 Graduando em Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
4 Docente do Curso de Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.



No CRAS consigo ter uma visdo critica e ampliada sobre como é a atuacao do
assistente social e como devem ser feitos os atendimentos e encaminhamentos dos
usuarios, sendo visivel a importancia de se trabalhar de forma intersetorial e estar
sempre informado sobre as mudancas das legislacfes e politicas sociais, aprendi em
campo de estagio 0 quanto € necessario para 0s usuarios ter um assistente social
como referéncia. Unindo conhecimentos de esfera académica e pratica podemos
construir aos poucos o profissional que desejamos ser, 0 estagio vem sendo uma
ferramenta essencial para minha formacdo enquanto graduanda, pois posso a partir

dele ter um melhor direcionamento sobre a profissao.

Palavras-chave: CRAS, Usuarios, Politica de Assisténcia Social



ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO PRONTO ATENDIMENTO DA GLORIA
— P.A DA GLORIA

Rogéria Leite Santana®

Nayara Margia Gama da Silva®

RESUMO

O trabalho tem por objetivo apresentar a atuacéao do assistente social no Pronto
Atendimento da Gléria — P.A da Gloria em Vila Velha. O P.A da Gloria é considerado
a principal porta de entrada do usuario dentro do Sistema Unico de Salde (SUS) no
Municipio de Vila Velha e, portanto, deve estar apto a realizar esta funcao de maneira
coordenada e efetiva. A Unidade tem como desafio oferecer uma assisténcia de
gualidade em um ambiente em que as demandas das urgéncias propriamente ditas,
das urgéncias do individuo e das urgéncias sociais se misturam. Este servico funciona
24 horas, sete dias por semana e podem resolver grande parte das urgéncias e
emergéncias, como pressdo e febre alta, cortes, infarto, AVC, tentativa de
autoexterminio, crise de ansiedade, convulsdes, violéncias, dentre outras. O
atendimento de urgéncia e emergéncia funciona segundo o protocolo de acolhimento
com classificagéo de risco e o protocolo de Manchester. O trabalho do assistente
social é de grande importancia e indispensavel na area da saude, tendo como
competéncias atuar junto com as questbes sociais, econbmicas, na protecdo e
recuperacdo da saude para garantir o direito dos usuarios. A atencdo a saude nao
esta somente direcionada ao campo médico, mas em intervencdes relacionadas a
formas de prevencao. O Fluxo Interno ocorre por diversas demandas, encaminhadas
pelos colaboradores, e por demanda espontanea, relacionadas ao quadro de saude
do paciente. Estas sdo acolhidas pelo Servico Social, que visa orientar, escutar,
intervir e encaminhar, conforme cada demanda apresentada. As atividades se
desdobram em muitas fungdes, dentre elas: visitas diarias aos pacientes internados,
realizar acolhimento por meio de escuta qualificada dos pacientes, familiares e
acompanhantes, orientagéo de internacao, rotina e normas da instituicdo, processo

de transferéncia intra-hospitalar, referente a vagas disponibilizadas pela Central de

> Graduando em Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
& Docente do Curso de Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.



Regulamentacao / SESA, evoluir os atendimentos realizados em sistema MV, realizar
atendimentos das demandas espontaneas, dentre outros encaminhamentos aos
programas existentes e recursos da rede e/ou comunidade: Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS; Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
— CREAS; Conselho Tutelar. O Estagio Supervisionado em Servi¢o Social € essencial
para formacdo do Assistente Social, possui a finalidade de enriquecer os
conhecimentos a partir da atuacdo do profissional, sendo um aprendizado teérico
pratico na qual podemos exercitar as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico operativa, adquirida durante a formacédo académica, inserido em campo de

trabalho profissional.

Palavras- chave: Pronto Atendimento (PA), Sistema Unico de Saude (SUS),

Assistente Social, usuarios.
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O PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CENTRO SOCIAL
SAO JOSE DE CALASANZ

Marcela Faustino da Silva’

Nayara Margia Gama da Silva®

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar a atuacdo do assistente social
no Centro Social Sado José de Calasanz mantido pela Obra Social Itaka Escolapios
sendo estd uma ONG que tem por competéncia atender as caréncias sociais de
criancas, adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade social e econémica
buscando meios eficazes para transformar as situagdes de injusticas, excluséo e
violéncia a fim de formar cidaddos com a consciéncia e a capacitacao necessarias
para construir uma sociedade sem exclusdes. No Centro Social Sado José de Calasanz
sdo ofertados Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que
atende criancas, adolescentes e jovens de 6 a 16 anos por meio de oficinas
socioeducativas com o objetivo de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
oficinas de artesanato, balé, capoeira, danca de rua, informatica, musicalizacéo, apoio
pedagdgico, Inclusdo Produtiva através da parceria com SEBRAE e Adolescente
Aprendiz. Acompanhamento as familias, proporcionando fortalecimento de vinculos
familiares e a geracdo de renda alternativa. Os servicos e beneficios estéo vinculados
a Politica de Assisténcia Social e sdo ofertados beneficios eventuais como a Pastoral
do Alimento, Mesa Brasil e Cesta Basica. O estagio em campo constituiu um espaco
de exercitacdo e reflexdo de um conjunto de saberes baseados num suporte tedrico —
metodoldgico adquirido ao longo da formacéo, permitindo uma integracao positiva e
enriguecedora no contexto institucional, gerando novos processos de aprendizagem
e capacitacao profissional. O estagio possibilita que o académico, em seu processo
de formacédo, possua, nos dizeres de lamamoto (2015), uma atitude investigativa,
propositiva e criativa. Assim, “o estagio supervisionado curricular [...] € um processo

didatico pedagogico que se consubstancia pela indissociabilidade entre estagio e

7 Graduando em Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
8 Docente do Curso de Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
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supervisao académica e profissional” (ABESS/CEDEPSS, 1997, p.62). Através da
observacdo e escuta qualificada foi possivel constatar de perto a importancia do
trabalho do Assistente Social frente as situagdes de vulnerabilidade da comunidade
de Vila nova de Colares, Serra — ES, oferecendo aos atendidos e seus familiares
suporte assistencial e garantia de direitos. O estdgio em campo possibilita ao
académico uma visdo mais ampla da aplicacdo das competéncias do Assistente

Social.

Palavras-chave: Fortalecimento de Vinculos, Assistente Social, estagio.
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O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE SANTA HELENA DE MINAS

Luiza Inés Lisboa dos Santos®

Nayara Margia Gama da Silval®

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar o trabalho do assistente social na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Santa Helena de Minas que tem por
competéncia auxiliar pessoas em condicfes de vulnerabilidade, através da prestacao
direta de servicos garantir os direitos dos usuarios, informar e orientar 0os usuarios
sobre seus direitos, garantir e facilitar que o usuéario obtenha os beneficios garantidos
por lei. Na Secretaria Municipal de Assisténcia Social sdo executados servi¢os e
beneficios vinculados a Politica da Assisténcia social. Todas as acfes da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social visam no desenvolvimento inclusivo justo e igualitario.
Séo ofertados o Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestagcdo Continuada, Carteira
do Idoso, Tarifa Social de Energia Elétrica, Auxilio Natalidade, Auxilio Aluguel. Os
servicos sdo oferecidos para usuarios em situacdo de vulnerabilidade e pobreza
extrema. Durante o periodo de estagio foram observadas todas as acdes realizadas
pela supervisora de campo e demais profissionais da Instituicdo, A experiéncia de
campo é de muita importancia para a aprendizagem e desenvolvimento, 0 estagio
supervisionado me proporcionou conhecimento na realidade do dia a dia do trabalho
do assistente social. Foi notavel a importancia de se manter sempre informado a
respeito das mudancas nas leis e politicas sociais, também a importancia do trabalho
do assistente social para a populacdo usudria dos servicos. Pude ver as dificuldades
enfrentadas para realizar um trabalho eficiente. O estdgio une o conhecimento
académico com a experiéncia do campo de estagio proporcionando um melhor

conhecimento sobre a profissao.

Palavras-chave: usuarios, Assistente Social, estagio.

9 Graduando em Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
19 Docente do Curso de Servigco Social pela Faculdade Multivix Serra.
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O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL SOB O OLHAR DO ALUNO NO CAMPO
DE ESTAGIO

Fernanda Menezes de Paulal!

Nayara Margia Gama da Silva'?

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar o trabalho do assistente social sob
olhar do aluno no campo de estagio, na Penitenciaria Estadual de Vila Velha, esta
vinculada a SEJUS/ES, sendo uma unidade publica do Estado, localizada no
municipio de Vila Velha, em Xuri. Através das experiéncias em campo de estagio,
pude observar que o Assistente Social tem como principal objetivo trabalhar as
demandas advindas da populacdo carceraria e as questdes que permeiam suas
relacdes sociais, visando reinserir socialmente, assegurando a pessoa presa o direito
a assisténcia social, que tem por finalidade amparéa-la e prepara-la para o retorno a
liberdade. Percebe-se também a dificuldade do Servico Social em realizar os
atendimentos aos presos, no momento de insercdo na unidade, sendo o primeiro
contato do preso com uma nova realidade na instituicdo, permeada por duvidas
referentes as normas da Unidade Prisional. As competéncias profissionais do Servigo
Social no Sistema Prisional estao dispostas na Lei de Execucao Penal (LEP, n°® 7.210
de 11/07/84), no Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais (CEP- aprovado
em 15 de marco de 1993) e nas atividades desenvolvidas pelo Servico Social nas
unidades prisionais capixabas administradas pela SEJUS, também se encontra no
Manual de Diretrizes e Procedimentos do Servi¢co Social (ESPIRITO SANTO,2010). O
fazer profissional do assistente social nas Unidades Prisionais é permeado por
inlmeras demandas, tais como: orientacdo quanto direitos e deveres, esclarecer
sobre cadastramento, tempo correto para mudanca de companheira, esclarecer
davidas, os membros das familias para esta visitando, objetos que pode entrar na
Unidade, orientacdo de esclarecimento de cancelamento e reativacdo, orientacao
sobre vestimentas, casamento civil e reconhecimento de paternidade. O trabalho do

assistente social na unidade prisional é de extrema relevancia, porém no dia a dia,

11 Graduando em Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
12 Docente do Curso de Servigco Social pela Faculdade Multivix Serra.
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pude perceber o quanto ainda a profissdo é desvalorizada, e ainda ha um grande
percurso para que o Estado entenda que a inexisténcia de Politicas Publicas de
Seguranga, fragiliza a nossa sociedade, bem como a atuacao do Servigo Social, uma
vez que ndo possuimos muitos mecanismos para contribuir com as progressées da

pessoa privada de liberdade a insercao a sociedade.

Palavras-chave: Assistente Social, Estagio, Preso, SEJUS.
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ESTAGIO SUPERVISONADO: A VISAO DO ALUNO NO CAMPO DE PRATICAS

Rafaiane Santos Conceicéo??

Nayara Margia Gama da Silva4

RESUMO

O trabalho tem o objetivo relatar sobre minha experiéncia como estagiaria na
em Orientacdo de Estagio Supervisionado em Servico Social e Estagio
Supervisionado, disciplina curricular obrigatorio do curso de graduacdo em Servico
Social além de apresentar as atividades desenvolvidas, no CREAS (Centro De
Referéncia Especializado De Assisténcia Social) do Bairro Centro, Pedro Canario ES.
O CREAS - Pedro Canério, foi criado desde 2009, de acordo com a RESOLUCAO
N°109, DE NOVEMBRO DE 2009, os servicos foram divididos em dois niveis: o de
Protecdo Social Basica e Especial, somente em 2014 passou a ser executado o
Servico das Medidas Socioeducativas em Meio aberto, atualmente est4d sendo
executado o PAEFI e o Servico Socioeducativas em Meio aberto. O estagio
supervisionado em Servico Social esta inserido no Projeto Politico Pedagogico e
configura-se como uma atividade curricular obrigatoria, uma vez que € instituido pelas
Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996) do curso de Servigco Social, bem como na
resolucéo n°. 533 de 2008 do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) que trata,
especificamente, da supervisao direta. De acordo com o paragrafo 1° do artigo 4° da
referida resolugdo, a supervisdo € compreendida como a “conjugacado entre a
atividade de aprendizado desenvolvida pelo aluno/a no campo de estagio, sob o
acompanhamento direto do supervisor de campo e a orientacéo e avaliagcdo a serem
efetivadas pelo/a supervisor vinculado a instituicdo de ensino”. Com a realizagcdo do
estagio Il tive oportunidade de presenciar e de confrontarme com as questfes sociais,
com os dilemas e problemética da profissdo em que a0 mesmo tempo proporcionou-
me a desenvolver a capacidade de reflexdes tedrico — praticas na concretizacao de
solugdes frente as diferente e inevitaveis demandas sociais, vulnerabilidade e
violacdes de direitos que surgem no municipio de Pedro canério, discorrendo ainda

sobre a importancia da ética e sigilo profissional. Com a pratica da disciplina pude

13 Graduando em Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
14 Docente do Curso de Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
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identificar que, o estagio nos permite visualizar a realidade diaria que os problemas
sdo encontrados, assim como é na relacdo com a realidade se encontram solucdes.
O estagio € o momento de apreensao deste movimento; da reflexdo do fazer; da
sistematizacdo das atividades vivenciadas; de pensamento da préatica social; € uma
forma de apropriacdo de elementos de critica, sendo assim o estagio em todas as
suas etapas foram eficazes para decisdo da académica com a realidade em sua futura

carreira profissional.

Palavras-chave: Usuarios, CREAS, Assistente Social, Estagio.
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A IMPORTANCIA DO PROFISSIONAL ASSISTENTE SOCIAL NO AMBITO
HOSPITALAR

Patricia Cabral Castro de Oliveiral®

Nayara Margia Gama da Silva'®

RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar a atuacédo do assistente
social em um ambiente Hospitalar. Um profissional de tamanha relevancia que atua
na resolucdo das demandas hospitalares e politicas Publicas, atuam no setor de
servigo social resolvendo as seguintes demandas dos usuarios: contato a familia do
paciente do setor de saude mental por meio de telefone, com objetivo de fortalecer o
vinculo familiar, marcacdo de exames especificos para pacientes sem condicdes
financeiras para custea-los, orientagdo ao usuario referente a visitas horarios, trocas
de acompanhante , tentativas de vagas para transferéncia para o0 municipio vizinho
com especialidade a demanda do paciente. Acolhimento ao paciente da saide mental,
com o relato a evolucdo do paciente, essas sdo algumas de muitas demandas
recebidas no dia a dia do assistente social em uma unidade Hospitalar. No estagio
curricular obrigatério sédo desenvolvidos varios trabalhos académicos que propiciam
ao aluno conhecer seu campo de estagio, as principais politicas usadas naquela area
e por final desenvolver um projeto de intervencédo naquele espaco. Dito isso, pode-se
referir que através da intervencdo do servico social predomina um profissional
facilitador da tranquilidade familiar durante a hospitalizagdo, permitindo oferecer o
melhor para o usuario, consequentemente tendo suporte para intervir nas variadas
expressdes da questao social. Isso colabora para auséncia do conhecimento sobre o
exercicio profissional, tanto dos usuarios quando da equipe, porém, percebemos
profissionais, que, embora diante dos limites, encontram possibilidades no agir
profissional, e comprometido com o processo de legitimacdo do SUS, e o
reconhecimento deste enquanto direito social.

Palavras-chave: assistente Social, Hospital, saude mental.

15 Graduando em Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
16 Docente do Curso de Servico Social pela Faculdade Multivix Serra.
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